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RESUMO

Este trabalho propde a criagcdo de um plano de
desenvolvimento tatico com foco na formacdo
continuada das equipes de operacdo do sistema
de transmiss@o da Companhia de Geracdo e
Transmiss@o do Sul do Brasil (CGT Eletrosul). O
trabalho possui em sua origem pesquisa de
cardater bibliografico exploratdrio mapeando as
competéncias essenciais dos operadores e
posterior identificagcdo das lacunas destas
competéncias. As etapas iniciais sdo sucedidas
pelo proprio desenvolvimento do plano. A
implementacgdo deste plano tem como finalidade
desenvolver competéncias técnicas e cognitivas,
visando atenuac¢do dos erros e aumento na
eficiéncia operacional, garantindo a segurancga. A
avaliacdo deste plano fica a cargo de um comité
formado por profissionais especialistas, cujas
atividades estdo conectadas diretamente ou
indiretamente com o desempenho da operacdo.



