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RESUMO

Esta dissertacdo investiga a implementacdo do teletrabalho
dos(as) servidores(as) técnico-administrativos(as) em educacgéo
(TAEs) do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), buscando
compreender: "Como vem acontecendo e qual é a ercepcdo
dos(as) TAEs do IFSC sobre o teletrabalho?". A pesquisa qualitativa,
de natureza aplicada e cardater exploratdrio-descritivo, utilizou
questiondrio eletrénico aplicado a TAEs em teletrabalho, obtendo
85 respostas (19,7% de participagéo de um universo de 432
servidores(as) aptos). Os resultados revelaram percepgoes
predominantemente positivas: 95,3% dos servidores conseguem
conciliar vida pessoal e profissional, 90,6% relatam estilo de vida
mais saudavel e 87,1% sentem-se mais dispostos. Os principais
beneficios identificados foram flexibilidade/autonomia, qualidade
de vida e maior produtividade. Contudo, emergiram desafios
como sobrecarga de trabalho, dificuldade de desconexdo,
percepc¢do negativa de colegas e falta de critérios claros na
distribui¢cdo do teletrabalho. O estudo demonstrou que o
teletrabalho no IFSC representa uma modernizagdo necessaria
(89,4% de concordéncia), embora demande politicas institucionais
para mitigar aspectos negativos. Como produto educacional, foi
desenvolvida e validada a "Ferramenta de Escuta Ativa no
Teletrabalho’, instrumento diagnéstico para identificagdo precoce
de situacdes de risco psicossocial. A pesquisa contribui para
compreender as transformagdes do trabalho na educagédo
profissional e tecnolégica, oferecendo subsidios para o
aprimoramento do Programa de Gestdo e Desempenho.



