. . Ministério da Educacéo
[ 1 1] I NST'TUTO F E D E RAL Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica
BB santacCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

RESOLUGAO CEPE/IFSC N2 024, DE 13 DE ABRIL DE 2023.

Aprova a alteragdo de Projeto Pedagdgico de Curso
Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, no
Cdmpus Sdo Miguel do Oeste do Instituto Federal de
Santa Catarina.

O PRESIDENTE do COLEGIADO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA, de acordo com as atribuicdes do CEPE
previstas no artigo 12 do Regimento Geral do IFSC, Resolu¢ao CONSUP n2 54 de 5 de novembro de 2010,
no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo artigo 92 do Regimento Interno do CEPE do IFSC,
Resolucdo CONSUP n? 43, de 23 de agosto de 2022, pela competéncia delegada ao CEPE pelo
Conselho Superior através da Resolucdo CONSUP n? 17, de 17 de maio de 2012, e considerando a
apreciacao pelo Colegiado na Reunido Ordindria do dia 13 de abril de 2023, RESOLVE:

Art. 12 Aprovar alteracdes no item 11, 26 e 27 do Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia
em Processos Gerenciais, no Campus Sdo Miguel do Oeste presente na Resolu¢do CEPE/IFSC n2 73, de 06
de outubro de 2022, que trata do referido curso, conforme formulario de alteracdo e PPC anexos.

Art. 22 Esta resolucdo entra em vigor a partir do dia 2 de maio de 2023.

ADRIANO LARENTES DA SILVA
Presidente do CEPE do IFSC

(Autorizado conforme despacho no processo n? 23292.025824/2022-16)

Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Florianopolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60



Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina — IFSC
Campus Sao Miguel do Oeste

PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO SUPERIOR DE
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

Sao Miguel do Oeste - SC
Junho de 2023
Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria

Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60



SUMARIO

| — DADOS DA INSTITUICAO......ceuecrerereureressaresessssessssessssasesssssssssasessssasesssssssssassnsssssssssssnsssasensssaenes 3
Il - DADOS DO CAMPUS PROPONENTE ......cccovuiremreeesssescssasessssesssssssssssssssssssssssssssssansssassnssssnsans 3
LI 0= 1 T 10T 3
2. Endereco e Telefone dO CAMPUS:......cccoirrmrrmrsssisnsssssssssssmsssssssas s ssas s smssssssssmsssassssnsssnssasas 3
P2 B B LT oF= g v= g g =T o (o DTS PPP PSR 3
Il - DADOS DO RESPONSAVEL PELO PROJETO DO CURSO......cceeeeurrenrmreensasensssaessasessssasenss 3
3. Chefe DEPE.:. ....... s ess s e s s s s s s s s m s sms s s m e e ms s sn e smssnsmesmneasmessmneamnssaneasnnssnnsnnnes 3
L 0o 41 -1 (o - 3
5. Nome do Coordenador/proponente dO CUISO: .....ccururumrmssmmmsssmsssmsssssmsssssmsssssnssssanssssasssssnnsssnns 3
LY o] oYV Toz= Lo I 4 Lo T 02 - T4 o 11 L= 3
IV — DADOS DO CURSO ......ciiiiriirrsmsiasmrssmssssmsssassssmsssmssssmsssassasmssssssasmsssnssssmsssnssssmsssnssssmsssnssasmsssasens 4
8. DeSigNACA0 O EQIreSSO0:....cuiimiiirriirismrissrssssssssssms s s sssssss s smsssss s sas s s s s s san s m e e s e an e s nn s nns 4
L5 TR =)o I8 (=Y o3 3 Lo o T 1T o 1 4
L 1T F= T = o L= 4
L IO T F= T (o = T T e [0 TN O W = o T 4
L - e - 1= 4
L T 0T g T T = 0 (=T o - T 4
0 3 1o e o e £= 0 J (- o - T 5
15. Local de Oferta do CUISO:........cocciiicmirirsiisss s ssss s s s ss s s s ss s s san s an e nn e mn e mn s 5
LS 1L L= 1= o T B 5
17. Regime de MatriCUIa:... ..o s s s s s e s s e mn s 5
18. Periodicidade da oferta:..........cccuimiiiinmninissi s s 5
19. FOrMa de INQIreSSO0: ... .uiiieiiirerrirss s ss s s s e e m s e m s e an e e an s e m s e e a e e e nn e nnnnnan 5
20. Parceria OU CONVENIO:......ccciirmrrrssmrrssnsssssssssssssasas s sssas s ss s s s sms e sms e s mssa s me saan s e s mn e e an e nsmnnnnannes 5
P2 TR0 1 o1 AT o L= o Fo W] =T o 5
22. Legislacao (profissional e educacional) aplicada a0 CUIrSO: ......ccccccevrernimmrnsnsssssssssnnsssnns 6
23. Perfil Profissional do EQreSSO0: ......cuirirmirissmrisssnisssssssss s sssss s ssssss s sssss s ssssssssssssssssssnsanees 7
24. Competéncias Gerais d0 EQreSSO: .. ..couuirirmirssrssmssssssssmssssss s sssssssmsssssssssssssmsssasssssssssssssas 7
25. Areas/campo de AtUACAO0 O EQreSSO0:.....curuummeurmrerereresssessssssessssessssssessssessssasessssasessasesssasenes 8
V — ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO.......coismiimrrsmnmsssmssmssssssssssssssssasssssssssssssssssassssssssnssssns 8
26. MatrizZ CUITICUIAL ......oeierinrrsrses s ss s s n s mn s s e mn e an s e an e e an e e mn e e amn s 8
27. Componentes CUITICUIAreS: ......cuuieiirieirirmsrisssrssss s s s e s s s san s s s e nn e mnnnnns 1
28. Certificacoes INtermediarias: .......ccuccvvrerrsmirnrnsmnss s s s 47
28.1 Dados para emissdo de certificag@o intermediaria ...........ccveeieeiiiieiiiee e 47
29. Estagio curricular SUPerviSioNadO: ........cccriremmrirsmrrsssmssssssssssssss s s ssss s s s ssssssssssssnsnns 48
30. Atividades de eXIENSA0:......ccceuiimririrrrn s s s s s n s an e n e 48

Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60



31. Trabalho de conclus@o de curso — TCC:.......ccciceiriremmrnssrnss s s san e nn e 49
32. Atividades COMPIemMENTAreS: ......ccccuvcemrriiismrrrnssss s s s mn s s annn e 49
33. Pratica como componente CUITiCUIAr:.........cccieiresiismnisss s s s emn s 49
R 7 B =3 (1 Lo [0 Lo 41 (=T | Lo (0] o 49
VI — METODOLOGIA E AVALIACAOQ ......cooeeucurmrmreesesesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssanes 49
35. Metodologia de desenvolvimento pedagOgiCo dO CUISO: ........ccucomrrrmrrrsrrsmsssassssmsssasssnnnsas 49
36. Avaliacao do desenvolvimento dO CUISO.......uceurrrisemssssssmssss s ssas s s s s sm s s sssnnnsas 50
R AN VE-TLF-Toz= ToJo F= TR o] €= g o L2 T [T o T 51
38. Atendimento a0 diSCENTE:......cccccciiiiircmririr s 52
39. Atividades em EaD.:.........cccccciiiimniinssninsssnssssss s s ssms s s s s s sn s s sam s s ann s e nnnn s 54
40. Equipe multidiSCIPIINGY .......cciiiiiimiiiiirnriinssrrnssss s s mn s e e amnn s 54
L0 B AN (YT =T [T o (1] (o 4 - 54
40.2. Material didatico INSHUCIONEAL:..........eeiieiieeceie e e e e eaeeeens 55
40.3. Mecanismos de interagao entre docentes, tutores e estudantes: ........ccccceveceeeiicieeeeicieenn. 55
41. Integracao com as redes publicas de eNSiNO: ... 55
VIl — OFERTA NO CAMPUS .......oiecccaieesssessssssssssesssssssssssssssasssssssssssssssssassssssssssnsasssssassnsassssssssnes 56
42. Justificativa da oferta do CUIrSO NO CAMPUS:......ccciiierrimrisrrrn s nsmn s 56
42.1. Justificativa para um novo PPC do Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais no

=T o] (oo o TN | = T SRR 61
43. Itinerario formativo no contexto da oferta do CAMPUS: .......cceecirceirirnnrsn i 62
44. Publico-alvo na Cidade ouU RegIA0: .......ccccurrmrrrmrrsinsmnsss s s s s s s s s s s smssnsmnssns 62
VIIl = CORPO DOCENTE E TUTORIAL......co o ieccrerecrrseerssssessssmesssmesssssessssnsssssnssssnsssssnsssssnssssnns 62
45. Coordenacao de Curso e Nucleo Docente Estruturante — NDE...........cccccocviccmrccmrsssnnnnnns 62
45.1 Nacleo docente estruturante (NDE) .......oooiiiiiiieeeeee e e e 63
2 o] o To X o [o1e7=] o] (= TSR 63
46. Composicao e funcionamento do colegiado de CUISO: ......ccccecccmmrrsssmmnrssssmsssssssssesssssnnens 65
IX — INFRAESTRUTURA ......icicmrismsrsssmsssssssssssmsssssmsssssmssassmssassmssassnssassnssssssssssasssssnsssssnsssssnnnssnns 66
Ly RS T 1 - L= T |- T 66
48. Laboratorio didatiCos geraiS: ......ccuirreminsmnisniinrss s sss s s s s s 66
49. Laboratorios didaticos especializados: ........coocriirimrisrnsnrsss s 68
50. Periodicos eSpecialiZados:.......ccccuimrrrsrnsmsisrssisnsnsssssssns s ssss s s s s s s sennn s 68
L =11 o] 1] (Y= RS 70
Lo TN 1= o T 72
Anexo 1. Resolucao N? 11 do Colegiado do Campus Sao Miguel do Oeste de 15 de julho de

2022. ... e e e et e e e —ee e e —eeaa——eeaateteaateeeaareeeateeeareeeaareeeaaeeeannes 72
Anexo 2. Resolugao n® 09, de 15 de julho de 2022, do Colegiado do Campus Sao Miguel do

(@ 1= (TSSO 73
Anexo 3. Estudo realizado pela direcdo do campus que indica a possibilidade de ofertar o curso

com 04 (quatro) docentes da area de Gestao € NegOCiOS. .......cccevcvveeeeviiiieeceiiieee e, 74

Anexo 4. Solicitacdo de suspencao de oferta do Curso Técnico Subsequente em
Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60



2

Vo 001111 1= To= Lo JA TP UROURRRPRI 78
Anexo 5. Relatério da pesquisa institucional realizada que fundamentou a decisdo de implantar a

area de GesStA0 € NEGOCIOS. ....oiiuiiiiiieiiiee e 80
Y £ 1= {1 (= g o] - T 104

Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60



Formulario de Aprovacéao do Curso e Autorizacao da Oferta
PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO SUPERIOR

Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
PARTE 1 — IDENTIFICACAO

| - DADOS DA INSTITUICAO

Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC

Instituido pela Lei n 11.892 de 29 de dezembro de 2008.

Reitoria: Rua 14 de Julho, 150 — Coqueiros — Florianépolis — Santa Catarina — Brasil —
CEP 88.075-010 Fone: +55 (48) 3877-9000 — CNPJ: 11.402.887/0001-60

Il - DADOS DO CAMPUS PROPONENTE

1. Campus:
Instituto Federal de Educacao de Santa Catarina — Campus Sao Miguel do Oeste.

2. Endereco e Telefone do Campus:

Rua 22 de Abril, n° 2440, Bairro Sao Luiz

Sao Miguel do Oeste / SC/ CEP 89.900-000

(49) 3631-0406

2.1 Departamento:

DEPE — Departamento de Ensino, Pesquisa e Extenséo

Il - DADOS DO RESPONSAVEL PELO PROJETO DO CURSO

3. Chefe DEPE:

- Prof. Diego Nones Bissigo

- E-mail: <ensino.smo@ifsc.edu.br>
4. Contato:

- Prof. Cherilo Dalbosco
- E-mail: <cherilo.dalbosco@ifsc.edu.br>
- Telefone: +55(49) 3631-0475

5. Nome do Coordenador/proponente do curso:
Prof. Cherilo Dalbosco

6. Aprovacao no Campus:

RESOLUCAO N¢ 11, DE 15 DE JULHO DE 2022 (Anexo |): Dispde sobre encaminhamento ao
CEPE de aprovagao e autorizacdo de Oferta do Projeto Pedagdgico do CST em Processos
Gerenciais e Suspensao da Oferta do Projeto Pedagdgico do Curso Técnico Subsequente em
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Administracao, do IFSC Campus Sao Miguel do Oeste.

PARTE 2 - PPC
IV- DADOS DO CURSO

- Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais.

8. Designacao do Egresso:

- Tecndloga em Processos Gerenciais.
- Tecnélogo em Processos Gerenciais.

9. Eixo tecnolégico:
- Gestao e Negocios.

10. Modalidade:

- Presencial, com 39% das aulas a distancia (condicao prevista na Portaria n.? 2.117 de 06 de
dezembro de 2019 do Ministério da Educacao e na Resolugcdo CEPE/IFSC n? 72 de 22 de outubro
de 2020).

11. Carga Horaria do Curso:

Carga horaria Total: 1.740h

Carga horéria de Aulas: 1.740h

Carga horaria de Atividades de Extensao: 200h
Carga horaria de Atividades Complementares: 100h
Carga horéaria de TCC: Oh

Carga horaria de Estagio: Oh

Carga horaria EaD: 680h

12. Vagas

12.1 Vagas por turma:
- 40 Alunos.

12.2 Vagas Totais Anuais:
- 40 Alunos.

13. Turno de Oferta:

- Noturno, com distribuicdo de aulas na semana conforme explicado a seguir e resumido na Tabela
1.

Regularmente o curso tera sua carga-horaria presencial realizada em 3 dias da semana,
com encontros de 3 (trés) horas-aula (em conformidade com §2° e §4° do Art. 10 do RDP do IFSC).
A carga-horaria a distancia sera realizada por meio de atividades sincronas e assincronas,
distribuidas nos demais dias letivos, em conformidade com o calendario académico vigente, o que
sera detalhado no plano de ensino de cada unidade curricular. Para assegurar a correta distribuicao
da CH presencial e da CH a distancia, bem como o efetivo planejamento de atividades de maneira
alinhada ao PPC, o NDE (Nucleo Docente Estruturante) do curso ira analisar os planos de ensino
semestralmente.

Tabela 1: Distribuigdo da carga-hordria presencial e a distancia.

Tipo de aula e frequéncia semanal Horas-aula por dia Horas-aula por semana
Encontros presenciais, 3 dias por semana 3 9

(segunda, terca e quarta-feira)

(*) Atividades a distancia, 2 dias por semana
(quinta e sexta-feira).

(*) Esses dias da semana serdo utilizados conforme necessidade de integralizacdo da carga hordria prevista para as

Até 4 Até 8
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Unidades Curriculares.

14. Inicio da Oferta:
-2023/1.

15. Local de Oferta do Curso:
IFSC — Campus Sao Miguel do Oeste.

16. Integralizacao:

- Tempo minimo para a integralizagao: conclusdo em 06 semestres previstos na matriz curricular
com uma carga horaria de 1.740 horas-aula.
- Tempo maximo de integralizagao: 12 semestres

17. Regime de Matricula:
- Matricula por unidade curricular.

17.1. Carga horéaria semanal minima e maxima permitida

- A matricula na primeira fase do curso ocorrerd em todas as Unidades Curriculares previstas na
Matriz Curricular, conforme prevé o Art.132 do RDP - Regimento Didatico Pedagdgico do IFSC.

- Depois de cursar a primeira fase, o estudante devera se matricular em unidades curriculares que
correspondam a no minimo 4 (quatro) e, no maximo, 28 (vinte e oito) horas-aula semanais. Casos
excepcionais serdao analisados pela Coordenacao do Curso.

18. Periodicidade da oferta:

- Anual com ingresso no 12 semestre letivo.

19. Forma de Ingresso:
O ingresso no curso se dara nos termos das normativas institucionais em vigor:

a) De forma regular, por meio do Sistema de Selecédo Unificada (SiSU), que utiliza a nota do Exame
Nacional do Ensino Médio (Enem) e/ou outras formas de ingresso devidamente aprovadas e
regulamentadas pelas instancias superiores do IFSC;

b) De acordo com a disponibilidade de vagas, nos termos do Regulamento Didatico Pedagégico,
por meio de selegéo a partir de nota no Enem; transferéncias internas; transferéncias externas e;
por retorno de egresso (portador de diploma de curso de graduacgao).

20. Parceria ou Convénio:
- N&o se aplica

21. Objetivos do curso:

OBJETIVO GERAL

Qualificar profissionais para o mundo do trabalho, atuando na gestao de negécios proprios ou de
terceiros, utilizando técnicas administrativas aplicadas aos ambientes organizacionais capazes de
promover o desenvolvimento econémico, social e cultural.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Desenvolver habilidades procedimentais, cognitivas e sociais para execug¢ao e aprimoramento

de processos administrativos e gerenciais utilizados na gestéo organizacional,

b) Firmar nos individuos a construcao de valores alinhados com a ética e o exercicio de praticas de

gestao fundamentadas na sustentabilidade social, econémica e ambiental.

c) Desenvolver o comportamento empreendedor e intraempreendedor como instrumento de
Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
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promocao de desenvolvimento econdmico e social.

22. Legislacao (profissional e educacional) aplicada ao curso:

A estruturagéao curricular do curso, fundamenta-se no Parecer CNE/CP n° 29/2002, sobre “A
Organizacao da Educacao Profissional de Nivel Tecnoldgico”, abaixo transcrito:

[...] deverd ser formulada em consonéancia com o perfil profissional de conclusao do
curso, o qual define a identidade do mesmo e que caracteriza 0 compromisso ético
da instituicdo de ensino para com os seus alunos, seus docentes e a sociedade em
geral. Em decorréncia, o respectivo Projeto Pedagdgico do curso devera contemplar
o pleno desenvolvimento de competéncias profissionais gerais e especificas da area
da habilitagdo profissional, que conduzam a formacdo de um tecnélogo apto a
desenvolver, de forma plena e inovadora, suas atividades profissionais.

O referido parecer prevé que o curso devera estabelecer terminalidade que corresponda a
uma qualificagdo profissional bem identificada e que atenda a demanda do mercado de trabalho
existente na regidao onde sera ofertado. Desta forma, a organizagao curricular dos cursos superiores
de tecnologia devera contemplar o desenvolvimento de competéncias profissionais e formulada em
consonancia com o perfil profissional de conclusdo do curso, que devera caracterizar a formagéao
especifica de um profissional voltado para a utilizagdo e desenvolvimento de tecnologias aplicadas
a gestao de empreendimentos de qualquer natureza.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo (LDB - Lei n°® 9394/1996), prevé que a organiza¢ao
curricular dos cursos de tecnologia deve buscar a efetivacdo da educagéao profissional “integrada
as diferentes formas de educagéo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia”, objetivando o “permanente
desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva” e a capacidade de adaptar-se, “as novas
condigdes de ocupacao e aperfeicoamentos posteriores”. Assim, tem-se por meta, a autonomia
intelectual do trabalhador, capaz de articular e mobilizar competéncias que envolvam
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores para dar respostas inovadoras aos desafios
profissionais e tecnolégicos.

Aorganizacao curricular do CST em Processos Gerenciais do Campus Sao Miguel do Oeste,
busca se apoiar no compromisso ético com o desenvolvimento de competéncias profissionais, em
consonancia com os pareceres CNE/CES n® 776/1997 e CNE/CP n° 29/2002, destacando-se as
seguintes orientaces:

1. Assegurar ampla liberdade as Instituicbes de Ensino Superior na especificacao das

disciplinas e carga horaria necessaria a integralizagdo dos curriculos;

2. Evitar ao maximo a fixacao de contetdos especificos, a predeterminacdo de cargas
horarias, mas propor topicos ou campos de estudo e demais experiéncias de ensino-
aprendizagem que possam compor o0s curriculos;

3. Evitar prolongamentos desnecessarios na duragdo dos cursos;

4. Oportunizar sélida formacao geral, permitindo variados tipos de formacao e habilitacées
diferenciadas em um mesmo programa de curso;

5. Estimular a autonomia nos estudos contribuindo para a independéncia profissional e
intelectual do académico;

6. Fortalecer a articulacao teoria pratica, valorizando a pesquisa individual e coletiva, assim
como a participagdo em atividades de extensao;

7. Utilizar instrumentos avaliativos variados e periédicos que sirvam para informar os sujeitos
0 processo sobre o desenvolvimento das atividades didaticas.

A Lei n® 10.172/2001, que definiu o Plano Nacional de Educagédo (PNE), estabeleceu
“diretrizes curriculares que asseguram a necessaria flexibilidade e diversidade nos programas
oferecidos pelas diferentes instituicbes de ensino superior, de forma a melhor atender as
necessidades diferenciais de suas clientelas e as peculiaridades das regides nas quais se inserem”.
Os cursos superiores de tecnologia, portanto, devem primar pela inerente necessidade de
flexibilizag&o curricular na definicao das diretrizes curriculares, em fungao do atual mutante mundo
do trabalho.
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O curso atende as diretrizes propostas pelo Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia do Ministério da Educagao (MEC), langcado em 2016, e a Resolucdo CNE N® 7, que
estabelecem as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagédo Profissional de Nivel
Tecnologico e com o Plano Nacional de Educacao de 2014, que assegura, no minimo, 10% (dez
por cento) do total de créditos curriculares exigidos para a graduacao em programas e projetos de
extensdo universitaria. Além disso, o curso segue o que dispde o Decreto no. 5.626, de 22 de
dezembro de 2005, o qual aponta a necessidade de se ter Libras como unidade curricular optativa
em todos os cursos superiores. Igualmente, o presente Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) atende
a Portaria MEC/SETEC N¢ 2.117, de 06 de dezembro de 2019, no que tange a percentagem de
oferta de disciplinas a distancia, prevendo até 40% da carga horaria total do curso em Educacéao a
Distancia (EaD). O presente curso também atende a Resolu¢gdo CEPE/IFSC n® 72 de 22 de
outubro de 2020, cujo conteudo estabelece diretrizes para a oferta de cursos e
componentes curriculares na modalidade a distancia no ambito do IFSC.

O PPC do Curso Superior de Tecnologia (CST) em Processos Gerenciais atende também
aos preceitos legais da profissao, ou seja, a Lei n.2 4.769, de 9 de setembro de 1965, que dispde
sobre o exercicio da profissdo de Administrador. O tecn6logo formado nas mais diversas areas da
administracdo, a exemplo do bacharel em administracdo, pode obter o registro profissional no
Conselho Regional de Administracao (CRA). Tal possibilidade esta prevista na Resolugcédo
Normativa CFA N° 505, de 11 de maio de 2017, que “Dispde sobre o registro no Conselho Regional
de Administragcdo, dos diplomados em Cursos Superiores de Tecnologia conexos a ciéncia da
Administracdo.”. Portanto, o Tecndlogo em Processo Gerenciais podera se registrar no Conselho
Regional de Administracdo (CRA) do seu respectivo estado. Esta condi¢ao lhes garante o exercicio
legal da profisséo.

Por fim, o curso segue as determinagées do Regulamento Didatico Pedagdgico (RDP) do
IFSC, aprovado pela Resolugao CONSUP n? 20, de 25 de junho de 2018.

23. Perfil Profissional do Egresso:

O Perfil Profissional do Egresso do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerencias
contempla aquilo que prevé o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia do MEC de
2016 (p.47):

Analisa e avalia o ambiente interno e externo e formula objetivos e estratégias
gerenciais. Planeja, projeta, gerencia e promove 0s processos organizacionais € 0s
sistemas da organizacédo. Desenvolve e gerencia processos logisticos, financeiros
e de custos. Otimiza os recursos da organizacao, por meio de melhorias nos
processos. Promove a gestdo e governanga por processos e consequentemente o
desenvolvimento de sistemas, a gestdo do conhecimento, o redesenho e a melhoria.
Promove a mudanca organizacional planejada. Vistoria, realiza pericia, avalia, emite
laudo e parecer técnico em sua area de formacgao.

24. Competéncias Gerais do Egresso:

Conforme prevé o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (2016), o Projeto
Pedagogico do CST em Processos Gerenciais, a ser oferecido pelo Campus Sao Miguel do Oeste,
visa promover e nortear o desenvolvimento de um conjunto de competéncias, formando um
profissional que:

1. Analisa e avalia o ambiente interno e externo e formula objetivos e estratégias gerenciais;

2. Planeja, projeta, gerencia e promove 0S processos organizacionais e 0s sistemas da
organizacao;

3. Desenvolve e gerencia processos logisticos, financeiros e de custos;

4. Otimiza os recursos da organizacao, por meio de melhorias nos processos;

5. Promove a gestao e governanga por processos e, consequentemente, o desenvolvimento
de sistemas, a gestao do conhecimento, o redesenho e a melhoria;

6. Promove a mudancga organizacional planejada; e,

7. Vistoria, realiza pericia, avalia, emite laudo e parecer técnico em sua area de formacao.
Além das competéncias previstas no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia
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(2016), 0 CST em Processo Gerenciais do Campus Sao Miguel do Oeste, formara um profissional
que pratica o empreendedorismo e o intraempreendedorismo nas diversas areas da gestao e
segmentos de atuacao profissional, transformando-se em um agente promotor do desenvolvimento
econdmico, social e cultural.

O curso propde, para desenvolvimento das caracteristicas profissionais pontuadas, a
promogao de uma formagao fundamentada na teoria aliada a pratica, promovendo a capacidade de
visdo sistémica, de forma a propiciar a atuagao do profissional na criagdo, gestao e desenvolvimento
organizacional.

25. Areas/campo de Atuacio do Egresso:

Os tecnblogos em Processos Gerenciais, conforme prevé o Catalogo Nacional dos Cursos
Superiores em Tecnologia (2016), poderao atuar em:
+ Empresas de planejamento, desenvolvimento de projetos, assessoramento técnico e
consultoria;
* Empresas em geral (industria, comércio e servicos);
+ Institutos e Centros de Pesquisa e
* Instituigdes de Ensino, mediante formacao requerida pela legislagédo vigente.
Além dos campos de atuagdo acima apresentados, 0s egressos poderdao também atuar
como empreendedores na criacdo e no aprimoramento de alternativas de negécios, promovendo o
desenvolvimento local e regional sustentado, por meio da geracao de renda e de oportunidades de
trabalho.

V - ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

26. Matriz Curricular

A matriz curricular do CST em Processos Gerenciais contempla varios aspectos da
legislagao vigente, relacionados a acessibilidade, relagdes étnico-raciais e educacao ambiental. Os
itens 1 a 3 a seguir apresentados, descrevem como essas questdes legais serdo contempladas.

1) Acessibilidade:

O Decreto n? 5.296 de 2 de dezembro de 2004, regulamenta as Leis n°® 10.048, de 8 de
novembro de 2000, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, estabelecendo normas gerais e critérios
basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. Para atender essa legislacdo, o CST em Processos Gerenciais aborda esses
contetdos na Unidade Curricular de Legislacao aplicada a Gestao |. Essa tematica também
acontecera de forma transversal nas Unidade Curricular de Administracao da Producao e
Administracao da Qualidade.

2) Educacio das Relagdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura
Afrobrasileira, Africana e Indigena:

A Resolugdo CNE/CP N°¢ 01/2004 institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacao das Relagdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura AfroBrasileira e
Africana e estabelece que as instituicdes de Ensino Superior incluirdo, nos conteudos de disciplinas
e atividades curriculares dos cursos que ministram, a Educacdo das Rela¢des Etnico-Raciais, bem
como o tratamento de questdes e tematicas que dizem respeito aos afrodescendentes e indigenas.
Visando atender a essas diretrizes, além das atividades que podem ser desenvolvidas no Campus
envolvendo essa tematica, os conteldos desse assunto serdo abordados na UC Comportamento
Humano nas OrganizagGes. Adicionalmente, essa tematica também devera ser abordada na
disciplina de Portugués Instrumental por meio de textos e apresentagdes que discutam aspectos
da diversidade étnico-racial em sala de aula e na sociedade em geral.
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3) Politicas de Educacao Ambiental:

Considerando a Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999, que indica que “A educagdo ambiental € um
componente essencial e permanente da educacdao nacional, devendo estar presente, de forma
articulada, em todos os niveis e modalidades do processo educativo, em carater formal e nao
formal”, determina-se que a educacao ambiental seja desenvolvida como uma pratica educativa
integrada, continua e permanente também no ensino superior. Visando o atendimento desta lei,
prevé-se a integragdo da educagao ambiental as UCs do curso de modo transversal, continuo e
permanente (Decreto N° 4.281/2002), por meio da realizagcdo de atividades curriculares e
extracurriculares. Neste sentido, a educagao ambiental é parte integrante do conteudo programético
da UC de Legislacao Aplicada a Gestao I. Podera também ser abordada de forma extracurricular
em diferentes projetos, palestras, apresentacdes, programas, agdes coletivas, dentre outras
possibilidades.
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MATRIZ CURRICULAR DO CST EM PROCESSOS GERENCIAIS

. Pré- Extenséao
Semestre Componente curricular requisito CH Total | EAD
CHO - Comportamento humano nas organizacoes - 40 16 -
TDA - Teorias da Administracao - 80 32 -
1 MAA - Matematica aplicada - 60 24 -
POR - Portugués instrumental - 60 24 -
INF - Informatica - 40 16 -
Carga horaria semestre 1 280 112 0
EAA - Estatistica aplicada - 60 24
MTF - Matematica financeira - 60 24 -
2 APE - Administracdo de pessoas - 60 24 -
AML - Administracdo de materiais e logistica - 60 24 -
APC - Administracdo de processos - 40 16 -
Carga horaria semestre 2 280 112 0
APO - Administracao da producao - 60 24
ADC - Administracao de custos - 60 24 -
3 gﬂéI:)A - Metodologia da pesquisa em Administra- i 40 16 -
LGl - Legislacédo aplicada a Gestao | - 40 16 -
2AEX — Atividades de Extenséo | - 80 32 80
Carga horaria semestre 3 280 112 80
ECO - Economia - 60 24 -
PLE - Planejamento estratégico - 60 24 -
4 ING - Inglés instrumental - 40 16 -
SIG - Sistema de informacdes gerenciais - 40 16 -
MKT - Administragdo de marketing - 80 32 -
Carga horaria semestre 4 280 112 -
LGA - Legislacao aplicada a gestao |l - 40 16 -
APR - Administracio de projetos - 60 24 -
5 AFI - Administracdo financeira - 60 24 -
AQL - Administracdo da qualidade - 40 16 -
JGE - Jogos de empresa - 40 16 -
Carga horaria semestre 5 240 96 -
EMP - Empreendedorismo - 80 32 -
CSO - Consultoria organizacional - 40 16 -
6 2AEX - Atividade de Extenséo PLE e APR 120 48 120
Componente curricular optativo 40 40 -
Carga horaria semestre 6 280 136 120
SAtividades complementares 100 - -
Total de horas-aula 1.740 680 200
Carga horaria total do curso [ 1.740
“‘Componentes curriculares optativos
6 LIB — Libras - 40 40 -
(*) TES Topicos especiais em administracao - 40 16 -

' Pré-requisito: componente curricular que é condi¢do para que outro componente seja cursado.

2Componentes curriculares destinados & promogéo das atividades de extensdo, em atendimento as
exigéncias da Resolu¢do CNE n® 7/2018. Concretamente serdo realizadas oficinas e outras a¢des orientadas
para areas de grande pertinéncia social, conforme apontado no Plano Nacional de Educacgao (meta 12.7), que
caracterizem o intercambio de projetos/programas de extensdo. As agdes realizadas comporao o histérico
escolar do aluno. A CH de extensdo sumarizada compdem a carga horaria das unidades curriculares de
Atividades de Extensao | e Il.

3Compdem a carga horaria total e devem ser integralizadas durante a realizagéo do curso.
“Compde 40 horas da carga horéaria do curso e pode ser ofertado com até 100% em EaD. O componente
curricular serd incluido no quadro de horarios e ofertado aos alunos no 6° semestre do curso.
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(*) O componente curricular de Tépicos Especiais em Administracdo tera a descricdo de sua ementa
elaborada e incluida no plano de ensino no momento da sua oferta. Tem por objetivo abordar temas
emergentes e/ou o aprofundamento e a especializagdo dos eixos tematicos do curso.

27. Componentes curriculares:

SEMESTRE 1

Componente Curricular: 3 CH Total*: 40 |Semestre: 1
COMPORTAMENTO HUMANO NAS ORGANIZACOES

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 1, 2, 5|CH EaD*: 16 CH Extensao: 0
eb

CH Pratica*: 8 CH com Divisao de Turma*: nao se aplica

Objetivos:
» Compreender as relagbes dos comportamentos individuais nos sistemas organizacionais;

» Selecionar praticas de gestao, com base nas implicacdes comportamentais humanas derivadas e
associadas, com vistas ao crescimento e desenvolvimento organizacional.

Conteudos:
* Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena (Lei n® 11.645, de 10 margo de 2008)
* Motivagao, Lideranga, Trabalho em Equipe, Iniciativa e Criatividade;
» Gestao de Conflitos, Comunicagao, Relagdes Interpessoais e Negociagao;
* Ser humano e suas relagdes com o trabalho;
»  Comportamento humano coletivo;
»  Cultura organizacional e
* Mudancas organizacionais e cultura.

Metodologia de Abordagem:
A metodologia de ensino/aprendizagem empregada para ministrar os contetidos e atividades programaticas
serd desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formagao profissional
desejado e interagdo com as demais unidades curriculares do curso.
Os procedimentos didatico-metodolégicos basicos propostos séo:

« Aulas expositivas dialogadas;

- Exposicédo de videos;

- Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula;

- Seminarios;

« Dinamicas de grupo;

« Visitas técnicas e

« Trabalhos de pesquisa.
Os contelidos serdo abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas, com suporte
multimidia (quadro branco; projecao de textos, imagens, videos etc.). Os estudantes serdo incentivados a
participar das discussdes que emergirem, tanto por meio de perguntas sobre conceitos tedricos envolvidos
em cada um dos temas abordados quanto mediante a expressdo da opinido e percepgao que tém das
ferramentas e/ou técnicas enfocadas. Serdo realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia
de fixacdo das questdes teorico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no momento dos
encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas poderdo contemplar ou exigir
etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e documentais.
A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara ambientes virtuais
oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada professor devera alocar no plano de
ensino 40% da carga horaria da unidade curricular, constando o cronograma de oferta, a metodologia
detalhada, a utilizacdo de tecnologias apropriadas para a sua execucdo e os critérios/estratégias de
avaliacdo que serao utilizados. Serao postadas as instrugcoes, materiais didaticos (livros digitais, féruns,
videoaulas, dentre outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interacdo e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via ferramentas virtuais e,
nas aulas presenciais. As atividades avaliativas referentes aos conteidos ministrados em EaD, ocorreréo
durante a realizacao das aulas presenciais e a distancia.
A avaliacao do processo ensino-aprendizado seguira o Regimento Didatico Pedagdgico do IFSC vigente.
Os instrumentos, critérios, recuperacao e composicdo do conceito final estardo explicitados no Plano de
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Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nicleo Docente Estruturante.
O professor devera incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da unidade curricular
e submeté-las a apreciacao do Nucleo Docente Estruturante do Curso (NDE).

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, I.. Gestao de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizagbes. 4. ed.
Barueri: Manole, 2014. 494 p. ISBN 9788520437612.

SIMONATO, M. (coordenagéao editorial). Liderando juntos. Sdo Paulo: Literare Books International, 2020.
271 p., il. ISBN 9788594552884

Bibliografia Complementar:

AGUIAR, M. A. F.. Psicologia aplicada a administracao: uma abordagem interdisciplinar. Sdo Paulo:
Saraiva, 2005. 423 p. ISBN 9788502050723.

RAMOS, F. P. (org.). Desenvolvimento gerencial: estudos de caso e novas perspectivas. Santo André:
FPR/PEAH, 2015. 266 p., il. ISBN 9788591886906.

JOHANN, S.. Comportamento organizacional: teoria e pratica. Sdo Paulo: Saraiva, 2014. 260 p. ISBN
9788502212411

(*) CH EaD — Carga horaria EaD, se houver.

(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Pratica — Carga horaria associada as atividades que tem por objetivo a aplicagao de conhecimentos tedricos adquiri-
dos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes curriculares e de acordo com as diretri-
zes curriculares nacionais do curso.

(*) CH com Divisao de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma ou a presenga
de um segundo docente.

Componente Curricular: CH Total*: 80 |Semestre: 1
TEORIAS DA ADMINISTRACAO

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 1, 4, 5|CH EaD*: 32 CH Extensao: 0
eb

CH Pratica*: 8 CH com Divisao de Turma*: nio se aplica

Objetivos

* Conhecer as principais teorias da administragdo e os eventos histéricos que contribuiram para o
surgimento da Teoria Geral da Administracdo (TGA);

« Entender a dindmica do processo de gestao formado pelas fungbes administrativas de planejamento,
organizagao, direcao e controle;

« Entender a relacédo das teorias da administracdo com os modelos organizacionais emergentes e

« Utilizar o conhecimento de TGA para analisar e desenvolver modelos de gestdo aplicaveis aos
processos gerenciais contemporaneos.

Conteudos
¢ Conceitos de organizacdo e administragao;
* Evolugédo das Teorias Administrativas: Teoria Classica e Teoria da Administragdo Cientifica;
* Escola de Relagbes Humanas;
» Burocracia; Behaviorismo; Estruturalismo; Teoria dos Sistemas; Desenvolvimento Organizacional;
» Teorias Modernas de Administracéo;
* Novas configuragdes organizacionais;
¢ (Ciclo da gestao: Planejamento, Organizagao, Direcdo e Controle e
* Dindmica Ambiental: Macro e Microambientes.
» Estrutura organizacional: tipos de departamentalizacao

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino/aprendizagem empregada para ministrar os conteldos e atividades programaticas
sera desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formacao profissional
desejado e interacdo com as demais unidades curriculares do curso.

Os procedimentos didatico-metodolégicos basicos propostos sao:
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Aulas expositivas dialogadas;
Exposicao de videos;
Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula;
Seminarios;
Visitas técnicas e

« Trabalhos de pesquisa.
Os contelidos serdo abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas, com suporte
multimidia (quadro branco; projecao de textos, imagens, videos etc.). Os estudantes serdo incentivados a
participar das discussdes que emergirem, tanto por meio de perguntas sobre conceitos tedricos envolvidos
em cada um dos temas abordados, quanto mediante a expressido da opinido e percepcao que tém das
ferramentas e/ou técnicas enfocadas. Serao realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia
de fixacdo das questdes tedrico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no momento dos
encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas poderao contemplar ou exigir
etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e documentais.
A carga horéria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizard ambientes virtuais
oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada professor devera alocar no plano de
ensino 40% da carga horaria da unidade curricular, constando o cronograma de oferta, a metodologia
detalhada, a utilizacdo de tecnologias apropriadas para a sua execugao e os critérios/estratégias de
avaliacdo que serdo utilizados. Serdo postadas as instrucdes, materiais didaticos (livros digitais, féruns,
videoaulas, dentre outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interacdo e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via ferramentas virtuais e,
nas aulas presenciais. As atividades avaliativas referentes aos contelidos ministrados em EaD, ocorrerao
durante a realizacdo das aulas presenciais e a distancia.
A avaliacdo do processo ensino-aprendizado seguird o Regimento Didatico Pedagdgico do IFSC vigente.
Os instrumentos, critérios, recuperacdo e composicao do conceito final estardo explicitados no Plano de
Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nicleo Docente Estruturante.
O professor deverd incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da unidade curricular
e submeté-la a apreciagado do Nucleo Docente Estruturante do Curso (NDE).

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, I. Principios da administracao: o essencial em teoria geral da administragéo. 2. ed. Sdo
Paulo: Manole, 2013. 442 p. ISBN 9788520432884.

VAN ASSEN, M; BERG, G. V. D.; PIETERSMA, P. Modelos de gestao: os 60 modelos que todo gestor
deve conhecer. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010. 226 p., il. ISBN 9788576053781.

Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, I. Introducao a teoria geral da administracao. 9. ed. Barueri: Manole, 2014. 654 p. ISBN
9788520436691.

FERREIRA, V. C. P. et al. Modelos de gestao. 3. ed. Rio de Janeiro: FGV Ed., 2009. 192 p. (Gestao de
Pessoas). ISBN 9788522507306.

MAXIMIANO, A. C. A. Introducéao a administracao. 8. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011. 419 p., il. ISBN
9788522462889.

Componente Curricular: CH Total*: 60 |Semestre: 1
MATEMATICA APLICADA

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 2, 3 e 4| CH EaD*: 24 CH Extensao: 0

CH Pratica*: 8 CH com Divisao de Turma*: nao se aplica

Objetivos
* Executar operagdes matematicas aplicadas as rotinas dos processos administrativos.

Conteudos
* Regra de trés (simples e composta);
* Porcentagem;
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* Conversao de medidas;

* O valor do dinheiro no tempo: moeda, inflagdo, corregdo monetaria, conversao de moedas;
*  Operacao Cambial;

» Sistemas lineares com duas ou mais incégnitas;

* Funcdes lineares;

*  Funcbes quadraticas;

*  Funcgdes exponenciais;

*  Funcbes logaritmicas;

* Progressoes aritméticas e geométricas.

Metodologia de Abordagem:
A metodologia de ensino empregada para ministrar os conteldos e atividades programaticas serd
desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formacao profissional desejado e
interacdo com as demais unidades curriculares do curso.
Os procedimentos didatico-metodol6gicos basicos propostos sdo:

* Aulas expositivas dialogadas;

* Aulas em laboratério de informatica;

* Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula;

e Seminarios e

* Trabalhos de pesquisa.
Os contelidos serdo abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas, com suporte
multimidia (quadro branco; projecdo de textos, imagens, videos etc.). Os estudantes seréo incentivados a
participar das discussbes que emergirem, tanto por meio de perguntas sobre conceitos tedricos envolvidos
em cada um dos temas abordados, quanto mediante a expressdo da opinido e percepg¢ao que tém das
ferramentas e/ou técnicas enfocadas. Serdo realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia
de fixagdo das questdes tedrico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no momento dos
encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas poderao contemplar ou exigir
etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e documentais.
A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizar4 ambientes virtuais
oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada professor devera alocar no plano de
ensino 40% da carga horaria da unidade curricular, constando o cronograma de oferta, a metodologia
detalhada, a utilizacdo de tecnologias apropriadas para a sua execugdo e 0s critérios/estratégias de
avaliagdo que serdo utilizados. Serdo postadas as instrugées, materiais didaticos (livros digitais, foruns,
videoaulas, dentre outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interagao e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via ferramentas virtuais e,
nas aulas presenciais. As atividades avaliativas referentes aos conteddos ministrados em EaD, ocorrerao
durante a realizacao das aulas presenciais e a distancia.
A avaliacdo do processo ensino-aprendizado seguird o Regimento Didatico Pedagégico do IFSC vigente.
Os instrumentos, critérios, recuperacdo e composicdo do conceito final estardo explicitados no Plano de
Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente Estruturante.

Bibliografia Basica:

SILVA, C. X.; BARRETO FILHO, B. Matematica aula por aula: volume Unico. Sdo Paulo: FTD, 2000. 671
p. ISBN 9788532243751.

VIEIRA SOBRINHO, J. D. Matematica financeira. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2013. 409 p. ISBN
9788522424610.

Bibliografia Complementar:

DEGENSZAUN, D.; PERIGO, R.; DOLCE, O. Matematica: volume Gnico. 5. ed. Sdo Paulo: Atual, 2011.
720 p., il., 28 cm. ISBN 9788535714319.

IEZZI, G.; DOLCE, O.; MACHADO, A. Matematica e realidade: ensino fundamental, 72 ano. 8. ed. Sao
Paulo: Atual, 2013. 288 p., il., color. ISBN 9788535717426.

TOSI, A. J. Matematica financeira com utilizacao do Excel 2010: aplicavel também a versao 2007. Sao
Paulo: Atlas, 2012. 223 p., il. ISBN 9788522470853.
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Componente Curricular: CH Total*: 60 |Semestre: 1
PORTUGUES INSTRUMENTAL

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 1 e 5 |CH EaD*: 24 CH Extensao: 0

CH Pratica*: 10 CH com Divisao de Turma*: ndo se aplica

Objetivos:
* Abordar os aspectos da leitura e da linguagem que oferecem subsidios préaticos para a atuagao na
area de processos gerenciais; e,
* Preparar o egresso para a utilizagdo de instrumentos de redacéo oficial/comercial nas diversas areas
de aplicacdo no campo de atuacgao profissional.

Conteudos:

» Estratégias de interpretagéo textual: leitura e expresséo escrita;

» Coesao e Coeréncia Textuais: articuladores textuais, referenciacéo e progressao referencial;

* Géneros Textuais orais: debate, seminario, entrevista, depoimento;

+ Géneros Textuais: carta, oficio, memorando, curriculo, relatério, e-mail, resumo, resenha;

»  Protocolo e Oratéria: praticas de redacao de protocolos e oratéria.

+ Expressoes de tratamento e vocativos. Abreviaturas de titulos, postos e formas de tratamento.

» Elaboracdo e interpretacdo de documentos empresariais: e-mail, aviso, pauta de reunido, ata,
declaracao, circular, memorando, oficio, recibo, editais e contratos.

* Leitura, escuta, interpretacdo e apreciacdo critica de textos da esfera da propaganda, incluindo
Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena

Metodologia de Abordagem:
A metodologia de ensino/aprendizagem empregada para ministrar os contetidos e atividades programaticas
sera desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formagao profissional
desejado e interagdo com as demais unidades curriculares do curso.
Os procedimentos didatico-metodol6gicos basicos propostos sao:

¢ Aulas expositivas dialogadas;

* Exposigao de videos;

¢ Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula;

* Seminarios e

* Trabalhos de pesquisa.
Os contetidos serdo abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas, com suporte
multimidia (quadro branco; projecdo de textos, imagens, videos etc.). Os estudantes seréo incentivados a
participar das discussdes que emergirem, tanto por meio de perguntas sobre conceitos tedricos envolvidos
em cada um dos temas abordados, quanto mediante a expressao da opinidao e percepgao que tém das
ferramentas e/ou técnicas enfocadas. Serao realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia
de fixagdo das questdes teorico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no momento dos
encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou préaticas simuladas poderao contemplar ou exigir
etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e documentais.
A carga hordria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara ambientes virtuais
oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada professor devera alocar no plano de
ensino 40% da carga horaria da unidade curricular, constando o cronograma de oferta, a metodologia
detalhada, a utilizacdo de tecnologias apropriadas para a sua execugdo e os critérios/estratégias de
avaliagdo que serao utilizados. Serdo postadas as instrugdes, materiais didaticos (livros digitais, foruns,
videoaulas, dentre outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interacao e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via ferramentas virtuais e,
nas aulas presenciais. As atividades avaliativas referentes aos conteddos ministrados em EaD, ocorrerao
durante a realizagado das aulas presenciais e a distancia.
A avaliacdo do processo ensino-aprendizado seguird o Regimento Didatico Pedagégico do IFSC vigente.
Os instrumentos, critérios, recuperacao e composi¢do do conceito final estardo explicitados no Plano de
Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nicleo Docente Estruturante.

Bibliografia Basica:

BECHARA, E. Moderna gramatica portuguesa. 38. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira; Lucerna; 2015.
689 p. ISBN 9788520939390.
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SILVEIRA, E.; MURASHIMA, M. Comunicacao empresarial. Rio de Janeiro: FGV Ed., 2011. 517 p., il.
(Colecao FGV Universitaria). ISBN 9788522509270.

Bibliografia Complementar:

BELTRAO, O.; BELTRAO, M. Correspondéncia: linguagem & comunicagao: oficial, empresarial,
particular. 24. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. 341 p. Inclui bibliografia. ISBN 9788522462308.

BUENO, W. da C. (org.). Comunica¢éao empresarial e gestao de marcas. Barueri, SP: Manole, 2018.
247 p. (Comunicagdo empresarial). ISBN 9788520438381.

CEREJA, W. R.; MAGALHAES, T. C. Texto e interagdo: uma proposta de producéo textual a partir de
géneros e projetos. 4. ed. Sao Paulo: Atual, 2013. 416 p., il., color. ISBN 9788535718690.

Componente Curricular: CH Total*: 40 |Semestre: 1
INFORMATICA

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 2, 3 e 4 CH EaD*: 16 CH Extensao: 0

CH Pratica*: 12 CH com Divisao de Turma*: nio se aplica

Objetivos
e Utilizar recursos da informatica para gerir e desenvolver processos gerenciais.

Conteudos

* Conceitos basicos de sistemas de informagoes;

» Conceitos basicos de informatica - hardware e software;

* Redes de computadores;

e Internet;

* Banco de Dados: modelagem de dados, implementagao de banco de dados em SGBD - MS Access;

* Planilhas eletrénicas: criacdo, edicdo e formatacdo de planilhas eletrénicas; criagao e edigédo de
formulas, fungdes e graficos; filtragem de dados e planilhas dindmicas; impressao de planilhas e

* Ferramentas na nuvem: armazenamento e compartilhamento de dados via Google Drive; edicao
de textos via Google Docs; Manipulacao de planilhas com o Google She.

Metodologia de Abordagem:
A metodologia de ensino se baseard em situagdes-problemas, projetos e situagdes reais do mundo do
trabalho. As aulas serdo desenvolvidas a partir da problematizagdo, as atividades por meio da
contextualizacdo e a relagdo entre as unidades curriculares através da interdisciplinaridade. Os
procedimentos didatico-metodoldgicos basicos propostos serao:

* Aulas expositivas dialogadas;

* Exposigao de videos;

* Aulas praticas de laboratério e

* Trabalhos de pesquisa.
Os contelidos serdo abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas, com suporte
multimidia (quadro branco; projecdo de textos, imagens, videos etc.). Os estudantes serdo incentivados a
participar das discussdes que emergirem, tanto por meio de perguntas sobre conceitos teéricos envolvidos
em cada um dos temas abordados, quanto mediante a expressdo da opinido e percepcao que tém das
ferramentas e/ou técnicas enfocadas. Serao realizados exercicios e/ou préaticas simuladas como estratégia
de fixagdo das questdes teorico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no momento dos
encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas poderdo contemplar ou exigir
etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e documentais.
A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizar4 ambientes virtuais
oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada professor devera alocar no plano de
ensino 40% da carga horéria da unidade curricular, constando o cronograma de oferta, a metodologia
detalhada, a utilizacdo de tecnologias apropriadas para a sua execugdo e os critérios/estratégias de
avaliagdo que serao utilizados. Serdo postadas as instrucoes, materiais didaticos (livros digitais, foruns,
videoaulas, dentre outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interacdo e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via ferramentas virtuais e,
nas aulas presenciais. As atividades avaliativas referentes aos conteddos ministrados em EaD, ocorrerao
durante a realizacao das aulas presenciais e a distancia.
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A avaliacdo do processo ensino-aprendizado seguird o Regimento Didatico Pedagégico do IFSC vigente.
Os instrumentos, critérios, recuperacdo e composi¢do do conceito final estardo explicitados no Plano de
Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente Estruturante.

O professor devera incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da unidade curricular
e submeté-la a apreciagédo do Nucleo Docente Estruturante do Curso (NDE).

Bibliografia Basica:

ALVES, W. P. Informatica fundamental: introducéo ao processamento de dados. Sao Paulo: Erica, c2010.
222 p., il. ISBN 9788536502724.

LOSSO FILHO, E. J. Planilhas eletronicas. Florianépolis: Ed. do IFSC, 2009. 45 p. (Informatica para
internet: curso técnico).

Bibliografia Complementar:

ALBUQUERQUE, D. H. Ambientes virtuais de aprendizagem. Florianépolis: Ed. do IFSC, 2009. 41 p., il.
(Informatica para internet: curso técnico). ISBN 9788562798122.

MANZANO, M. I. N. G.; MANZANO, A. L. N. G. Estudo dirigido de informatica basica. 7. ed. S&o Paulo:
Erica, 2007. 250 p., il. (PD. Estudo Dirigido). Inclui bibliografia e indice. ISBN 9788536501284

NUNES, R. C. Introducao a informatica. Florianopolis: Ed. do IFSC, 2009. 81 p., il., color., 28 cm.
(Informatica para internet: curso técnico). ISBN 9788562798108.

SILVA, M. G. da. Informatica: terminologia - Microsoft windows 8, internet - segurancga, Microsoft Office
Word 2010, Microsoft Office Excel 2010, Microsoft Office PowerPoint 2010, Microsoft Office access 2010.
Sé&o Paulo: Erica, 2012. 380 p., il. ISBN 9788536504339.

SEMESTRE 2

Componente Curricular: CH Total*: 60 |Semestre: 2
ESTATISTICA APLICADA

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 3e 4 |CH EaD*: 24 CH Extensao: 0

CH Pratica*: 8 CH com Divisao de Turma*: ndo se aplica

Objetivos:
* Interpretar estatisticas para qualificar o processo de gestao das organizacoes e
* Manipular dados para formulacao de estatisticas.

Conteudos:

Distribuicdo de frequéncia e suas representagdes graficas;

Medidas de tendéncia e suas representacoes graficas;

Medidas de dispersao e suas representacoes graficas;

Método cientifico e estatistica: ciéncia e probabilidade; modelos tedricos da probabilidade;
Intervalos de Confianga;

Formulagao e teste de hipoteses;

Amostragem.

Metodologia de Abordagem:
A metodologia de ensino/aprendizagem empregada para ministrar os contetidos e atividades programaticas
serd desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formagéo profissional
desejado e interagdo com as demais unidades curriculares do curso.
Os procedimentos didatico-metodol6gicos basicos propostos sao:

* Aulas expositivas dialogadas;

* Exposicao de videos;

* Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula;

* Seminarios e

* Trabalhos de pesquisa.
Os contelidos serdo abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas, com suporte
multimidia (quadro branco; projecao de textos, imagens, videos etc.). Os estudantes serdo incentivados a
participar das discussdes que emergirem, tanto por meio de perguntas sobre conceitos teéricos envolvidos
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em cada um dos temas abordados, quanto mediante a expressdo da opinido e percepcdo que tém das
ferramentas e/ou técnicas enfocadas. Seréo realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia
de fixagcdo das questdes teorico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizagdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no momento dos
encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas poderao contemplar ou exigir
etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e documentais.

A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara ambientes virtuais
oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada professor devera alocar no plano de
ensino 40% da carga horéria da unidade curricular, constando o cronograma de oferta, a metodologia
detalhada, a utilizacdo de tecnologias apropriadas para a sua execugdo e 0s critérios/estratégias de
avaliagdo que serdo utilizados. Serdo postadas as instrugées, materiais didaticos (livros digitais, foruns,
videoaulas, dentre outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interacdo e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via ferramentas virtuais e,
nas aulas presenciais. As atividades avaliativas referentes aos conteddos ministrados em EaD, ocorrerdo
durante a realizagcao das aulas presenciais e a distancia.

A avaliagdo do processo ensino-aprendizado seguird o Regimento Didatico Pedagégico do IFSC vigente.
Os instrumentos, critérios, recuperacao e composicao do conceito final estardao explicitados no Plano de
Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nicleo Docente Estruturante.

O professor deverd incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da unidade curricular
e submeté-la a apreciacédo do Nucleo Docente Estruturante do Curso (NDE).

Bibliografia Basica:

FREUND, J. E. Estatistica aplicada: economia, administracao e contabilidade. Traducao de Claus Ivo
Doering. 11. ed. Porto Alegre: Bookman, 2006. 536 p., il., 25 cm. ISBN 9788536306674.

STEVENSON, W. J. Estatistica aplicada a administracao. Traducao de Alfredo Alves de Farias. Sao
Paulo: Harbra, 1981. 495 p., il. ISBN 8529400925.

Bibliografia Complementar:

LAPPONI, J. C. Estatistica usando Excel. 4. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005. 476 p., il. Inclui
bibliografia. ISBN 9788535215748.

MORETTIN, P. A.; BUSSAB, W. de O. Estatistica basica. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. 548 p., il. ISBN
9788502207998.

VIEIRA, S. Estatistica para a qualidade. 3. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2014. 292 p. ISBN
9788535278521.

Componente Curricular: CH Total*: 60 | Semestre: 2
MATEMATICA FINANCEIRA

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 2, 3, 4| CH EaD*: 24 CH Extensao: 0
eb

CH Pratica*: 8 CH com Divisao de Turma*: ndo se aplica

Objetivos
» Aplicar operagdes da matematica financeira em processos de gestdo organizacionais e
* Realizar operacdes financeiras aplicaveis em atividades de gestéo organizacional.

Conteudos
» Juros simples: crescimento linear;
» Capitalizacao simples;
+ Juros compostos: crescimento exponencial;
» Capitalizagao composta;
» Taxas de juros: efetiva e nominal, real e aparente, equivalentes;
» Taxas proporcionais: juros simples;
» Taxas equivalentes: juros compostos;
* Taxa nominal; Taxas proporcionais x taxas equivalentes;
* Série de Pagamentos;
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* Sistema de Amortizacao;

* Descontos simples e compostos: descontos simples, titulos de crédito, desconto comercial,
desconto racional, desconto composto, calculo do valor atual e

* Casos de Operacdes Financeiras Realizadas no Mercado.

Metodologia de Abordagem:
A metodologia de ensino empregada para ministrar 0s conteudos e atividades programaticas sera
desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formacao profissional desejado e
interacdo com as demais unidades curriculares do curso.
Os procedimentos didatico-metodol6gicos basicos propostos sao:

« Aulas expositivas dialogadas;

* Aulas em laboratério de informética;

» Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula;

«  Semindrios;

» Visitas técnicas e

* Trabalhos de pesquisa.
Os contelidos serdo abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas, com suporte
multimidia (quadro branco; projecao de textos, imagens, videos etc.). Os estudantes serdo incentivados a
participar das discussdes que emergirem, tanto por meio de perguntas sobre conceitos teéricos envolvidos
em cada um dos temas abordados, quanto mediante a expressdo da opinido e percepgao que tém das
ferramentas e/ou técnicas enfocadas. Serao realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia
de fixagdo das questdes teorico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no momento dos
encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas poderdo contemplar ou exigir
etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e documentais.
A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara ambientes virtuais
oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada professor devera alocar no plano de
ensino 40% da carga horaria da unidade curricular, constando o cronograma de oferta, a metodologia
detalhada, a utilizacdo de tecnologias apropriadas para a sua execucdo e os critérios/estratégias de
avaliagdo que serao utilizados. Serdo postadas as instrugdes, materiais didaticos (livros digitais, foruns,
videoaulas, dentre outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interacado e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via ferramentas virtuais e,
nas aulas presenciais. As atividades avaliativas referentes aos conteddos ministrados em EaD, ocorrerao
durante a realizagéo das aulas presenciais e a distancia.
A avaliacao do processo ensino-aprendizado seguird o Regimento Didatico Pedagégico do IFSC vigente.
Os instrumentos, critérios, recuperacdo e composicdo do conceito final estardo explicitados no Plano de
Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente Estruturante.
O professor devera incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da unidade curricular
e submeté-la a apreciacdo do Nucleo Docente Estruturante do Curso (NDE).

Bibliografia Basica:

CRESPO, A. A.. Matematica financeira facil. 14. ed. atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. 255 p., il. ISBN
9788502083486.

LEITHOLD, L.. Matematica aplicada a economia e administracao. Tradugdo de Cyro de Carvalho
Patarra. Sdo Paulo: Harbra, 2001. 500 p., il. ISBN 8529401891.

Bibliografia Complementar:

SILVA, S.M.; SILVA, E. M.; SILVA, E. M. Matematica basica para cursos superiores. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2018. 192 p., il. ISBN 9788597015294

TOSI, A. J.. Matematica financeira com utilizacdao do Excel 2010: aplicavel também a versdo 2007. Sao
Paulo: Atlas, 2012. 223 p., il. ISBN 9788522470853

VIEIRA SOBRINHO, J. D.. Matematica financeira. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2013. 409 p. ISBN
9788522424610.

Componente Curricular: CH Total*: 60 | Semestre: 2
ADMINISTRACAO DE PESSOAS

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 1, 2, 4,| CH EaD*: 24 CH Extensao: 0
5e6
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CH Pratica*: 8 CH com Divisao de Turma*: nio se aplica

Objetivos
»  Gerir e desenvolver processos de gestao de pessoas e
* Implementar politicas de gestao de pessoas nas organizacgoes.

Conteudos

* Aevolugdo de conceito de recursos humanos a gestdo de pessoas;

* Processos de Gestao de Pessoas: recrutamento e selecdo; modelagem e avaliagéo; remuneragao;
beneficios e incentivos; treinamento e desenvolvimento;

* Sucessao nas organizagoes e
»  Gestao de recursos humanos e qualidade de vida no trabalho.

Metodologia de Abordagem:
A metodologia de ensino/aprendizagem empregada para ministrar os conteudos e atividades programaticas
serd desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formagao profissional
desejado e interacdo com as demais unidades curriculares do curso.
Os procedimentos didatico-metodol6gicos basicos propostos sao:

* Aulas expositivas dialogadas;

* Exposigao de videos;

* Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula;

¢ Seminéarios;

* Visitas técnicas e

* Trabalhos de pesquisa.
Os contelidos serdo abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas, com suporte
multimidia (quadro branco; projecdo de textos, imagens, videos etc.). Os estudantes ser&o incentivados a
participar das discussdes que emergirem, tanto por meio de perguntas sobre conceitos teéricos envolvidos
em cada um dos temas abordados, quanto mediante a expressdo da opinido e percepgao que tém das
ferramentas e/ou técnicas enfocadas. Serdo realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia
de fixacdo das questbes teorico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizagdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no momento dos
encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas poderao contemplar ou exigir
etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e documentais.
A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara ambientes virtuais
oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada professor devera alocar no plano de
ensino 40% da carga horéria da unidade curricular, constando o cronograma de oferta, a metodologia
detalhada, a utilizacdo de tecnologias apropriadas para a sua execugao e 0s critérios/estratégias de
avaliagdo que serdo utilizados. Serdo postadas as instrugdes, materiais didaticos (livros digitais, foruns,
videoaulas, dentre outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interacdo e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via ferramentas virtuais e,
nas aulas presenciais. As atividades avaliativas referentes aos conteddos ministrados em EaD, ocorrerao
durante a realizagcao das aulas presenciais e a distancia.
A avaliacdo do processo ensino-aprendizado seguird o Regimento Didéatico Pedagégico do IFSC vigente.
Os instrumentos, critérios, recuperacao e composicdo do conceito final estardo explicitados no Plano de
Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente Estruturante.
O professor deverd incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da unidade curricular
e submeté-la a apreciagdo do Nucleo Docente Estruturante do Curso (NDE).

Bibliografia Basica:

DUTRA, J. S. Gestao de pessoas: modelo, processos, tendéncias e perspectivas. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2015. 401 p., il. ISBN 9788597003659.

MARRAS, J. P. Administracao de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 15. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2016. 336 p., il. Inclui bibliografia e indice. ISBN 9788547201074.

Bibliografia Complementar:

CARBONE, P. P. et al. Gestao por competéncias. Rio de Janeiro: FGV Ed., 2016. 190 p. (Gestao de
Pessoas). ISBN 9788522517633.

CHIAVENATO, |. Gestao de pessoas. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. 579 p., il. Inclui bibliografia.
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ISBN 9788535237542.

PASCHOAL, L. Administracao de cargos e salarios: manual pratico e novas metodologias. 3. ed. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2015. 270 p. ISBN 9788573037012

PONTES, B. R. Avaliacao de desempenho: métodos classicos e contemporaneos, avaliagao por
objetivos, competéncias e equipes. 13. ed. Sao Paulo: LTR, 2016. 231 p. ISBN 9788536190556.

RAMAL, A. (org.). Gestao por competéncias. Rio de Janeiro: LTC, 2015. 209 p., il. (MBA - Gestao de
pessoas). ISBN 9788521629177.

SILVA FILHO, C. F. da; BENEDICTO, G. C. de; CALIL, J. F. (org.). Etica, responsabilidade social e
governanga corporativa. 3. ed. Campinas, SP: Alinea, 2014. 208 p. ISBN 9788575166994.

Componente Curricular: ) CH Total*: 60 |Semestre: 2
ADMINISTRAGCAO DE MATERIAIS E LOGISTICA

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 1, 2, 3| CH EaD*: 24 CH Extensao: 0
ed

CH Pratica*: 8 'CH com Divisdo de Turma*: nio se aplica

Objetivos:
» Utilizar a gestdo de materiais para otimizar os processos de produgdo e atendimento aos clientes;
* Realizar diagndsticos e inventario de estoques, definir pontos de pedido, estoque minimo, médio e
maximo e
* Analisar aspectos que envolvam os sistemas logisticos convencionais, logistica reversa e cadeias
de suprimentos.

Contetidos:
* Evolucéo e conceitos de administracdo de materiais
+ Evolugéo e conceitos de logistica
* Metodologias para gestao de materiais
* Gestdo da cadeia de suprimentos

Metodologia de Abordagem:
A metodologia de ensino/aprendizagem empregada para ministrar os conteldos e atividades programaticas
serd desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formagao profissional
desejado e interagdo com as demais unidades curriculares do curso.
Os procedimentos didatico-metodoldgicos basicos propostos sao:

¢ Aulas expositivas dialogadas;

* Exposicao de videos;

¢ Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula;

* Seminarios;

* Visitas técnicas e

* Trabalhos de pesquisa.
Os conteudos serdo abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas, com suporte
multimidia (quadro branco; projecdo de textos, imagens, videos etc.). Os estudantes seréo incentivados a
participar das discussbes que emergirem, tanto por meio de perguntas sobre conceitos tedricos envolvidos
em cada um dos temas abordados, quanto mediante a expressdo da opinido e percepgao que tém das
ferramentas e/ou técnicas enfocadas. Serdo realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia
de fixagdo das questbes teorico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizagcdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no momento dos
encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas poderao contemplar ou exigir
etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e documentais.
A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara ambientes virtuais
oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada professor devera alocar no plano de
ensino 40% da carga horéaria da unidade curricular, constando o cronograma de oferta, a metodologia
detalhada, a utilizacdo de tecnologias apropriadas para a sua execugdo e os critérios/estratégias de
avaliagdo que serao utilizados. Serdao postadas as instrugdes, materiais didaticos (livros digitais, foruns,
videoaulas, dentre outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
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semestre, sendo que a interacdo e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via ferramentas virtuais e,
nas aulas presenciais. As atividades avaliativas referentes aos conteudos ministrados em EaD, ocorrerdo
durante a realizagcao das aulas presenciais e a distancia.

A avaliagdo do processo ensino-aprendizado seguird o Regimento Didatico Pedagégico do IFSC vigente.
Os instrumentos, critérios, recuperacao e composicdo do conceito final estardo explicitados no Plano de
Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nicleo Docente Estruturante.

O professor deverd incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da unidade curricular
e submeté-la a apreciacdo do Nucleo Docente Estruturante do Curso (NDE).

Bibliografia Basica:

BALLOU, R. H. Logistica empresarial: transportes, administracdo de materiais e distribuicdo fisica.
Traducao de Hugo T. Y. Yoshizaki. Sdo Paulo: Atlas, 1993. 388 p., il. ISBN 9788522408740.

MARTINS, P. G.; ALT, P. R. C. Administracdo de materiais e recursos patrimoniais. 3. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009. xiv, 441 p., il., color. Inclui bibliografia e glossario. ISBN 9788502080232.

Bibliografia Complementar:

DIAS, M. A P. Administracao de materiais: principios, conceitos e gestao. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.
346 p., il. ISBN 9788522456178.

CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. Tradugdo de Ez2translate.
Revisdo de James Richard Hunter. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2012. 332 p., il. ISBN 9788522111169.

NOGUEIRA, A. de S. Logistica empresarial: um guia pratico de operagdes logisticas. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2018. 250 p., il. ISBN 9788597013634.

PAOLESCHI, B. Estoques e armazenagem. Sio Paulo: Erica, 2014. 160 p., il. (Eixos). ISBN
9788536506197.

VEIGA, J. E. da. Desenvolvimento sustentavel: o desafio do século XXI. Rio de Janeiro: Garamond, 2010.
226 p. ISBN 9788576170518.

Componente Curricular: CH Total*: 40 | Semestre: 2
ADMINISTRACAO DE PROCESSOS

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 1, 2, 3, CH EaD*: 16 CH Extensao: 0
4, 5e7

CH Pratica*: 4 CH com Divisao de Turma*: nio se aplica

Objetivos
» Analisar criticamente e empregar técnicas de gestdo e melhoria dos processos organizacionais;
Identificar elementos que subsidiem o diagnéstico organizacional;
Avaliar a gestdo de processo nas organizagdes e
Desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para entender relagbes de causa e efeito.

Conteudos:

» Processos organizacionais;

* Instrumentos para analise e gestao de processos: Graficos, organogramas, fluxogramas/ diagramas
de processos, cronogramas, formularios, arranjo fisico;

* Mapa de processos;

» Tecnologias de gestao orientadas para processos e

* Avaliagcdo de desempenho dos processos: Indicadores de desempenho; Planos de Acéo;
Procedimento Operacional Padrdo; Padronizagdo de conformidades; Sistemas Integrados de
Gestao

A metodologia de ensino empregada para ministrar os contelidos e atividades programaticas sera
desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formacéao profissional
desejado e interacdo com as demais unidades curriculares do curso. Os procedimentos didatico-
metodologicos basicos propostos sao:

« Aulas expositivas dialogadas;

* Exposicao de videos;

» Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula;

+ Estudos de caso;

Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60




23

* Seminarios e

+ Visitas técnicas.
Os contelidos serdo abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas, com suporte
multimidia (quadro branco; projecéo de textos, imagens, videos etc.). Os estudantes serdo incentivados a
participar das discussdes que emergirem, tanto por meio de perguntas sobre conceitos tedricos envolvidos
em cada um dos temas abordados, quanto mediante a expressdo da opinido e percepcdo que tém das
ferramentas e/ou técnicas enfocadas. Serao realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia
de fixacdo das questdes teorico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizagdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no momento dos
encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas poderdo contemplar ou exigir
etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e documentais.
A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara ambientes virtuais
oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada professor devera alocar no plano de
ensino 40% da carga horéria da unidade curricular, constando o cronograma de oferta, a metodologia
detalhada, a utilizacdo de tecnologias apropriadas para a sua execugdo e os critérios/estratégias de
avaliagdo que serdo utilizados. Serdo postadas as instrugbes, materiais didaticos (livros digitais, féruns,
videoaulas, dentre outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interacdo e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via ferramentas virtuais e,
nas aulas presenciais. As atividades avaliativas referentes aos conteddos ministrados em EaD, ocorrerao
durante a realizacao das aulas presenciais e a distancia.
A avaliacdo do processo ensino-aprendizado seguird o Regimento Didéatico Pedagégico do IFSC vigente.
Os instrumentos, critérios, recuperacao e composicdo do conceito final estardo explicitados no Plano de
Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente Estruturante.
O professor deverd incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da unidade curricular
e submeté-la a apreciagdo do Nucleo Docente Estruturante do Curso (NDE).

Bibliografia Basica:

ARAUJO, L. C. G. de. Organizacao, sistemas e métodos e as tecnologias de gestao organizacional. 4.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2012. 405 p., il. Inclui bibliografia. ISBN 9788522473540.

STADLER, A. (org.). Desenvolvimento gerencial, estratégia e competitividade. Curitiba: InterSaberes,
2012. 147 p. (Gestao empresarial). ISBN 9788582120934.

Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, I. Principios da administracdo: o essencial em teoria geral da administragdo. 2. ed. Sao
Paulo: Manole, 2013. 442 p. ISBN 9788520432884.

CHIAVENATO, |. Teoria geral da administracdo: abordagens descritivas e explicativas, volume Il. 7. ed.
Barueri: Manole, 2014. 625 p., il. Inclui bibliografia. ISBN 9788520436684.

CRUZ, T. Sistemas, organizacao & métodos: estudo integrado orientado a processos de negécio sobre
organizagbes e tecnologias da informacao: introducéo a geréncia do conteddo e do conhecimento. 4. ed.
rev., amp. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2013. 364 p. ISBN 9788522478330.

RAMOS, F. P. (org.). Desenvolvimento gerencial: estudos de caso e novas perspectivas. Santo André:
FPR/PEAH, 2015. 266 p., il. ISBN 9788591886906.

VIANNA, C. T. Sistemas de informacao no contexto da inovacao, dos sistemas, da informacao e dos
processos gerenciais. Florianépolis: Publicagcao do IFSC, 2015. 108 p. ISBN 9788584641079.

SEMESTRE 3

Componente Curricular: 3 CH Total*: 60 | Semestre: 3
ADMINISTRACAO DA PRODUGCAO

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 2, 4, 5| CH EaD*: 24 CH Extensao: 0
e’

CH Pratica*: 8 CH com Divisao de Turma*: nao se aplica
Objetivos:
» Compreender a necessidade de gerenciar o sistema de producédo para a eficiéncia do processo
produtivo;

Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60




24

» Entender as relagdes existentes entre a produgao e os demais setores (materiais, humano,
financeiro), e de que forma as decisdes sédo tomadas dentro do nivel tatico e operacional da
empresa e

+ Considerar as condigdes de trabalho dos funcionarios/colaboradores no que diz respeito a higiene,
salde e seguranca no trabalho.

Conteudos:
* Funcao da producgao;
* Meétodos de Andlise aplicados a producao e operacoes;
* Projeto de produgéo e planejamento de processos;
* Arranjo fisico de Equipamentos e Departamento;
* Planejamento de tarefas e métodos de trabalho;
» Padrdes de Producao e Medigao do trabalho;
* Planos e Programas Integrados de Producéo e
* Higiene, salde e seguranca no trabalho.

Metodologia de Abordagem:
A metodologia que serda empregada sera baseada em contetdos tedrico-pratico, ou seja, em sincronia com
0 contexto profissional almejado, promovendo a relagcdo com as demais disciplinas do curso. Propde-se
como procedimentos didatico-metodoldgico as seguintes orientagées:

* Aula expositiva dialogada;

+ Videos sobre a tematica;

* Mapas conceituais;

» Utilizagao de casos para ensino;

» Simulacgdes de processos produtivos;

* Aula de pesquisa em laboratorio e

* Resenha critica de filme.
Os contelidos serdo abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas, com suporte
multimidia (quadro branco; projecdo de textos, imagens, videos etc.). Os estudantes serdo incentivados a
participar das discussdes que emergirem, tanto por meio de perguntas sobre conceitos tedricos envolvidos
em cada um dos temas abordados, quanto mediante a expressdo da opinido e percepcdo que tém das
ferramentas e/ou técnicas enfocadas. Serdo realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia
de fixacdo das questdes teorico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no momento dos
encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas poderao contemplar ou exigir
etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e documentais.
A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara ambientes virtuais
oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada professor devera alocar no plano de
ensino 40% da carga horéria da unidade curricular, constando o cronograma de oferta, a metodologia
detalhada, a utilizacdo de tecnologias apropriadas para a sua execugdo e 0s critérios/estratégias de
avaliagdo que serdo utilizados. Serdo postadas as instrugées, materiais didaticos (livros digitais, foruns,
videoaulas, dentre outras). Essas aulas ocorrerdao de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interacdo e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via ferramentas virtuais e,
nas aulas presenciais. As atividades avaliativas referentes aos conteidos ministrados em EaD, ocorrerdo
durante a realizagcao das aulas presenciais e a distancia.
A avaliacdo do processo ensino-aprendizado seguird o Regimento Didéatico Pedagégico do IFSC vigente.
Os instrumentos, critérios, recuperacao e composi¢cdo do conceito final estardo explicitados no Plano de
Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente Estruturante.
O professor deverd incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da unidade curricular
e submeté-la a apreciagdo do Nucleo Docente Estruturante do Curso (NDE).

Bibliografia basica:

CORREA, H. L.; GIANESI, I. G. N.; CAON, M. Planejamento, programacao e controle da producéo: MRP
[I/ERP conceitos, uso e implantagédo base para SAP, Oracle applications e outros softwares Integrados de
gestdo. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2019. 456 p., il. ISBN 9788597018356

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administracdao da producao. Tradugdo de Maria Teresa
Corréa de Oliveira. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009. 703 p. ISBN 9788522453535.

Bibliografia Complementar:

BARNES, R. M. Estudo de movimentos e de tempos: projeto e medida do trabalho. Tradugédo de Sérgio
Luiz Oliveira Assis, José S. Guedes Azevedo, Arnaldo Pallotta. Sdo Paulo: Edgard Bliicher, 1977. 635 p., il.
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ISBN 9788521200109.

BARSANO, P. R.; BARBOSA, R. P. Higiene e seguranca do trabalho. 2. ed. Sdo Paulo: Erica, 2018. 144
p., il. (Eixos). ISBN 9788536526850.

GABRIEL, R. A.; REZENDE, M. E. T.; DUARTE FILHO, E. eSocial: processos de salde, higiene e seguranga
do trabalho. Sdo Paulo: Erica, 2018. 136 p., il. ISBN 9788536527246.

TUBINO, D. F. Manufatura enxuta como estratégia de producao: a chave para a produtividade industrial.
Séao Paulo: Atlas, 2015. 313 p., il. ISBN 9788597001396.

Componente Curricular: CH Total*: 60 | Semestre: 3
ADMINISTRAGAO DE CUSTOS

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 2, 3, 4| CH EaD*: 24 CH Extensao: 0
e’

CH Pratica*: 8 'CH com Diviséo de Turma*: néo se aplica

Objetivos:
» Conhecer os conceitos basicos de custos e os elementos de célculo e classificagées, incluindo os
sistemas de producéo € os sistemas de custeio e
» Aplicar técnicas de custos em processos gerenciais.

Conteudos
* Conceitos Fundamentais de Custos;
» Afamilia dos gastos: investimento, custo, despesa, perda, desperdicio;
» Classificagao dos custos e despesas;
» Custos da mao de obra; Sistemas e métodos de custeio;
* Andlise Custo/Volume/Lucro e
» Formacao de Precos.

Metodologia de Abordagem:
A metodologia de ensino empregada para ministrar os conteldos e atividades programaticas sera
desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formacao profissional desejado e
interacdo com as demais unidades curriculares do curso. Os procedimentos didatico-metodologicos basicos
propostos séo:

+ Aulas expositivas dialogadas;

» Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula;

« Semindrios;

* Aulas em laboratério de informatica e

» Trabalhos de pesquisa.
Os contelidos serdo abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas, com suporte
multimidia (quadro branco; projecdo de textos, imagens, videos etc.). Os estudantes ser&o incentivados a
participar das discussdes que emergirem, tanto por meio de perguntas sobre conceitos teéricos envolvidos
em cada um dos temas abordados, quanto mediante a expressdo da opinido e percepcdo que tém das
ferramentas e/ou técnicas enfocadas. Serdo realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia
de fixagcdo das questdes teorico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizagdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no momento dos
encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas poderao contemplar ou exigir
etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e documentais.
A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara ambientes virtuais
oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada professor devera alocar no plano de
ensino 40% da carga horéria da unidade curricular, constando o cronograma de oferta, a metodologia
detalhada, a utilizacdo de tecnologias apropriadas para a sua execugdo e 0s critérios/estratégias de
avaliagdo que serdo utilizados. Serdo postadas as instrugdes, materiais didaticos (livros digitais, foruns,
videoaulas, dentre outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interacdo e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via ferramentas virtuais e,
nas aulas presenciais. As atividades avaliativas referentes aos conteddos ministrados em EaD, ocorrerao
durante a realizagcao das aulas presenciais e a distancia.
A avaliagdo do processo ensino-aprendizado seguird o Regimento Didatico Pedagdgico do IFSC vigente.
Os instrumentos, critérios, recuperacao e composicdo do conceito final estardo explicitados no Plano de
Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nicleo Docente Estruturante.
O professor deverd incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da unidade curricular
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e submeté-la a apreciagdo do Nucleo Docente Estruturante do Curso (NDE).

Bibliografia Basica:

DUTRA, R. G. Custos: uma abordagem pratica. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017. 428 p., il. Inclui bibliografia.
ISBN 9788597012347.

OLIVO, A. M.; BOSCHILIA, L. Contabilidade geral e gerencial: conceitos introdutérios para os cursos
superiores de tecnologia. Florian6polis: Ed. do IFSC, 2012. 103 p. ISBN 9788591160709.

Bibliografia Complementar:

BATALHA, M. O. (coord.). Gestao agroindustrial: GEPAI: grupo de estudos e pesquisas agroindustriais:
volume 2. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009. 419 p. ISBN 9788522454495.

DUBOIS, A.; KULPA, L.; SOUZA, L. E. de. Gestao de custos e formacao de precos: conceitos, modelos e
instrumentos: abordagem do capital de giro e da margem de competitividade. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
254 p., il., 24 cm. Bibliografia: 253-254. ISBN 9788522455362.

SANTOS, G. J. dos; MARION, J. C.; SEGATTI, S. Administracao de custos na agropecuaria. 4. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2002. 154 p., 17X24. ISBN 9788522456598.

SILVA, R. N. S.; LINS, L. dos S. Gestao de custos: contabilidade, controle e andlise. 4. ed. Sao Paulo: Atlas,
2017. 273 p., il. ISBN 9788597011746.

Componente Curricular: : CH Total*: 40 |Semestre: 3
METODOLOGIA DA PESQUISA EM ADMINISTRAGCAO

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 2,5 e 6| CH EaD*: 16 CH Extensao: 0

CH Pratica*: 8 CH com Divisao de Turma*: nao se aplica

Objetivos:
» Desenvolver a capacidade de realizar revisao bibliografica embasado na utilizagdo de fontes de
dados confiaveis e de qualidade (revistas, periddicos, livros).
» Utilizar o conhecimento de metodologia para elaborar projetos de pesquisa e
* Aprender a analisar, interpretar dados e informacgdes coletadas a partir da realizacdo de pesquisas
de campo.

Conteudos:

+ Epistemologia da Ciéncia;
Conhecimento e Métodos Cientificos;
Pesquisa Qualitativa e Quantitativa;
Metodologia de Pesquisa;

Normas da ABNT;
Iniciagdo a metodologia da pesquisa;
Métodos e técnicas de pesquisa.

Metodologia de Abordagem:
A metodologia de ensino empregada para ministrar os conteldos e atividades programaticas sera
desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formacgéao profissional desejado e
interacdo com as demais unidades curriculares do curso. Os procedimentos didatico-metodoldgicos basicos
propostos sdo:

* Aulas expositivas dialogadas;

» Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula;

+ Seminarios;

* Aulas em laboratério de informatica e

» Trabalhos de pesquisa.
Os contelidos serdo abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas, com suporte
multimidia (quadro branco; projecdo de textos, imagens, videos etc.). Os estudantes seréo incentivados a
participar das discussées que emergirem, tanto por meio de perguntas sobre conceitos tedricos envolvidos
em cada um dos temas abordados, quanto mediante & expressao da opinido e percepg¢ao que tém das
ferramentas e/ou técnicas enfocadas. Serdo realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia
de fixacdo das questdes tedrico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
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emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no momento dos
encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas poderdo contemplar ou exigir
etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e documentais.

A carga horéria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara ambientes virtuais
oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada professor devera alocar no plano de
ensino 40% da carga horaria da unidade curricular, constando o cronograma de oferta, a metodologia
detalhada, a utilizacdo de tecnologias apropriadas para a sua execugdo e os critérios/estratégias de
avaliagdo que serao utilizados. Serdo postadas as instrugbes, materiais didaticos (livros digitais, féruns,
videoaulas, dentre outras). Essas aulas ocorrerdao de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interacao e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via ferramentas virtuais e,
nas aulas presenciais. As atividades avaliativas referentes aos contelidos ministrados em EaD, ocorrerao
durante a realizagao das aulas presenciais e a distancia.

A avaliacdo do processo ensino-aprendizado seguira o Regimento Didatico Pedagogico do IFSC vigente.
Os instrumentos, critérios, recuperacao e composi¢cao do conceito final estardo explicitados no Plano de
Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nicleo Docente Estruturante.

O professor devera incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da unidade curricular
e submeté-la a apreciagao do Nucleo Docente Estruturante do Curso (NDE).

Bibliografia Basica:

KOCHE, J. C. Fundamentos de metodologia cientifica: teorias da ciéncia e iniciacdo & pesquisa. 34. ed.
Petropolis, RJ: Vozes, 2015. 182 p. ISBN 9788532618047

VERGARA, S. C. Projetos e relatorios de pesquisa em administracao. 16. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016. 94
p. ISBN 9788597006759.

Bibliografia Complementar:

BOAVENTURA, E. M. Metodologia da pesquisa: monografia, dissertacdo, tese. Sado Paulo: Atlas, 2011.
160 p. ISBN 9788522436972.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017. 173 p. ISBN
9788597012613.

WATANABE, C. B. Ciéncia e conhecimento cientifico: metodologia da pesquisa cientifica. Curitiba:
Instituto Federal do Parana, 2011. 120 p., il. ISBN 9788564614024.

Componente Curricular: _ ; CH Total*: 40 | Semestre: 3
LEGISLACAO APLICADA A GESTAO |

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 2, 4, 5e¢|CH EaD*: 16 CH Extensao: 0
7

CH Pratica*: 8 CH com Divisao de Turma*: ndo se aplica

Objetivos:
* Entender os aspectos legais que envolvem o direito empresarial/comercial e tributario no contexto
da gestao organizacional.

Conteudos:
* Nogbes de Direito Empresarial
* Nocdes de Direito Tributario
¢ Responsabilidade civil, ambiental, penal
» Constituicao de personalidades juridicas
* Direito a acessibilidade (Decreto n? 5.296 de 2 de dezembro de 2004)

Metodologia de Abordagem:
A metodologia de ensino empregada para ministrar 0s conteddos e atividades programaticas sera
desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formacao profissional desejado e
interacdo com as demais unidades curriculares do curso. Os procedimentos didatico-metodol6gicos basicos
propostos séo:

« Aulas expositivas dialogadas;

» Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula;

* Seminarios;

* Aulas em laboratério de informética e
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* Trabalhos de pesquisa.
Os contetdos serdo abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas, com suporte
multimidia (quadro branco; projecdo de textos, imagens, videos etc.). Os estudantes serdo incentivados a
participar das discussdes que emergirem, tanto por meio de perguntas sobre conceitos tedricos envolvidos
em cada um dos temas abordados, quanto mediante a expressdo da opinido e percepgao que tém das
ferramentas e/ou técnicas enfocadas. Serao realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia
de fixagdo das questdes teorico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no momento dos
encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas poderao contemplar ou exigir
etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e documentais.
A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara ambientes virtuais
oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada professor devera alocar no plano de
ensino 40% da carga horaria da unidade curricular, constando o cronograma de oferta, a metodologia
detalhada, a utilizacdo de tecnologias apropriadas para a sua execucdo e 0s critérios/estratégias de
avaliagdo que serao utilizados. Serdo postadas as instrugdes, materiais didaticos (livros digitais, foruns,
videoaulas, dentre outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interacado e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via ferramentas virtuais e,
nas aulas presenciais. As atividades avaliativas referentes aos contetidos ministrados em EaD, ocorrerao
durante a realizagao das aulas presenciais e a distancia.
A avaliacdo do processo ensino-aprendizado seguird o Regimento Didatico Pedagégico do IFSC vigente.
Os instrumentos, critérios, recuperacao e composi¢ao do conceito final estardo explicitados no Plano de
Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nicleo Docente Estruturante.

Bibliografia Basica:

COELHO, F. U. Novo manual de direito comercial: direito de empresa. 31. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2020. 457 p. ISBN 9786550650568.

MAMEDE, G. Direito empresarial brasileiro: empresa e atuacdo empresarial, 1. 12. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2020. 402 p. ISBN 9788597023817.

Bibliografia Complementar:

BRASIL. Coddigo tributario nacional. Brasilia, DF: Senado Federal, 1966. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L5172.htm. Acesso em: 6 jun. 2022.

JUSTEN FILHO, M. Curso de direito administrativo. 12. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. 1321
p. ISBN 9788520369296.

MEIRELLES, H. L. et al. Direito administrativo brasileiro. 37. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2011. 894 p. Inclui
bibliografia. ISBN 9788539200610.

RAMOS, A. L. S. C. O direito de empresa no codigo civil: comentarios ao livro Il (Arts. 966 a 1.195).
Séo Paulo: Método. Grupo GEN, 2011. 978-85-309-4227-4. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/978-85-309-4227-4/. Acesso em: 25 jun. 2022.

Componente Curricular: _ CH Total*: 80 | Semestre: 3
ATIVIDADES DE EXTENSAO |

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 1, 2, 3,| CH EaD: 32 CH Extensao:

4,5,6e7 80
CH Pratica*: 0 CH com Divisao de Turma*: nio se aplica
Objetivos

e Planejar e executar atividades de extenséo relacionados ao curso de Tecnologia em Processo
Gerencias, com demanda da comunidade externa. O foco das atividades podera estar ligado a
diferentes acdes, tais como: projetos com temas da area da administragdo relacionados aos
processos e sistemas de gestdo; organizacdo de eventos; realizacéo de projetos de extenséo, entre
outras agdes vinculados a extenséo.

¢ Identificar, conhecer e aplicar acdes na area da gestao/administracdo que impactam nos diversos
setores da sociedade local e regional.

Conteudos:
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e Programa, projetos, cursos, eventos e produtos de extensao;
o Elaboracao e organizacdo da atividade de extensao;
o Relagdo entre conhecimentos das unidades curriculares anteriores e o desenvolvimento de
atividades de extenséo, envolvendo:
v' Prética gerencial: simulacdo dos principais aspectos da gestdo nas organizacoes;
v" Acompanhamento, controle e avaliagcdo das operagdes financeiras, mercadolégicas, de
pessoal, de operagoes e logistica das organizagbes e
v’ Descricéo, andlise e proposicdo de melhorias em rotinas administrativas inerentes aos
servigos de apoio relacionados as areas de recursos humanos, finangas, materiais e logistica
em organizagbes publicas, privadas e do terceiro setor.

Metodologia de Abordagem:

Nessa unidade curricular os estudantes deverao desenvolver projeto de intervengéo extensionista junto as
organizagbes da comunidade, na perspectiva de aplicagdo dos conhecimentos desenvolvidos nas UCs
anteriormente cursadas.

A metodologia buscara colocar o aluno como protagonista no desenvolvimento das atividades previstas para
a Unidade Curricular. Este, devera dialogar com a comunidade para encontrar demandas que possam
contribuir com a aplicagédo e desenvolvimento do conhecimento de gestao/administracdo, fazendo com que
o conhecimento adquirido na realizagdo do curso possa retornar para a sociedade. A interdisciplinaridade
serd um dos pontos chaves no desenvolvimento da unidade curricular, buscando aplicar os conhecimentos
sobre as demandas por eles mesmos encontradas. Ao final, o aluno devera apresentar o resultado e a
transformacgéo que os seus conhecimentos promoveram por meio da acao extensionista realizada.

Das 80 horas-aula previstas para a unidade curricular de Atividades de Extenséo |, 32 serao ofertadas na
modalidade de ensino a distancia (EaD), sendo destinadas para orientagdo e acompanhamento das
atividades realizadas pelos educandos. Para operacionalizar a carga horaria da unidade curricular na
modalidade de ensino a distancia (EaD), serdo utilizados os ambientes virtuais oficiais do IFSC. Para
controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada professor devera alocar no plano de ensino 40% da carga
horaria da unidade curricular, constando o cronograma de oferta, a metodologia detalhada, a utilizagdo de
tecnologias apropriadas para a sua execucao e os critérios/estratégias de avaliagcdo que serdo utilizados.
Seréo postadas as instrugbes, materiais didaticos (livros digitais, foruns, videoaulas, dentre outras). Essas
aulas ocorrerao de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do semestre, sendo que a interagao
e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via ferramentas virtuais e, nas aulas presenciais. As
atividades avaliativas referentes aos contetdos ministrados em EaD, ocorrerdo durante a realizagao das
aulas presenciais e a distancia.

A avaliacdo do processo ensino-aprendizado seguird o Regimento Didatico Pedagdgico do IFSC vigente.
Os instrumentos, critérios, recuperagdo e composigao do conceito final estardo explicitados no Plano de
Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nicleo Docente Estruturante.

Bibliografia Basica:

BALLOU, R. H. Logistica empresarial: transportes, administragdo de materiais e distribuicdo fisica.
Tradugéo de Hugo T. Y. Yoshizaki. Sado Paulo: Atlas, 1993. 388 p., il. ISBN 9788522408740.

GONGCALVES, N. G.; QUIMELLI, G. A. de S. (org.). Principios da extensao universitaria: contribuicoes
para uma discussao necessaria. Curitiba: CRV, 2016. 107 p. ISBN 9788544411308.

SILVA, R. N. S;; LINS, L. dos S. Gestao de custos: contabilidade, controle e analise. 4. ed. Sao Paulo: Atlas,
2017. 273 p., il. ISBN 9788597011746.

Bibliografia Complementar:

ALVAREZ, F. J. S. M.; CARVALHO, M. R. Gestao eficaz da equipe de vendas: venda mais adequando sua
equipe aos clientes. Sao Paulo: Saraiva, 2008. 206 p., il. ISBN 9788502067523.

DUTRA, J. S. Gestao de pessoas: modelo, processos, tendéncias e perspectivas. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2015. 401 p., il. ISBN 9788597003659.

MARTINS, P. G.; ALT, P. R. C. Administracdo de materiais e recursos patrimoniais. 3. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009. xiv, 441 p., il., color. Inclui bibliografia e glossario. ISBN 9788502080232.

MELLO, C. de M.; ALMEIDA NETO, J. R. M. de; PETRILLO, R. P. Curricularizacdo da extensao
universitaria: teoria - pratica. Rio de Janeiro: Ed. Freitas Bastos, 2021. 103 p. ISBN 9786556750132.

SEMESTRE 4
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Componente Curricular: CH Total*: 60 |Semestre: 4
ECONOMIA

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 1, 2, 3 e|CH EaD*: 24 CH Extensao: 0
4

CH Pratica*: 8 CH com Divisao de Turma*: nio se aplica

Objetivos
» Entender a dindmica da micro e macroeconomia no contexto da gestao organizacional e
* Fundamentar decisées gerenciais a partir dos cenarios econémicos vigentes.

Conteudos:
» Conceitos basicos em economia;
* Evolucédo do pensamento econémico;
» Histéria econémica do Brasil;
* Nogbes de microeconomia;
* Nocdes de macroeconomia.

Metodologia de Abordagem:
A metodologia de ensino empregada para ministrar 0s conteddos e atividades programaticas sera
desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formagao profissional desejado e
interacdo com as demais unidades curriculares do curso. Os procedimentos didatico-metodologicos basicos
propostos sdo:

* Aulas expositivas dialogadas;

» Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula;

* Seminarios;

* Aulas em laboratério de informatica e

» Trabalhos de pesquisa.
Os contelidos serdo abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas, com suporte
multimidia (quadro branco; projecao de textos, imagens, videos etc.). Os estudantes serdo incentivados a
participar das discussbes que emergirem, tanto por meio de perguntas sobre conceitos tedricos envolvidos
em cada um dos temas abordados, quanto mediante a expressdo da opinido e percepgao que tém das
ferramentas e/ou técnicas enfocadas. Serao realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia
de fixagdo das questdes teorico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no momento dos
encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas poderao contemplar ou exigir
etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e documentais.
A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara ambientes virtuais
oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada professor devera alocar no plano de
ensino 40% da carga horaria da unidade curricular, constando o cronograma de oferta, a metodologia
detalhada, a utilizacdo de tecnologias apropriadas para a sua execugdo e 0s critérios/estratégias de
avaliagdo que serao utilizados. Serdo postadas as instrugées, materiais didaticos (livros digitais, foruns,
videoaulas, dentre outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interacado e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via ferramentas virtuais e,
nas aulas presenciais. As atividades avaliativas referentes aos contelidos ministrados em EaD, ocorrerdo
durante a realizagao das aulas presenciais e a distancia.
A avaliacao do processo ensino-aprendizado seguird o Regimento Didéatico Pedagégico do IFSC vigente.
Os instrumentos, critérios, recuperacdo e composicdo do conceito final estardo explicitados no Plano de
Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nicleo Docente Estruturante.
O professor devera incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da unidade curricular
e submeté-la a apreciacdo do Nucleo Docente Estruturante do Curso (NDE).

Bibliografia Basica:
MAIA, J. de M. Economia internacional e comércio exterior. 16. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. 599 p. ISBN
9788522489633.

VASCONCELLOS, M. A. S. de. Economia: micro e macro. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. 453 p. ISBN
9788522465873.

Bibliografia Complementar:

BLANCHARD, O. Macroeconomia. Tradugdo de Sonia Midori Yamamoto. 7. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2018. 601 p., il. ISBN 9788543020549.
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MELLO, C.; STREIT, J.; ROVAI, R. (coord.). Geracao de trabalho e renda, economia solidaria e
desenvolvimento local: a contribuicdo da Fundagdo Banco do Brasil. Sdo Paulo: Publisher Brasil, 2006.
166 p., il. ISBN 9788585938406.

RIANI, F. Economia do setor publico: uma abordagem introdutéria. 6. ed. Rio de Janeiro: LTC, c2016. 286
p. Inclui bibliografia e indice. ISBN 9788521631248.

VASCONCELLOS, M. A. S. de; GARCIA, M. E. Fundamentos de economia. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2014. 323 p. ISBN 9788502616325.

Componente Curricular: CH Total*: 60 |Semestre: 4
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 1, 2, 3,| CH EaD*: 24 CH Extensao: 0
4e6

CH Pratica*: 8 CH com Divisao de Turma*: nio se aplica

Objetivos:
» Conceitos de planejamento e estratégia;
* Metodologias de planejamento;
Formulacdo da estratégia;
* Implementagao da estratégia;
* Nocoes de planejamento em organizagdes publicas.

Conteudos:

+ Conceito de planejamento e estratégia;

* Niveis de planejamento: operacional, tatico e estratégico;

» Eficiéncia, eficacia e efetividade;

» FEtapas para implementacao do planejamento estratégico: missao, visao e valores, andlise interna e
externa: metodologia SWOT, definicdo do negécio; segmentacao do mercado, objetivos estratégicos
e Fatores Criticos de Sucesso;

» Ferramentas para o planejamento estratégico: Balanced Scorecard — BSC; Matriz Ansoff; Matriz
BCG; Matriz GE/McKinsey e

* Nogbes de Planejamento Governamental: PPA, LDO e LOA.

Metodologia de Abordagem:
A metodologia de ensino empregada para ministrar os conteldos e atividades programaticas sera
desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formacao profissional desejado e
interagdo com as demais unidades curriculares do curso. Os procedimentos didatico-metodologicos basicos
propostos séo:

+ Aulas expositivas dialogadas;

» Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula;

*  Seminarios;

* Aulas em laboratério de informatica e

» Elaboracao e apresentacdo de um planejamento estratégico organizacional.
Os contelidos serdo abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas, com suporte
multimidia (quadro branco; projecdo de textos, imagens, videos etc.). Os estudantes seréo incentivados a
participar das discussdes que emergirem, tanto por meio de perguntas sobre conceitos teéricos envolvidos
em cada um dos temas abordados, quanto mediante a expressdo da opinido e percepgao que tém das
ferramentas e/ou técnicas enfocadas. Serdo realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia
de fixagdo das questdes teorico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no momento dos
encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas poderdo contemplar ou exigir
etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e documentais.
A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara ambientes virtuais
oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada professor devera alocar no plano de
ensino 40% da carga horaria da unidade curricular, constando o cronograma de oferta, a metodologia
detalhada, a utilizacdo de tecnologias apropriadas para a sua execugdo e os critérios/estratégias de
avaliagdo que serao utilizados. Serdo postadas as instrugdes, materiais didaticos (livros digitais, foruns,
videoaulas, dentre outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interacao e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via ferramentas virtuais e,
nas aulas presenciais. As atividades avaliativas referentes aos conteidos ministrados em EaD, ocorreréo
durante a realizacao das aulas presenciais e a distancia.
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A avaliacdo do processo ensino-aprendizado seguird o Regimento Didatico Pedagégico do IFSC vigente.
Os instrumentos, critérios, recuperacdo e composi¢do do conceito final estardo explicitados no Plano de
Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente Estruturante.

O professor devera incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da unidade curricular
e submeté-la a apreciagédo do Nucleo Docente Estruturante do Curso (NDE).

Bibliografia Basica:
OLIVEIRA, D. de P. R. de. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e praticas. 34. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2018. 332 p., il. ISBN 9788597015775.

VAN ASSEN, M.; BERG, G. V. D.; PIETERSMA, P. Modelos de gestao: os 60 modelos que todo gestor deve
conhecer. 2. ed. S&o Paulo: Pearson, 2010. 226 p., il. ISBN 9788576053781.

Bibliografia Complementar:
MAXIMIANO, A. C. A. Administracao para empreendedores. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2011. 240 p., il., 25 cm. ISBN 9788576058762.

MINTZBERG, H.; AHLSTRAND, B.; LAMPEL, J. Safari de estratégia: um roteiro pela selva do planejamento
estratégico. Tradugdo de Lene Belon Ribeiro. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010. 392 p. ISBN
9788577807215.

OLIVO, A. M.; BOSCHILIA, L.; SCHWEDE, M. A. Planejamento organizacional: aplicacdo do Balanced
Scorecard no reconhecimento de cursos superiores do IFSC. Floriandpolis: Ed. do IFSC, 2015. 140 p. ISBN
9788584640294

ROSSETTI, J. P.; ANDRADE, A. Governanca corporativa: fundamentos, desenvolvimento e tendéncias. 7.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2014. 602 p. ISBN 9788522493050.

Comgonente Curricular: CH Total*: 40 | Semestre: 4
INGLES INSTRUMENTAL

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 1e5 |CH EaD*: 16 CH Extensao: 0

CH Pratica*: 8 CH com Divisao de Turma*: ndo se aplica

Objetivos:
» Desenvolver a capacidade de entender e utilizar termos e expressdes da lingua inglesa empregadas
no contexto da gestao organizacional.

Conteudos:
» Estratégias de leitura;
Palavras cognatas, falsos cognatos e anglicismos;
Estratégias para enriquecer vocabulario em lingua estrangeira;
Leitura e interpretacéo de textos curtos sobre Gestdo e Negdcios e
Termos técnicos em inglés empregados na area de Gestao e Negécios.

Metodologia de Abordagem:
A metodologia de ensino empregada para ministrar os conteddos e atividades programaticas sera
desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formacao profissional desejado e
interagdo com as demais unidades curriculares do curso. Os procedimentos didatico-metodol6gicos basicos
propostos sdo:

+ Aulas expositivas dialogadas;

» Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula e

* Semindrios, estudos de caso, realizacdo de exercicios, pesquisas, trabalhos em sala, filmes e

avaliagbes individuais ou em grupo.

Os contelidos serdo abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas, com suporte
multimidia (quadro branco; projecao de textos, imagens, videos etc.). Os estudantes serado incentivados a
participar das discussbées que emergirem, tanto por meio de perguntas sobre conceitos tedricos envolvidos
em cada um dos temas abordados, quanto mediante a expressdo da opinido e percepgao que tém das
ferramentas e/ou técnicas enfocadas. Serado realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia
de fixagcdo das questdes tedrico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no momento dos
encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas poderdo contemplar ou exigir
etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e documentais.
A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara ambientes virtuais

Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60




33

oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada professor devera alocar no plano de
ensino 40% da carga horéria da unidade curricular, constando o cronograma de oferta, a metodologia
detalhada, a utilizacdo de tecnologias apropriadas para a sua execugdo e 0s critérios/estratégias de
avaliagdo que serdo utilizados. Serdo postadas as instrugbes, materiais didaticos (livros digitais, féruns,
videoaulas, dentre outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interacdo e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via ferramentas virtuais e,
nas aulas presenciais. As atividades avaliativas referentes aos conteddos ministrados em EaD, ocorrerao
durante a realizagao das aulas presenciais e a distancia.

A avaliacdo do processo ensino-aprendizado seguird o Regimento Didéatico Pedagégico do IFSC vigente.
Os instrumentos, critérios, recuperacdo e composicao do conceito final estardo explicitados no Plano de
Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nicleo Docente Estruturante.

Bibliografia Basica:
COLLINS escolar plus [dictionary]. 2. ed. Boston: Cengage Learning, 2010. 862 p., il., color. ISBN
9781424075881.

CRUZ, D. T.; OLIVEIRA, A. Inglés para administracao e economia. Sao Paulo: Disal, 2007. 739 p.,
ISBN13: 978-8589533690.

Bibliografia Complementar:

ALMEIDA, R. Q. de. As palavras mais comuns da lingua inglesa: desenvolva sua habilidade de ler textos
em inglés. Sdo Paulo: Novatec, 2012. 312 p. ISBN 9788575220375.

SANTOS, D. Ensino de lingua inglesa: foco em estratégias. Barueri: Disal, 2012. 343 p., il. ISBN
9788578441050.

SOUZA, A. G. F. Leitura em lingua inglesa: uma abordagem instrumental. 2. ed. Sdo Paulo: Disal, 2010.
203 p., il. Inclui bibliografia. ISBN 9788578440626.

Componente Curricular: _ CH Total*: 40 |Semestre: 4
SISTEMA DE INFORMAGOES GERENCIAIS

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 1, 2, 3,| CH EaD*: 16 CH Extensao: 0
4,5,6e7

CH Pratica*: 4 CH com Divisao de Turma*: nio se aplica

Objetivos
» Estruturar e gerir sistemas de informacgéo aplicados aos processos gerenciais.

Conteudos:
* Ambiente de desenvolvimento de sistema de informacéo;
» Planejamento Estratégico de Tecnologia de Informagéo;
+ Sistemas de Gestdo Integrada-ERP, Datawarehouse/datamining, E-commerce, Workgroup,
Teletrabalho, Workflow, Gestéo do conhecimento, E-leaming. Ferramentas de Tl e
* Planilhas eletronicas e SAD, Banco de Dados, Comércio eletronico, Gerenciador de Projetos,
Graficos da organizagéo.

Metodologia de Abordagem:
A metodologia de ensino empregada para ministrar 0s conteudos e atividades programaticas sera
desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formagéao profissional desejado e
interagdo com as demais unidades curriculares do curso. Os procedimentos didatico-metodol6gicos basicos
propostos sdo:

* Aulas expositivas dialogadas;
Exercicios individuais e em grupos sobre as teméticas abordadas em aula;
Seminarios;
Aulas em laboratério de informatica;
Trabalhos de pesquisa e

» Simulacdo de processo gerenciais.
Os contetidos serdo abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas, com suporte
multimidia (quadro branco; projecdo de textos, imagens, videos etc.). Os estudantes serdo incentivados a
participar das discussdes que emergirem, tanto por meio de perguntas sobre conceitos teéricos envolvidos
em cada um dos temas abordados, quanto mediante a expressao da opiniao e percepgcao que tém das
ferramentas e/ou técnicas enfocadas. Serao realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia
de fixacdo das questdes tedrico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
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emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no momento dos
encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas poderao contemplar ou exigir
etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e documentais.

A carga horéria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara ambientes virtuais
oficiais do IFSC. Para controle das ofertadas em EaD, cada professor devera alocar no plano de ensino 40%
da carga horaria da unidade horas-aula curricular, constando o cronograma de oferta, a metodologia
detalhada, a utilizacdo de tecnologias apropriadas para a sua execugao e 0s critérios/estratégias de
avaliagdo que serao utilizados. Serdo postadas as instrugdes, materiais didaticos (livros digitais, foruns,
videoaulas, dentre outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interacao e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via ferramentas virtuais e,
nas aulas presenciais. As atividades avaliativas referentes aos conteidos ministrados em EaD, ocorrerdo
durante a realizagao das aulas presenciais e a distancia.

A avaliacdo do processo ensino-aprendizado seguird o Regimento Didatico Pedagégico do IFSC vigente.
Os instrumentos, critérios, recuperacdo e composi¢do do conceito final estardo explicitados no Plano de
Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nicleo Docente Estruturante.

O professor devera incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da unidade curricular
e submeté-la a apreciagédo do Nucleo Docente Estruturante do Curso (NDE).

Bibliografia Basica:

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de informacao gerenciais. Traducdo de Célia Taniwaki. 11. ed.
S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2014. 484 p., il., 28 cm. Inclui bibliografia, glosséario e indice. ISBN
9788543005850.

PLANTULLO, V. L.; HOFFMANN, A. R. Sistemas de informacao: fundamentos: do sistema de informacoes
gerenciais - SIG ao planejamento de recursos empresariais - ERP. Curitiba: Jurua, 2012. 224 p., il., 21 cm.
Inclui bibliografia. ISBN 9788536236353.

Bibliografia Complementar:

CRUZ, T. Sistemas, organizacao & métodos: estudo integrado orientado a processos de negécio sobre
organizacodes e tecnologias da informacao: introducédo a geréncia do conteldo e do conhecimento. 4. ed.
rev. amp. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2013. 364 p. ISBN 9788522478330.

STADLER, A. (org.). Desenvolvimento gerencial, estratégia e competitividade. Curitiba: InterSaberes,
2012. 147 p. (Gestao empresarial). ISBN 9788582120934.

VIANNA, C. T. Sistemas de informacao no contexto da inovacao, dos sistemas, da informacao e dos
processos gerenciais. Florianépolis: Publicacdo do IFSC, 2015. 108 p. ISBN 9788584641079.

Componente Curricular: CH Total*: 80 |Semestre: 4
ADMINISTRACAO DE MARKETING

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 1, 2, 3,| CH EaD*: 32 CH Extensao: 0
4,5e6

CH Pratica*: 8 CH com Divisao de Turma*: ndo se aplica

Objetivos
» Desenvolver a capacidade de aplicar os conceitos de Marketing em planos estratégicos
diferenciados e inovadores, a fim de contribuir na ampliacdo da participacdo no mercado;
* Abordar técnicas que permitem acompanhar o comportamento do consumidor para identificar e
propor agdes de fidelizagéo do cliente, respeitando as diferengas étnico-raciais e culturais;
* Instrumentalizar para implementar processos e servicos voltados a gestdo do marketing, respeitando
0s principios éticos, ergondmicos e estéticos.

Conteudos:

+ Conceitos de marketing;
Evolugcao do marketing;
Branding;

Comportamento do consumidor;
Pesquisa de mercado;
* Planejamento de marketing.

Metodologia de Abordagem:
A metodologia de ensino empregada para ministrar 0os conteudos e atividades programaticas sera
desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formacéo profissional desejado e
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interacdo com as demais unidades curriculares do curso. Os procedimentos didatico-metodol6gicos basicos
propostos sdo:

* Aulas expositivas dialogadas;
Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula;
Seminarios;
Aulas em laboratério de informatica;
Trabalhos de pesquisa e

* Simulagao de criagdo e langamento de produtos.
Os contetidos serdo abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas, com suporte
multimidia (quadro branco; projecdo de textos, imagens, videos etc.). Os estudantes seréo incentivados a
participar das discussdes que emergirem, tanto por meio de perguntas sobre conceitos teéricos envolvidos
em cada um dos temas abordados, quanto mediante a expressado da opinido e percepg¢ao que tém das
ferramentas e/ou técnicas enfocadas. Serao realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia
de fixagdo das questdes tedrico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no momento dos
encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas poderdo contemplar ou exigir
etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e documentais.
A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara ambientes virtuais
oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada professor devera alocar no plano de
ensino 40% da carga horaria da unidade curricular, constando o cronograma de oferta, a metodologia
detalhada, a utilizacdo de tecnologias apropriadas para a sua execugdo e 0s critérios/estratégias de
avaliagdo que serao utilizados. Serao postadas as instrugcdées, materiais didaticos (livros digitais, féruns,
videoaulas, dentre outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interacao e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via ferramentas virtuais e,
nas aulas presenciais. As atividades avaliativas referentes aos contetidos ministrados em EaD, ocorreréao
durante a realizagao das aulas presenciais e a distancia.
A avaliacdo do processo ensino-aprendizado seguird o Regimento Didatico Pedagégico do IFSC vigente.
Os instrumentos, critérios, recuperacdo e composicdo do conceito final estardo explicitados no Plano de
Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nicleo Docente Estruturante.
O professor devera incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da unidade curricular
e submeté-la a apreciagao do Nucleo Docente Estruturante do Curso (NDE).

Bibliografia Basica:

HOOLEY, G.; PIERCY, N. F.; NICOULAUD, B. Estratégia de marketing e posicionamento competitivo. 4.
ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. 439 p. ISBN 9788576058090.

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracado de marketing. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil,
2012. 765 p., il., color. ISBN 9788581430003.

Bibliografia Complementar:

BUENO, W. da C. (org.). Comunicacao empresarial e gestdo de marcas. Barueri, SP: Manole, 2018. 247
p. (Comunicacao empresarial). ISBN 9788520438381.

MEINBERG, J. L. et al. Gestao estratégica de vendas. Rio de Janeiro: FGV Ed., 2012. 169 p. (Gestao
estratégica e econdmica de negécios). ISBN 9788522509928.

SARQUIS, A. B. Marketing para pequenas empresas: a industria da confecgdo. Sao Paulo: Senac, 2003.
224 p. ISBN 8573593296.

SILVA, M. A. da. Estratégias para atuacao em comércio exterior. 2. ed. Sao Paulo: Ed. SENAC Sao Paulo,
2017. 179 p. ISBN 9788539619573.

SEMESTRE 5

Componente Curricular: _ ; CH Total*: 40 | Semestre: 5
LEGISLAGCAO APLICADA A GESTAO I

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 1, 2, 4,| CH EaD*: 16 CH Extensao: 0
5e7

CH Pratica*: 8 CH com Divisao de Turma*: ndo se aplica
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Objetivos
» Entender os aspectos legais que envolvem o direito do trabalho e o CDC - Cédigo de Defesa do
Consumidor no contexto da gestao organizacional.

Conteudos:
* Nogdes de Direito do Trabalho;
* Nogdes de Direito do Consumidor;
* Nogdes de Direito Administrativo;
» Terceirizacéo.

Metodologia de Abordagem:
A metodologia de ensino empregada para ministrar 0os conteudos e atividades programéticas serd
desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formagao profissional desejado
e interagdo com as demais unidades curriculares do curso. Os procedimentos didatico-metodoldgicos
bésicos propostos sao:

* Aulas expositivas dialogadas;

» Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula;

+ Seminérios e

* Trabalhos de pesquisa.
Os contetdos serao abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas, com suporte
multimidia (quadro branco; projecao de textos, imagens, videos etc.). Os estudantes serao incentivados a
participar das discussées que emergirem, tanto por meio de perguntas sobre conceitos teéricos envolvidos
em cada um dos temas abordados, quanto mediante a expressao da opinidao e percepcdo que tém das
ferramentas e/ou técnicas enfocadas. Serdo realizados exercicios e/ou préticas simuladas como estratégia
de fixagdo das questdes tedrico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no momento dos
encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas poderéo contemplar ou exigir
etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e documentais.
A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara ambientes virtuais
oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada professor devera alocar no plano de
ensino 40% da carga horaria da unidade curricular, constando o cronograma de oferta, a metodologia
detalhada, a utilizagdo de tecnologias apropriadas para a sua execugdo e os critérios/estratégias de
avaliagdo que serao utilizados. Serdo postadas as instrugbées, materiais didaticos (livros digitais, féruns,
videoaulas, dentre outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interagao e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via ferramentas virtuais e,
nas aulas presenciais. As atividades avaliativas referentes aos contetdos ministrados em EaD, ocorrerdo
durante a realizagao das aulas presenciais e a distancia.
A avaliacdo do processo ensino-aprendizado seguira o Regimento Didatico Pedagdgico do IFSC vigente.
Os instrumentos, critérios, recuperagéo e composi¢cdo do conceito final estardo explicitados no Plano de
Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nicleo Docente Estruturante.

Bibliografia Basica:

BRASIL. Cédigo de defesa do consumidor: Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990. 25. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2014. 229 p. (Manuais de legislacao Atlas). ISBN 9788522487325.

MARTINEZ, W. N. Temas atuais de direito do trabalho e direito previdenciario rural: homenagem a
Antenor Pelegrino. Sdo Paulo: LTR, 2006. 149 p. ISBN 9788536108834.

Bibliografia Complementar:

BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5 de outubro de 1988.
Colaboracéao de Livia Céspedes, Fabiana Dias da Rocha. 56. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2020. 560 p. (Colecao
Saraiva de Legislacao). ISBN 9788553603176.

BRASIL. Decreto-lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943. Aprova a consolidacao das leis do trabalho. Diario
Oficial da Unido: segdo 1, Brasilia, DF, p. 11937, 9 ago. 1943. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm. Acesso em: 6 jun. 2022.

BRASIL. Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Coédigo Civil. Diario Oficial da Uniao: secdo
1, Brasilia, DF, p. 1, 11 jan. 2002.Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm.Acesso em: 6 maio 2022.

BRASIL. Lei n? 13.429, de 31 de margo de 2017. Altera dispositivos da Lei n® 6.019, de 3 de janeiro de 1974,
que dispde sobre o trabalho temporario nas empresas urbanas e da outras providéncias; e dispbe sobre as
relagbes de trabalho na empresa de prestacdo de servicos a terceiros. Diario Oficial da Unido: secéo 1,
Brasilia, DF, p. 1, 31 mar. 2002. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
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2018/2017/lei/L13429.htm . Acesso em: 10 jun. 2022.

RESENDE, R. Direito do trabalho. S&o Paulo: Método, 2020. 9788530989552. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530989552/. Acesso em: 25 jun. 2022.

Componente Curricular: CH Total*: 60 |Semestre: 5
ADMINISTRACAO DE PROJETOS

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 1, 2, 3,| CH EaD*: 24 CH Extensao: 0
4,5e6

CH Pratica*: 8 CH com Divisao de Turma*: nido se aplica

Objetivos
» Conhecer as areas, as metodologias e técnicas ligadas a criatividade e inovagao, e a sua respectiva
utilizacao na gestao de projetos.

Conteudos:

* O conceito e os objetivos da geréncia de projetos;

*  Abertura e definicdo do escopo de um projeto;

* Planejamento de um projeto; adaptacdo do processo de desenvolvimento para a Geréncia de
Projeto;

* Execucdo, acompanhamento e controle de um projeto;

* Revisao e avaliacdo de um projeto; fechamento de um projeto;

* Metodologias, técnicas e ferramentas da geréncia de projetos;

* Modelo de gerenciamento de projetos; a busca mundial pela inovacéo e pela criatividade e

* As areas de inovagao, os modelos, as teorias e técnicas aplicadas na gestdo da inovag¢édo (OECD —
Manual Oslo; metodologias ageis).

Metodologia de Abordagem:
A metodologia de ensino empregada para ministrar os conteldos e atividades programaticas sera
desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formacao profissional desejado e
interacdo com as demais unidades curriculares do curso. Os procedimentos didatico-metodologicos basicos
propostos séo:

+ Aulas expositivas dialogadas;

» Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula;

« Semindrios;

* Aulas em laboratério de informatica e

* Trabalhos de pesquisa.
Os contelidos serdo abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas, com suporte
multimidia (quadro branco; projecao de textos, imagens, videos etc.). Os estudantes seréo incentivados a
participar das discussdes que emergirem, tanto por meio de perguntas sobre conceitos tedricos envolvidos
em cada um dos temas abordados, quanto mediante a expressao da opinido e percepcdo que tém das
ferramentas e/ou técnicas enfocadas. Serado realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia
de fixagdo das questdes teorico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no momento dos
encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas poderao contemplar ou exigir
etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e documentais.
A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara ambientes virtuais
oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada professor devera alocar no plano de
ensino 40% da carga horaria da unidade curricular, constando o cronograma de oferta, a metodologia
detalhada, a utilizacdo de tecnologias apropriadas para a sua execugdo e 0s critérios/estratégias de
avaliagdo que serdo utilizados. Serdo postadas as instrugcdes, materiais didaticos (livros digitais, féruns,
videoaulas, dentre outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interacdo e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via ferramentas virtuais e,
nas aulas presenciais. As atividades avaliativas referentes aos contetidos ministrados em EaD, ocorreréo
durante a realizagcao das aulas presenciais e a distancia.
A avaliagdo do processo ensino-aprendizado seguird o Regimento Didatico Pedagégico do IFSC vigente.
Os instrumentos, critérios, recuperacao e composigao do conceito final estardo explicitados no Plano de
Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente Estruturante.
O professor devera incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da unidade curricular
e submeté-la a apreciagdo do Nucleo Docente Estruturante do Curso (NDE).
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Bibliografia Basica:

CARVALHO, M. M. de; RABECHINI JUNIOR, R. Fundamentos em gestao de projetos: construindo
competéncias para gerenciar projetos. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019. 411 p., il. ISBN 9788597018615.

KEELING, R.; BRANCO, R. H. F. Gestao de projetos: uma abordagem global. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva
Uni, 2019. 302 p. ISBN 9788553131631.

Bibliografia Complementar:

KERZNER, H. Gestao de projetos: as melhores praticas. Revisao de Fabio Giordani. Tradugao de Francisco
Araujo da Costa. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2020. 765 p. ISBN 9788582605295.

MENEZES, L. C. de M. Gestao de projetos. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2018. 315 p., il. ISBN 9788597015300.

MUTO, C. A. et al. Gestao de programas e multiplos projetos: do conceito a pratica: guia do gerente de
programas. Rio de Janeiro: Brasport, 2008. 324 p., il. ISBN 9788574523651.

Componente Curricular: CH Total*: 60 | Semestre: 5
ADMINISTRACAO FINANCEIRA

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 1, 2, 3,| CH EaD*: 24 CH Extensao: 0
4,5 6e7

CH Pratica*: 8 CH com Divisao de Turma*: nio se aplica

Objetivos:
* Reconhecer problemas provenientes da ndo efetiva e/ou assertiva utilizagao de gestdo financeira,
equacionando solugdes baseadas numa visao estratégica, que promova a introdugéao, modificagdo
e atuagao preventiva nos processos organizacionais;
» Gerir e exercer atividades referentes ao setor de finangas de forma reflexiva, critica e analitica e
» Desenvolver a capacidade de entendimento, manuseio e interpretagdo de céalculos financeiros,
promovendo a otimizagdo da tomada de deciséo.

Conteudos:
» Funcao da administracdo financeira e as atividades do administrador;
* Gestao de tesouraria; - Andlise de alternativas de investimento e avaliagdo dos riscos;
* Maximizagao da riqueza, retorno e liquidez;
* Administracao do capital de giro; -Andlise de investimentos;
» Elaboracao e Andlise de Orgcamento empresarial;
* Técnicas e ferramentas de avaliagdo: taxa de retorno e
» Payback, Valor Presente Liquido.

Metodologia de Abordagem:
A metodologia que sera empregada seréd baseada em conteldos tedrico-pratico, ou seja, em sincronia com
o contexto profissional almejado, promovendo a relagdo com as demais disciplinas do curso. Propde-se
como procedimentos didatico-metodolégico as seguintes orientagdes:

+ Aula expositiva dialogada;

» Utilizagdo de casos para ensino;

» Exercicios individuais e em grupo;

¢ Aulas em laboratério de informatica e

« Simulagdes financeiras.
Os contetdos serdo abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas, com suporte
multimidia (quadro branco; projecao de textos, imagens, videos etc.). Os estudantes seréo incentivados a
participar das discussdes que emergirem, tanto por meio de perguntas sobre conceitos tedricos envolvidos
em cada um dos temas abordados, quanto mediante a expressdo da opinido e percepgao que tém das
ferramentas e/ou técnicas enfocadas. Serdo realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia
de fixagdo das questdes teorico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no momento dos
encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas poderdo contemplar ou exigir
etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e documentais.
A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizar4 ambientes virtuais
oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada professor devera alocar no plano de
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ensino 40% da carga horaria da unidade curricular, constando o cronograma de oferta, a metodologia
detalhada, a utilizacdo de tecnologias apropriadas para a sua execugdo e os critérios/estratégias de
avaliagdo que serao utilizados. Serdo postadas as instrugdes, materiais didaticos (livros digitais, foruns,
videoaulas, dentre outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interagao e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via ferramentas virtuais e,
nas aulas presenciais. As atividades avaliativas referentes aos conteddos ministrados em EaD, ocorrerao
durante a realizagao das aulas presenciais e a distancia.

A avaliacdo do processo ensino-aprendizado seguird o Regimento Didatico Pedagégico do IFSC vigente.
Os instrumentos, critérios, recuperacdo e composi¢do do conceito final estardo explicitados no Plano de
Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente Estruturante.

O professor deverd incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da unidade curricular
e submeté-la a apreciagdo do Nucleo Docente Estruturante do Curso (NDE).

Bibliografia Basica:

HOJI, M. Administracao financeira na pratica: guia para educagao financeira corporativa e gestao
financeira pessoal. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. 144 p. Inclui bibliografia. ISBN 9788522492374.

MATARAZZO, D. C. Analise financeira de balancos: abordagem gerencial. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.
372 p. ISBN 9788522456925.

Bibliografia Complementar:

HOJI, M. Orcamento empresarial: passo a passo. Sdo Paulo: Saraiva, 2018. 135 p., il. ISBN
9788547221881.

PAPARIELLO JUNIOR, V. Administracdo financeira e orcamentaria: CESPE: questées comentadas e
organizadas por assunto. 3. ed. Sao Paulo: Método, 2013. 174 p. (Questbes comentadas). ISBN
9788530949570.

SANTOS, E. O. dos. Administracao financeira da pequena e média empresa. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010. 264 p., il., 24 cm. ISBN 9788522458363

VIANNA, C. T. Financas, custos & mark-up: conceitos basicos. Floriandpolis: Publicagdo do IFSC, 2015.
117 p. Inclui bibliografia. ISBN 97885846404 78.

Componente Curricular: CH Total*: 40 | Semestre: 5
ADMINISTRACAO DA QUALIDADE

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 1, 2, 3,| CH EaD*: 16 CH Extensao: 0
4,5 6e7

CH Pratica*: 8 CH com Divisao de Turma*: nio se aplica

Objetivos:
» Utilizar ferramentas e métodos para planejamento e implementagao de programas de qualidade
nas organizagoes;
» Refletir sobre necessidades e padrdes de qualidade esperado pelo publico-alvo da organizacao.

Conteudos
» Evolugéo e conceitos de qualidade;
* Programas de melhoria da qualidade;
* Ferramentas de gestao da qualidade;
* Normalizagéo e certificagcao.

A metodologia de ensino empregada para ministrar 0s conteddos e atividades programaticas sera
desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formacao profissional desejado e
interacdo com as demais unidades curriculares do curso. Os procedimentos didatico-metodol6gicos basicos
propostos sdo:

« Aulas expositivas dialogadas;

» Exposi¢ao de videos;

» Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula;

+ Estudos de caso;

* Seminarios e

» Visitas técnicas.
Os contelidos serao abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas, com suporte
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multimidia (quadro branco; projecdo de textos, imagens, videos etc.). Os estudantes serdo incentivados a
participar das discussdes que emergirem, tanto por meio de perguntas sobre conceitos teéricos envolvidos
em cada um dos temas abordados, quanto mediante a expressdo da opinido e percepcao que tém das
ferramentas e/ou técnicas enfocadas. Serdo realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia
de fixagdo das questdes teorico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no momento dos
encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas poderao contemplar ou exigir
etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e documentais.

A carga horéria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizard ambientes virtuais
oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada professor devera alocar no plano de
ensino 40% da carga horéria da unidade curricular, constando o cronograma de oferta, a metodologia
detalhada, a utilizacdo de tecnologias apropriadas para a sua execugao e 0s critérios/estratégias de
avaliagdo que serao utilizados. Serdo postadas as instrugoes, materiais didaticos (livros digitais, foruns,
videoaulas, dentre outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interacdo e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via ferramentas virtuais e,
nas aulas presenciais. As atividades avaliativas referentes aos contetdos ministrados em EaD, ocorrerédo
durante a realizagao das aulas presenciais e a distancia.

A avaliacdo do processo ensino-aprendizado seguird o Regimento Didatico Pedagégico do IFSC vigente.
Os instrumentos, critérios, recuperacao e composi¢ao do conceito final estardo explicitados no Plano de
Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nicleo Docente Estruturante.

O professor deverd incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da unidade curricular
e submeté-la a apreciacédo do Nucleo Docente Estruturante do Curso (NDE).

Bibliografia Basica:
PALADINI, E. P. Gestao da qualidade: teoria e pratica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012. 302 p. Inclui
bibliografia. ISBN 9788522471157.

ROBLES JUNIOR, A.; BONELLI, V. V. Gestdao da qualidade e do meio ambiente: enfoque econémico,
financeiro e patrimonial. Sado Paulo: Atlas, 2006. 112 p. ISBN 8522443297 .

Bibliografia Complementar:

BERTOLINO, M. T. Gerenciamento da qualidade na industria alimenticia: énfase na seguranga dos
alimentos. Porto Alegre: Artmed, 2010. 320 p. ISBN 9788536323022.

CAMPQOS, V. F. TQC: controle da qualidade total (no estilo japonés). 9. ed. Nova Lima: Falconi, 2014. 286
p., il. ISBN 9788598254685.

SILVA FILHO, C. F. da; BENEDICTO, G. C. de; CALIL, J. F. (org.). Etica, responsabilidade social e
governanca corporativa. 3. ed. Campinas, SP: Alinea, 2014. 208 p. ISBN 9788575166994.

Componente Curricular: CH Total*: 40 | Semestre: 5
JOGOS DE EMPRESA

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 1, 2, 3,| CH EaD*: 16 CH Extensao: 0
4eb5

CH Pratica*: 8 CH com Divisao de Turma*: n&do se aplica

Objetivos
» Entender e dindmica da teoria dos jogos como instrumento para empoderar a tomada de decisdo no
contexto da gestao organizacional.

Conteudos:
» Teoria dos jogos: historico, conceitos de educacao e jogos;
» Jogos de estratégia; estratégia deciséria; teoria da decisao;
» Classificagao e tipos de jogos (RPG);
* Inteligéncias multiplas;
+ Alfabetizagdo emocional; Motivagao;
* Uso de jogos como ferramenta de aprendizagem empresarial;
+ CAvV;
+ Tomada de deciséo;
* Informacéo; Negociagéo.
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Metodologia de Abordagem:
A metodologia de ensino empregada para ministrar 0os conteudos e atividades programaticas sera
desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formacéao profissional desejado e
interagcdo com as demais unidades curriculares do curso. Os procedimentos didatico-metodol6gicos basicos
propostos séo:

* Aulas expositivas dialogadas;

» Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula;

* Seminarios;

* Aulas em laboratério de informética e

» Trabalhos de pesquisa.
Os contetdos serdo abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas, com suporte
multimidia (quadro branco; projecao de textos, imagens, videos etc.). Os estudantes serdo incentivados a
participar das discussdes que emergirem, tanto por meio de perguntas sobre conceitos tedricos envolvidos
em cada um dos temas abordados, quanto mediante a expressdo da opinido e percepgao que tém das
ferramentas e/ou técnicas enfocadas. Serédo realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia
de fixagcdo das questbes tedrico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no momento dos
encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas poderdo contemplar ou exigir
etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e documentais.
A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara ambientes virtuais
oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada professor devera alocar no plano de
ensino 40% da carga horaria da unidade curricular, constando o cronograma de oferta, a metodologia
detalhada, a utilizacdo de tecnologias apropriadas para a sua execugdo e os critérios/estratégias de
avaliagdo que serao utilizados. Serdo postadas as instrugdes, materiais didaticos (livros digitais, foruns,
videoaulas, dentre outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interacado e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via ferramentas virtuais e,
nas aulas presenciais. As atividades avaliativas referentes aos conteddos ministrados em EaD, ocorrerdo
durante a realizacao das aulas presenciais e a distancia.
A avaliagao do processo ensino-aprendizado seguird o Regimento Didatico Pedagégico do IFSC vigente.
Os instrumentos, critérios, recuperacdo e composicdo do conceito final estardo explicitados no Plano de
Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nicleo Docente Estruturante.
O professor devera incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da unidade curricular
e submeté-la a apreciagdo do Nucleo Docente Estruturante do Curso (NDE).

Bibliografia Basica:

ALVES, P. V. Jogos e simula¢gdoes de empresas. Rio de Janeiro: Alta Books, 2015. 179 p., il. ISBN
9788576089384.

GRAMIGNA, M. R. M. Jogos de empresa e técnicas vivenciais. 2. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall,
2007. ISBN13: 978-8576051213.

Bibliografia Complementar:

BOOG, G. G.; BOOG, M. (coord.). Manual de treinamento e desenvolvimento: processos e operagdes. 6.
ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2013. 488 p. ISBN 9788581437682.

RAMOS, F. P. (org.). Desenvolvimento gerencial: estudos de caso e novas perspectivas. Santo André:
FPR/PEAH, 2015. 266 p. ISBN 9788591886906.

STADLER, A. (org.). Desenvolvimento gerencial, estratégia e competitividade. Curitiba: InterSaberes,
2012. 147 p. (Gestao empresarial). ISBN 9788582120934.

SEMESTRE 6

Componente Curricular: CH Total*: 80 | Semestre: 6
EMPREENDEDORISMO

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 1, 2, 3,| CH EaD*: 32 CH Extensao: 0
4,5,6e7

CH Pratica*: 12 CH com Divisao de Turma*: nio se aplica

Objetivos:
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» Estimular a criatividade, inovagéo, determinagédo e intraempreendedorismo buscando promover
mudancas efetivas dentro do contexto do exercicio profissional.

* Promover a reflexdo sobre oportunidades de neg6cios, mediante a identifica¢do, reconhecimento do
publico-alvo e viabilidade para elaboragcdo e implementacdo e/ou reformulacdo de
empreendimentos.

Conteudos:
+ Defini¢cao do perfil e caracteristicas empreendedoras;
* Intraempreendedor;
* lIdeias e Oportunidade de negdcios;
» Tendéncias de mercado;
* Modelos de Negécios;
+ Casos de sucesso e insucesso;
* Projetos para novos empreendimentos;
* Normas e documentacéao para abertura de uma empresa.

Metodologia de Abordagem:
A metodologia que serda empregada sera baseada em contetdos teorico-pratico, ou seja, em sincronia com
0 contexto profissional almejado, promovendo a relacdo com as demais disciplinas do curso. Propde-se
como procedimentos didatico-metodoldgico as seguintes orientagées:

* Aula expositiva dialogada;

+ Videos sobre a tematica;

» Utilizagdo de casos para ensino;

* Aula de pesquisa em laboratorio;

* Pesquisa de mercado;

* Resenha critica de filme;

¢ Dinamicas de defesa de modelos de negocio e

» Elaboracéao do Plano de Negdcios.
Os contelidos serdo abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas, com suporte
multimidia (quadro branco; projecdo de textos, imagens, videos etc.). Os estudantes serdo incentivados a
participar das discussdes que emergirem, tanto por meio de perguntas sobre conceitos teéricos envolvidos
em cada um dos temas abordados, quanto mediante a expressdo da opinido e percepcao que tém das
ferramentas e/ou técnicas enfocadas. Serdo realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia
de fixacdo das questdes tedrico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizagdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no momento dos
encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas poderdo contemplar ou exigir
etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e documentais.
A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara ambientes virtuais
oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada professor devera alocar no plano de
ensino 40% da carga horéria da unidade curricular, constando o cronograma de oferta, a metodologia
detalhada, a utilizacdo de tecnologias apropriadas para a sua execugdo e 0s critérios/estratégias de
avaliagdo que serao utilizados. Serdo postadas as instrucoes, materiais didaticos (livros digitais, foruns,
videoaulas, dentre outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interacdo e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via ferramentas virtuais e,
nas aulas presenciais. As atividades avaliativas referentes aos conteddos ministrados em EaD, ocorrerao
durante a realizagao das aulas presenciais e a distancia.
A avaliacdo do processo ensino-aprendizado seguird o Regimento Didéatico Pedagégico do IFSC vigente.
Os instrumentos, critérios, recuperacao e composi¢do do conceito final estardo explicitados no Plano de
Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nicleo Docente Estruturante.
O professor deverd incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da unidade curricular
e submeté-las a apreciagao do Nucleo Docente Estruturante do Curso (NDE).

Bibliografia Basica:

DRUCKER, P. F. Inovacao e espirito empreendedor (entrepreneurship): pratica e principios. Tradugao de
Carlos J. Malferrari. Sdo Paulo, SP: Cengage Learning, 2017. 383 p. ISBN 9788522126682.

PALETTA, M. A. Vamos abrir uma pequena empresa: um guia pratico para abertura de novos negdcios. 2.
ed. Campinas, SP: Alinea, 2010. 132 p., il. Inclui bibliografia. ISBN 9788575163757.

Bibliografia Complementar:

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. 7. ed. Sdo Paulo:
Empreende, 2018. 267 p. ISBN 9788566103052.
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MAXIMIANO, A. C. A. Administracdao para empreendedores. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2011. 240 p., il., 25 cm. ISBN 9788576058762.

PEREIRA, D. A. Administra¢do de negocios. Floriandpolis: Ed. do IFSC, 2009. 98 p. 28 cm. (Informatica
para internet: curso técnico). ISBN 9788564426009.

WOILER, S.; MATHIAS, W. F. Projetos: planejamento, elaboragao, analise. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
288 p. ISBN 9788522450336.

Componente Curricular: CH Total*: 40 | Semestre: 6
CONSULTORIA ORGANIZACIONAL

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 1, 2, 3,| CH EaD*: 16 CH Extensao: 0
4,56,e7

CH Pratica*: 8 CH com Divisao de Turma*: nio se aplica

Objetivos:
» Preparar o0 egresso do curso para exercer atividades de intervencdo em processos gerenciais e
» Desenvolver um projeto de consultoria.

Conteudos:
» Consultoria: caracteristicas e tipologia;
» Evolucéo das Atividades;
+ Técnicas de Consultoria;
* Ferramentas e Administracao de Servicos de Consultoria;
» Teorias de suporte em Consultoria;
* Funcionamento e Estrutura; e,
» Praticas de Consultoria: descricdo, analise e plano de intervencdo em processos administrativos
inerentes a atuacao profissional do Tecn6logo em Processos Gerenciais.

Metodologia de Abordagem:
A metodologia de ensino empregada para ministrar os conteddos e atividades programaticas sera
desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formacao profissional desejado e
interagdo com as demais unidades curriculares do curso. Os procedimentos didatico-metodologicos basicos
propostos sao:

+ Aulas expositivas dialogadas;

» Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula;

* Aulas em laboratério de informatica;

» Trabalhos de pesquisa.

» Elaboracéo de um projeto de consultoria;

» Praticas de consultoria a serem realizadas pelos educandos em areas de atuagdo do Tecndlogo em

Processos Gerenciais;

» Orientagao das atividades desenvolvidas pelos educandos;

* Relatério das Praticas de Consultoria e

+ Seminario de apresentagao das praticas de consultoria desenvolvidas.
Os contetidos serdo abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas, com suporte
multimidia (quadro branco; projecdo de textos, imagens, videos etc.). Os estudantes serdo incentivados a
participar das discussdes que emergirem, tanto por meio de perguntas sobre conceitos tedricos envolvidos
em cada um dos temas abordados, quanto mediante a expressdo da opinido e percepcao que tém das
ferramentas e/ou técnicas enfocadas. Serao realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia
de fixagdo das questdes teorico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no momento dos
encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas poderdao contemplar ou exigir
etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e documentais.
A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara ambientes virtuais
oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada professor devera alocar no plano de
ensino 40% da carga horéria da unidade curricular, constando o cronograma de oferta, a metodologia
detalhada, a utilizacdo de tecnologias apropriadas para a sua execugdo e os critérios/estratégias de
avaliagdo que serao utilizados. Serdo postadas as instrucoes, materiais didaticos (livros digitais, foruns,
videoaulas, dentre outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interacado e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via ferramentas virtuais e,
nas aulas presenciais. As atividades avaliativas referentes aos conteddos ministrados em EaD, ocorrerao
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durante a realizacao das aulas presenciais e a distancia.

A avaliacdo do processo ensino-aprendizado seguird o Regimento Didatico Pedagdgico do IFSC vigente.
Os instrumentos, critérios, recuperacao e composicdo do conceito final estardo explicitados no Plano de
Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente Estruturante.

O professor devera incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da unidade curricular
e submeté-la a apreciacdo do Nucleo Docente Estruturante do Curso (NDE).

Bibliografia Basica:

ARAUJO, L. C. G. de. Organizacao, sistemas e métodos e as techologias de gestao organizacional. 4.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2012. 405 p. Inclui bibliografia. ISBN 9788522473540.

MAXIMIANO, A. C. A. Administracdao para empreendedores. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2011. 240 p. 25 cm. ISBN 9788576058762.

Bibliografia Complementar:

CROCCQO, L. Consultoria empresarial. Sdo Paulo: Saraiva, 2017. ISBN 9788547219864. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788547219864/. Acesso em: 25 jun. 2022.

CRUZ, T. Sistemas, organizacao & métodos: estudo integrado orientado a processos de negécio sobre
organizacbes e tecnologias da informacao: introducdo a geréncia do conteddo e do conhecimento. 4. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2013. 364 p. ISBN 9788522478330.

OLIVEIRA, D. de P. R. D. Manual de consultoria empresarial. 14. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019. ISBN
9788597020342. Disponivel em: https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597020342/. Acesso em:
25 jun. 2022.

STADLER, A. (org.). Desenvolvimento gerencial, estratégia e competitividade. Curitiba: InterSaberes,
2012. 147 p. (Gestao empresarial). ISBN 9788582120934.

Componente Curricular: _ CH Total*: 120 | Semestre: 6
ATIVIDADES DE EXTENSAQ I

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 1, 2, 3, CH EaD*: 48 CH Extensao:

4,5,6,e7 120
CH Pratica*: 0 CH com Divisao de Turma*: nio se aplica
Objetivos:

e Planejar e executar atividades de extensdo relacionados ao curso de Tecnologia em Processo
Gerencias, com demanda da comunidade externa. O foco das atividades podera estar ligado a
diferentes acgdes, tais como: projetos com temas da area da administracdo relacionados aos
processos e sistemas de gestao; organizagao de eventos; realizagéo de projetos de extensao, entre
outras acgdes vinculados a extenséo.

o Identificar, conhecer e aplicar agbes na area da gestao/administragcdo que impactam nos diversos
setores da sociedade local e regional.

Conteudos:
e Programa, projetos, cursos, eventos e produtos de extensao;
e Elaboracao e organizacao da atividade de extenséao;

e Relacdo entre conhecimentos das unidades curriculares anteriores e o desenvolvimento de
atividades de extenséo, envolvendo:
v Pratica gerencial: simulagao dos principais aspectos da gestao nas organizacoes;
v' Acompanhamento, controle e avaliagdo das operacgdes financeiras, mercadolégicas, de
pessoal, de operacdes e logistica das organizacoes; e,

v' Descrigdo, anlise e proposigao de melhorias em rotinas administrativas inerentes aos servigos
de apoio relacionados as areas de gestdo/administragdo em organizac¢des publicas, privadas e
do terceiro setor.

Metodologia de Abordagem:
Nessa unidade curricular os estudantes deverdao desenvolver projeto de intervencao extensionista junto as
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organizagbes da comunidade, na perspectiva de aplicagdo dos conhecimentos desenvolvidos nas UCs
anteriormente cursadas, visando apresentar solu¢des para os problemas diagnosticadas no contexto das
organizacdes que forem alvo das atividades de extensédo que serdo planejadas e desenvolvidas.

A metodologia buscara colocar o aluno como protagonista no desenvolvimento do projeto. Este, devera
dialogar com a comunidade para encontrar demandas que possam contribuir com a aplicacdo e
desenvolvimento do conhecimento de gestdo/administragdo, fazendo com que o conhecimento adquirido
na realizagdo do curso possa retornar a sociedade. A interdisciplinaridade serd um dos pontos chaves no
desenvolvimento da unidade curricular, buscando aplicar os conhecimentos sobre as demandas por eles
mesmos encontradas. Ao final, o aluno devera apresentar o resultado e a transformacdo que os seus
conhecimentos por meio da acao extensionista realizada.

Das 120 horas-aula previstas para a unidade curricular de Atividades de Extenséo I, 48 serdo ofertadas na
modalidade de ensino a distancia (EaD), sendo destinadas para orientacdo e acompanhamento das
atividades realizadas pelos educandos. Para operacionalizar a carga horéria da unidade curricular na
modalidade de ensino a distancia (EaD), serdo utilizados os ambientes virtuais oficiais do IFSC. Para
controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada professor devera alocar no plano de ensino 40% da carga
horaria da unidade curricular, constando o cronograma de oferta, a metodologia detalhada, a utilizacdo de
tecnologias apropriadas para a sua execugao e os critérios/estratégias de avaliagcdo que serdo utilizados.
Serdo postadas as instrugdes, materiais didaticos (livros digitais, féruns, videoaulas, dentre outras). Essas
aulas ocorrerao de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do semestre, sendo que a interagéo
e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via ferramentas virtuais e, nas aulas presenciais. As
atividades avaliativas referentes aos contetdos ministrados em EaD, ocorrerdo durante a realizagao das
aulas presenciais e a distancia.

A avaliagdo do processo ensino-aprendizado seguird o Regimento Didatico Pedagdgico do IFSC vigente.
Os instrumentos, critérios, recuperagcao e composicado do conceito final estardo explicitados no Plano de
Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente Estruturante.

Bibliografia Basica:

MELLO, C. M.; ALMEIDA NETO, J. R. M.; PETRILLO, R. P. Curricularizacao da extensao universitaria:
teoria - pratica. Rio de Janeiro: Ed. Freitas Bastos, 2021. 103 p. ISBN 9786556750132.

SCANTIMBURGO, J. A extensao humana: introdugao a filosofia da técnica. 2. ed. rev. e ampl. Sao Paulo:
LTR, 2000. 232 p. ISBN 8573227931.

WOILER, S.; MATHIAS, W. F. Projetos: planejamento, elaboragao, andlise. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
288 p. ISBN 9788522450336.

Bibliografia Complementar:

ARAUJO, J. C. (Org.). Pesquisa e extensdo no fortalecimento das demandas econémicas, sociais e
culturais locais no @mbito do IFC. Blumenau: IFC, 2014. 93 p. ISBN 9788568261019.

CRUZ, T. Sistemas, organizacao & métodos: estudo integrado orientado a processos de negécio sobre
organizagbes e tecnologias da informacéo: introducéo a geréncia do contetido e do conhecimento. 4. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2013. 364 p. ISBN 9788522478330.

OLIVEIRA, D. de P. R. de. Manual de gestado das cooperativas: uma abordagem pratica. 7. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2015. 326 p. Bibliografia: p. 321-326. ISBN 9788597000719.

OLIVEIRA, D. de P. R. de. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e praticas. 34. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2018. 332 p. ISBN 9788597015775.

SILVA, R. A. G. da. Administracdo rural: teoria e pratica. 3. ed. Curitiba: Jurug, 2013. 230 p. ISBN
9788536241173.

Componente Curricular: CH Total*: 40 | Semestre: 6
LIBRAS

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 5e¢ 6 |CH EaD*: 40 CH Extensao: 0

CH Pratica*: 0 CH com Divisao de Turma*: nédo se aplica

Objetivos
* Poder se comunicar com pessoas surdas em situacdes emergenciais de comunicacao.
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Conteudos
* Apresentacdo pessoal: uso do alfabeto manual e sinal pessoal;
* Origem da Libras;
»  Comunicagao entre surdos e ouvintes;
» Classificadores de formas e adjetivos;
» Estrutura basica da Libras: parametros Linguisticos principais; pronomes pessoais, possessivos,
interrogativos e as expressées ndo manuais;
Pré-conceitos em relagéo as Culturas e identidades surdas;
Tipos de numeracgao na lingua de sinais;
Linguagem de Sinais X Lingua de Sinais;
Referéncia espacial na Lingua de Sinais;
Usando o Dicionario de Libras: variagdes linguisticas e
Estudo de vocabularios.

Metodologia de Abordagem:
A metodologia de ensino empregada para ministrar os conteldos e atividades programaticas sera
desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formagéo profissional desejado e
interacdo com as demais unidades curriculares do curso. Os procedimentos didatico-metodolégicos basicos
propostos sao:

* Aulas expositivas dialogadas;

» Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula;

Trabalhos de pesquisa.

* Orientagao das atividades desenvolvidas pelos educandos;

* Seminario de apresentacao de trabalhos.
Os contetidos serdo abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas, com suporte
multimidia (proje¢do de textos, imagens, videos etc.). Os estudantes serdo incentivados a participar das
discussdes que emergirem, tanto por meio de perguntas sobre conceitos tedricos envolvidos em cada um
dos temas abordados, quanto mediante a expressao da opinido e percep¢ao que tém das ferramentas e/ou
técnicas enfocadas. Serdo realizados exercicios e/ou préticas simuladas como estratégia de fixagdo das
questdes tedrico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o emprego de técnicas
ou utilizagao de ferramentas especificas. Os exercicios ou praticas simuladas poderdo contemplar ou exigir
etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e documentais.
A modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara ambientes virtuais oficiais do IFSC. Serdo postadas as
instru¢des, materiais didaticos (livros digitais, féruns, videoaulas, dentre outras). Essas aulas ocorrerdo de
forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do semestre, sendo que a interagcéo e feedback (tutoria)
serd realizada pelo docente via ferramentas virtuais. As atividades avaliativas referentes aos conteldos
ministrados em EaD, ocorrerdo durante a realizagdo das aulas a distancia.
A avaliacdo do processo ensino-aprendizado seguird o Regimento Didatico Pedagégico do IFSC vigente.
Os instrumentos, critérios, recuperagcao e composi¢cdo do conceito final estardo explicitados no Plano de
Ensino a ser elaborado pelo docente.

Bibliografia Basica:

CASTRO, A. R. de; CARVALHO, I. S. de. Comunicacao por Lingua Brasileira de Sinais. 5. ed. Brasilia,
DF: Senac-DF, 2020. 274 p., il. ISBN 9788562564413.

SILVA, M. da P. M. A construcéo de sentidos na escrita do aluno surdo. Sdo Paulo: Plexus, 2001. ISBN
9788585689599.

Bibliografia Complementar:

PIMENTA, N.; QUADROS, R. M. de. Curso de libras, 1: iniciante. 5. ed. Rio de Janeiro: LSB Video, 2013.
106 p., il., color. (Curso de Lingua de Sinais Brasileira, 1). ISBN 978856022100X.

SILVA, I. R.; KAUCHAKJE, S.; GESUELI, Z. M. (org.). Cidadania, surdez e linguagem: desafios e
realidades. Sdo Paulo: Plexus, 2003. 247 p. Inclui bibliografia. ISBN 9788585689735.

VELOSO, E.; MAIA, V. Aprenda libras com eficiéncia e rapidez. 13. ed. Curitiba: MdoSinais, 2019. 228 p.
ISBN 9788560683178.

(*) A unidade curricular ndo compde parte da carga horaria obrigatéria do curso, sendo, todavia, ofertada aos alunos na
6a. Fase do curso, como unidade curricular optativa.
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28. Certificacoes Intermediarias:

O curso esta dividido em seis semestres (Figura 1), sendo que o educando podera obter

certificacao final de Tecndlogo em Processos Gerenciais apds cumprir todos os componentes
curriculares que compdem o curso em suas 1.740 horas. Caso o educando desejar, podera solicitar
certificacao intermediaria ao concluir as primeiras 840 horas de curso (Semestres 1 a 3), obtendo o
certificado de Assistente Administrativo (Figura 1). Esta certificacdo esta prevista no Catalogo
Brasileiro de Ocupagbes (CBO 4110-10), conferindo ao profissional, aptidées para exercer as
seguintes atividades:

Executam servicos de apoio nas dareas de recursos humanos, administragao,
finangas e logistica; atendem fornecedores e clientes, fornecendo e recebendo
informacdes sobre produtos e servigos; tratam de documentos variados, cumprindo
todo o procedimento necessario referente aos mesmos. Atuam na concessao de
microcrédito a microempresarios, atendendo clientes em campo e nas agéncias,
prospectando clientes nas comunidades.

Figura 1 — Semestres letivos do curso e respectiva certificacao intermediaria.

INGRESSO
SEMESTRE 1 SEMESTRE 2 SEMESTRE 3 ASSISTENTE
280h 380h = 280h ADMINISTRATIVO
840 horas
SEMESTRE 4 SEMESTRE 5 SEMESTRE 6 -
280h = 240h d 280h TECNOLO EM
PROCESSOS
GERENCIAS
1740 h
Atividades oras
Complementares
100 horas

28.1 Dados para emissao de certificagao intermediéria

AN S NN

Carga horaria: 840 horas-aula.

Requisitos curriculares concluidos: Componentes Curriculares de apoio nas areas de
Recursos Humanos, Administracdo, Finangas e Logistica.

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
Eixo tecnoldgico: Gestdo e Negdcios

Qualificacao Profissional: Assistente Administrativo
Competéncias adquiridas:

Executar servicos de apoio nas areas de recursos humanos, administracao, financas e
logistica;

Atender fornecedores e clientes, fornecendo e recebendo informagdes sobre produtos e
servigos;

Tratar de documentos variados, cumprindo todo o procedimento necessario referente aos
mesmos.

Atuar na concessao de microcrédito a microempresarios, atendendo clientes em campo e
nas agéncias, prospectando clientes nas comunidades.
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29. Estagio curricular supervisionado:

AlLei 11.788/08, define o Estagio Supervisionado como “atividades de aprendizagem social,
profissional e cultural proporcionadas ao estudante pela participagdo em situagcdes reais de vida e
de trabalho de seu meio, sendo realizadas na comunidade ou junto a pessoas fisicas ou juridicas
de direito publico ou privado, sob responsabilidade e coordenagéo da Instituicdo de Ensino”. Trata-
se de uma acao que devera ser estimulada acompanhada pela Instituicdo de Ensino Superior.
Conforme a Resolucao n?. 01 da Camara de Educacédo Basica/Conselho Nacional de Educagao,
em seu artigo primeiro, paragrafo primeiro, “entende-se que toda e qualquer atividade de estagio
serd sempre curricular e supervisionada, assumida intencionalmente pela Instituigdo de Ensino,
configurando-se como Ato Educativo”.

No ambito do IFSC, a Resolugdo Cepe n® 01, de 06 de marco de 2017, regulamenta os
processos de estagio. Porém, o estagio no Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
serd nao-obrigatorio e extracurricular, tendo como um de seus principais objetivos, propiciar ao
aluno uma interagdo entre a teoria e a pratica, vivenciada em situagdes reais do cotidiano do
trabalho. Mesmo sendo nao obrigatério, o estagio cumprira, a fungao de oportunizar ao estudante
uma aproximacao do curso com o Mundo do Trabalho, possibilitando uma constante avaliagéo do
curriculo, indicando necessidades de rever contetdos curriculares e praticas pedagégicas a serem
adotadas.

30. Atividades de extensao:

As diretrizes presentes no Plano Nacional de Educagdo (PNE), meta 12, item 12.7, na
Resolucdo CNE N° 7, no Regulamento Didatico-Pedagogico (RDP) do IFSC e na RESOLUCAO
CONSUP N? 40, DE 29 DE AGOSTO DE 2016, indicam a insercdo minima de 10% da carga horaria
total da matriz curricular destinada a atividades de extens&o. Essas atividades serdo planejadas
semestralmente e suas descricoes serdo detalhadas nos planos de ensino dos componentes
curriculares de Atividades de Extenséo | e Atividades de Extenséo |

Visando o melhor aproveitamento dos alunos, o CST em Processos Gerenciais assegurara
o cumprimento da carga horaria minima de extensao na oferta de duas Unidades Curriculares que
constam na Tabela 2 a seguir. Nesse contexto, pode-se observar que serdo executadas 200 horas
de extensdo, ou seja, uma carga horaria maior que a minima exigida pela legislagcao atual.

Tabela 2: Atividades de extenséo prevista na matriz curricular do curso.

Unidade Curricular Semestre Horas/extensao
Atividades de Extenséao | 3 80
Atividades de Extensao Il 6 120
Total - 200

Nas Unidades Curriculares de Atividades de Extensao | e Atividades de Extensao Il os
educandos serdo submetidos em contato direto com as atividades de gestao cotidianas do mundo
organizacional/empresarial. Serao desenvolvidas descricoes, analises e propostas de melhorias em
processos de gestao pertinentes ao campo de atuagao profissional de Tecndlogo em Processos
Gerenciais. Também, serdo desenvolvidas atividades voltadas ao empreendedorismo e
intraempreendedorismo, estimulando os estudantes a pratica da criatividade e da inovagdo como
instrumentos de desenvolvimento socioeconémico local e regional.

As atividades de extensdo também poderao ser realizadas por meio de projetos/programas
especificos, sempre em observancia a regulamentacdo explicitada nas Resolugdes CONSUP/IFSC
n°40/2016 e n° 61/2016. Os projetos/programas de extensao serdo cadastrados no Sistema Integrado
de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA), possibilitando o gerenciamento de excusséo e veri-
ficacdo do cumprimento da curricularizacao da extensao.

As atividades de extensdo poderdo também ser desenvolvidas por meio de equipes
multidisciplinares envolvendo docentes e educandos dos cursos superiores de Bacharelado em
Agronomia e Tecnologia em Alimentos ja ofertados pelo campus. Pode-se perceber que sao cursos
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voltados a formacéo de profissionais que atuam em setores socioeconémicos do agronegdcio e que,
por sua natureza, demandam conhecimento na area de Gestao e Negécios, fato que pode ser
complementado com a participacdo do CST em Gestdo de Processos Gerencias na execugao das
atividades ou projetos de extensao. O registro das atividades de Extensao sera serado realizadas no
SIGAA-Extensao e no histérico do aluno, SIGAA-Académico.

31. Trabalho de conclusao de curso — TCC:

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais do IFSC - Campus Sao Miguel
do Oeste nao prevé em seu curriculo o TCC - Trabalho de Conclusdo de Curso. Porém, as
atividades pedagdgicas previstas contemplam ac¢des de interacado de estudante com o mundo do
trabalho e com a reformulagdo e criacdo de empreendimentos, estimulando a criatividade e a
inovacao.

As Unidades Curriculares de Atividades de Extenséao | e Il que serao ofertadas na terceira
e sexta fase, instrumentalizam o educando para a pratica profissional, por meio das atividades que
serao realizadas que estimulam/desenvolvem a interacao teoria/pratica, possibilitando vivenciar e
intervir no processo de gestdao no contexto de exercicio da profissdo de Tecndlogo em Processo
Gerenciais.

32. Atividades complementares:

O Art.1° da Resolugdo CEPE/IFSC n° 32 de 23 de maio de 2019, estabelece que “As
atividades complementares sdo componentes curriculares que objetivam enriquecer e
complementar a formagéo do perfil do discente e que possibilitam a aquisicado de conteudos e
competéncias, adquiridas dentro ou fora do ambiente académico.” Desta forma, serdo consideradas
atividades complementares do curso, aquelas realizadas fora da matriz curricular que contribuam
na formacéao e no aprimoramento pessoal e profissional do aluno, podendo ser cumpridas nas areas
técnica, social, humana, cultural e esportiva.

As atividades complementares podem ser realizadas a qualquer momento, inclusive durante
as férias escolares. O educando formando que ndo cumprir a carga horaria exigida em Atividades
Complementares, no tempo previsto, devera convalidar a carga horaria restante no periodo maximo
de dois semestres letivos consecutivos, devendo para tal, estar regularmente matriculado no curso.

A partir do ingresso no curso, o educando deverd cumprir no minimo 100 horas de Atividades
Complementares para integralizar a carga horaria da matriz curricular e obter o grau de Tecndlogo,
conforme prevé o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC). As atividades devem ser cumpridas
cumulativamente ao longo do curso.

As Atividades complementares serdo definidas em regulamento proprio aprovado pelo
Colegiado do Curso, no qual serdao definidos os procedimentos que devem ser seguidos pelos
educandos e servira como orientagéo, estabelecendo os direitos e as obrigagbées dos envolvidos.

33. Pratica como componente curricular:

- Nao se Aplica.

34. Estudos integradores:
- Nao se aplica.

VI - METODOLOGIA E AVALIACAO

35. Metodologia de desenvolvimento pedagogico do curso:

A metodologia de ensino, fundamentada nos pressupostos filoséficos, servem de base para
a formacdo do Tecno6logo em Processos Gerenciais. A partir de um curriculo interdisciplinar e
dindmico, visam a formacéao integral dos académicos e o desenvolvimento de competéncias a partir
da construcao de conhecimentos, desenvolvimento de habilidades, e atitudes que possibilitem a
futura atuacao profissional compromissada com critérios éticos, legais e de rigor cientifico.

Nesse contexto, as estratégias de ensino a serem utilizadas pelos docentes, objetivam a
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articulagédo do processo de ensino, em consonancia com atividades e resultados esperados. As
praticas pedagdgicas podem ser classificadas em:

*Aulas expositivas, reflexivas e dialogadas;

*Visitas técnicas a partir do embasamento tedrico reflexivo;

*Apresentacido de seminarios, em sala de aula, relacionados com os temas estudados;

*Participacao do corpo discente em eventos;

*Atividades de laboratério e aulas de campo;

*Elaboragédo, desenvolvimento e defesa de projetos;

«Atividades de monitoria;

*Trabalhos em equipe e

*Participacdo em projetos de ensino, pesquisa e extenséo.

A articulagao entre a teoria e a pratica, educacao e trabalho, a busca da interdisciplinaridade
e contextualizacao dos conhecimentos, sdo essenciais para o processo de formacéao do Tecnoélogo
em Processos Gerenciais. O resultado dessa dindmica de ensino-aprendizagem é um individuo
preparado profissionalmente com comportamento cooperativo, responsavel e competente, cidadao
auténomo e participativo.

36. Avaliacao do desenvolvimento do curso

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSC, periodo 2020-
2024, aprovado pelo Conselho Superior pela resolugdao n® 07/2020/CONSUP, a instituicdo sera
submetida a avaliagdo com o objetivo ndo s6 de conhecé-la, mas também de modifica-la quando
necessario. Ela esta comprometida com aquilo que se deseja alterar, partindo da avaliacao
autocritica, que vai proporcionar condicoes de rever a sua realidade. Destaca-se a importancia da
promocao da avaliagdo sistematica dos processos, tanto no ambito pedagdgico quanto
administrativo.

A avaliacao institucional consiste em obter dados quantitativos e qualitativos para efetuar
analises que permitam a tomada de decisdes acerca do desenvolvimento da instituicdo. O IFSC,
dentre as ferramentas de avaliagbes existentes, vem utilizando também a sistematica da Comisséo
Propria de Avaliagcao (CPA), a qual aplica, sistematiza e publica a Autoavaliagéao Institucional, tanto
no ambito do Campus quanto do IFSC como um todo, sendo um dos instrumentos de avaliagcao
institucional, de modo a aprimorar a utilizacdo dos resultados nos processos diretivos, aliando-os
as ferramentas de gestao. A avaliagdo, portanto, devera estar presente em todos os niveis de ensino
do IFSC, de modo que seja um processo ciclico e continuo, reflexivo, individualizado e coletivo,
multiplo e participativo, voltado a realimentar os processos e a redimensiona-los para promover as
mudancas necessarias a fim de se alcancar as finalidades e metas do IFSC.

Serao implementados pelo IFSC - Campus Sao Miguel do Oeste mecanismos de avaliagao
permanente no processo de ensino-aprendizagem do Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais. Trata-se de um processo institucionalizado de avaliagao por sistema eletrdnico, no qual
o sigilo € mantido, uma vez que compreende o desempenho do docente e de cada unidade curricular
no periodo em avaliacao. A avaliagdo do ensino tem por objetivo manter o compromisso e a funcao
do IFSC, como Instituicao de Ensino Superior (IES), tendo como eixo central a qualidade de ensino
e 0s objetivos das demais atividades académicas relacionadas ao ensino: a investigacao cientifica,
a pesquisa, a extensao e a pratica profissional. O acompanhamento sera feito por meio de avaliagdo
dos discentes quanto a coordenacéao de curso, infraestrutura e corpo docente. Os dados coletados
séo analisados pelo Nucleo Pedagdgico e repassados a coordenagao de curso. Os docentes tém
acesso as suas avaliagoes individuais que ficam disponiveis em suas areas, dentro do sistema
académico.

Cabe ao Nucleo Docente Estruturante (NDE), avaliar anualmente o PPC em questéao e
registrar informagbes relevantes para a avaliagdo do curso, estimulando a participagédo dos
docentes, discentes e da sociedade em geral. O NDE também realizara diagnéstico das condi¢cdes
das instalacoes fisicas, equipamentos, acervos e qualidade dos espacos de trabalho do Campus e
encaminhara aos 6rgaos competentes as solicitagées quando forem necessarias mudangas para o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

A Direcao, Chefia de Ensino, Coordenagao de Curso e o Colegiado de Curso subsidiarao
as instancias envolvidas no processo de avaliagdo do projeto do curso. Cabe a Coordenacao, ao
longo do desenvolvimento das atividades curriculares, agir na diregcdo da consolidagao de
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mecanismos que possibilitem a permanente avaliacdo dos objetivos do curso. Tais mecanismos
deverdo contemplar o mercado de trabalho, as condi¢cées de empregabilidade, a parceria com o
setor empresarial e a atuagédo profissional dos formandos, entre outros. Vale registrar que a
avaliacao realizada pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) é
referencial basico para os processos de regulacao e supervisdo da educacao superior, promovendo
a melhoria de sua qualidade. Nesse sistema, sdo componentes as seguintes ferramentas de
avaliacao:

* Autoavaliacdo por meio da CPA e a avaliagao proépria do curso;

*Avaliagdo externa, realizada por comissdes externas designadas pelo INEP;

*Exame Nacional de Avaliagéo de Desenvolvimento dos Estudantes (ENADE).

O Conceito Preliminar de Curso (CPC) é um indicador preliminar de qualidade que avalia os
cursos superiores. Ele é calculado no ano seguinte ao da realizagdo do ENADE de cada area, com
base na avaliacao de desempenho de estudantes, corpo docente, infraestrutura, recursos didatico-
pedagdgicos e demais insumos, conforme orientacao técnica aprovada pela CONAES. Se o CPC
obtido for menor que 2 o curso sera submetido a um processo de saneamento de deficiéncia, se o
conceito obtido for entre 3 a 5 entende-se como satisfatério, e no caso de renovagdo de
reconhecimento, podera ser dispensada a realizacao de avaliacado in loco. Porém, caso a instituicao
deseje a revisdo do CPC, deverd requerer a avaliagao in loco.

37. Avaliacao da aprendizagem

A avaliagédo do rendimento escolar dos académicos do Curso Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais segue o Regulamento Didatico Pedagégico (RDP) do Instituto Federal de
Santa Catarina. Nestes termos, a avaliagdo do desempenho escolar sera feita de forma processual
e continua, ocorrendo sistematicamente durante a constru¢do do processo ensino-aprendizagem,
verificando o desenvolvimento dos saberes, dos conhecimentos e das competéncias profissionais.
Também é importante acrescentar que a avaliagdo do rendimento académico, de acordo o RDP,
dar-se-& por meio da aplicagao de, no minimo, dois instrumentos de avaliacao preestabelecidos no
plano de ensino, em cada unidade curricular por semestre, levando em conta as peculiaridades das
unidades avaliativas que determinarao os niveis de desempenho exigidos, os tipos de instrumentos
e formas de avaliacéo.

Art. 36. Os instrumentos de avaliacao serao diversificados e deverao constar no plano de
ensino do componente curricular, estimulando o aluno a: pesquisa, reflexao, iniciativa, criatividade,
laboralidade e cidadania. As avaliag6es podem constar de:

| - observagéo didria dos alunos pelos professores, em suas diversas atividades;

Il - trabalhos de pesquisa individual ou coletiva;

[l - testes e provas escritos, com ou sem consulta;

IV - entrevistas e arguigdes;

V - resolucdes de exercicios;

VI - planejamento ou execucao de experimentos ou projetos;

VIl - relatérios referentes aos trabalhos, experimentos ou visitas técnicas;

VIII - atividades praticas referentes aquela formagéao;

IX - realizagao de eventos ou atividades abertas a comunidade;

X - autoavaliacao descritiva e avaliagao pelos colegas da classe;

XI - demais instrumentos que a pratica pedagdgica indicar.

Importante acrescentar, que de acordo com o RDP, em seu artigo 163, os discentes terdo
direito a recuperacao de estudos que compreendera a realizacdo de novas atividades pedagdégicas
no decorrer do periodo letivo, que possam promover a aprendizagem. As novas atividades
ocorrerdao, preferencialmente, no horario regular de aula, podendo ser criadas estratégias
alternativas que atendam necessidades especificas, tais como atividades sistematicas em horario
de atendimento paralelo e estudos dirigidos. Ao final dos estudos de recuperacao o aluno sera
submetido a avaliacao, cujo resultado sera registrado pelo professor, prevalecendo o maior valor
entre o obtido na avaliagdo realizada antes da recuperacdo e o obtido na avaliagdo apés a
recuperacao.

Na verificacado de frequéncia é obrigatéria a presenca do discente nos ambientes em que
se desenvolve o processo ensino-aprendizagem, de no minimo, em 75% (setenta e cinco por cento)
em cada unidade curricular.
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A avaliagcao € incumbéncia do docente e é obrigatério o controle da frequéncia dos alunos,
com registro no diario de classe. A avaliacdo dar-se-a durante todos os momentos do processo
ensino-aprendizagem, valorizando o crescimento do aluno qualitativa e quantitativamente. Em cada
unidade curricular o professor responsavel aplicara avaliagdes pertinentes aos saberes teoricos e
praticos apresentados e praticados ao longo do curso. As avaliagbes serdo organizadas com base
nos seguintes principios: a avaliagao sera diagnéstica, processual, formativa e diversificada. Para
além dos conhecimentos e habilidades definidos em cada unidade curricular, serdo considerados
como critérios de avaliacao as atitudes gerais: trabalhar em equipe; respeitar a comunidade escolar;
cumprir as tarefas solicitadas, respeitando os prazos; contribuir para as aulas com interesse e
empenho; zelar pelo patriménio escolar e demonstrar iniciativa nas aulas.

O resultado da avaliagado sera registrado por valores inteiros de 0 (zero) a 10 (dez). O
resultado minimo para aprovagédo em um componente curricular € 6 (seis).

38. Atendimento ao discente:

No Instituto Federal de Santa Catarina - Campus Sao Miguel do Oeste, existem varios
programas de atendimento ao discente. Um deles refere-se ao acolhimento dos estudantes que
chegam ao IFSC — Campus Sao Miguel do Oeste, feito através da recepgao destes na primeira
semana de aula, com atividades diversificadas, buscando aproxima-los do ambiente escolar, a fim
de tornar esse primeiro contato com Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais um
momento agradavel, objetivando conhecer o espaco académico e as oportunidades que a instituicao
Ihe oferece.

Neste primeiro contato, o coordenador do curso realiza a ambientacdo dos estudantes
através da apresentacao sobre o funcionamento do curso, seguida da visitacdo as dependéncias
da escola. Ademais, a Coordenadoria Pedagdgica, setor que coordena as atividades ligadas ao
apoio e orientacao pedagdgica, psicoldgica e social conversa com os estudantes sobre as normas,
direitos e deveres da referida instituicao, esclarecendo possiveis duvidas. E, além disso, eles ainda
recebem informagdes sobre o Manual do Aluno do Campus Sao Miguel do Oeste, por meio do qual
podem conhecer o funcionamento dos diversos setores da institui¢éo.

O apoio ao discente ocorre nos diversos setores de atendimento institucional, como, por
exemplo, pela Coordenagdo do Curso (local de referéncia para atendimento de alunos em suas
necessidades, sugestdes, duvidas e outras demandas relativas ao curso, ao corpo docente ou a
instituicao), pelo corpo docente como um todo, pela equipe multidisciplinar que compdéem a
coordenadoria pedagégica, e que pode ser observada no Quadro 3 do item 45 (Pedagogos,
Psicologos, assistente social, Técnico em Assuntos Educacionais, Assistentes de Alunos),
secretaria, biblioteca e técnicos de laboratérios.

Com relagao a Coordenadoria Pedagdgica, além do apoio e orientagao pedagdgica, o setor
também oferece os servigos prestados pela Assisténcia Estudantil dentro das especificidades dos
profissionais que a compéem em cada Campus (Servico Social, Psicologia, entre outros),
fornecendo assessoria e suporte técnico, dentro das suas competéncias e saberes, aos estudantes,
professores, e técnicos administrativos. Nesta conjuntura, os estudantes do Curso Superior de
Processos Gerenciais também terdo direito aos programas de Assisténcia Estudantil, visando
contribuir para um maior bem-estar dos discentes e para a melhoria de seu desempenho académico.

Os programas da Assisténcia Estudantil sdo de atendimento Universal, e, conforme
resolugdo CEPE/IFSC n® 001/2010, de 30 de novembro de 2010, sdo: 1 - Programa de
Desenvolvimento Técnico-Cientifico: Fomento ao desenvolvimento técnico-cientifico dos
estudantes, por meio de bolsas remuneradas a estudantes trabalhadores e n&o-trabalhadores e
incentivo financeiro a participacdo em eventos/atividades técnico-cientificas e publicagbes que
contribuam para sua formacao intelectual, académica e profissional, por meio do tripé ensino,
pesquisa e extensao; 2 - Programa de Saude e Apoio Psicossocial: Acdes de promogao a saude,
prevencao de doencgas e atencdo emergencial aos estudantes do IFSC em cada campus ou em
articulacdo com os campi da mesma regido; 3 - Programa de Acompanhamento Académico e
Suporte ao Ensino: Desenvolvimento de agdes de acompanhamento pedagdgico ao processo de
ensino-aprendizagem dos estudantes; 4 - Programa Cultura, Arte e Esporte: Desenvolvimento de
acles e disponibilizacdo de recursos financeiros para participagéo dos estudantes em eventos que
promovam a ampliagao do universo sociocultural e artistico dos estudantes, bem como sua insergéo
em praticas desportivas em articulagdo intra e interinstitucional; 5 - Programa de Incentivo a
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Participacao Politico-académica: Desenvolvimento de agbes que contribuam para o pleno
desenvolvimento do estudante e seu preparo para o exercicio da cidadania; 6 - Programa de
Atendimento ao Estudante em Vulnerabilidade Social - PAEVS: auxilios financeiros para
atendimento aos estudantes em vulnerabilidade social.

A escola também oferece oportunidade de participagédo em projetos de pesquisa, extensao,
estagios e monitorias. Esses programas visam proporcionar um espacgo de aprendizagem para 0s
estudantes da graduacao, contribuindo para a qualidade da formagéo profissional por meio da
pesquisa e intervencao e estagio, bem como a possibilidade de criar condicbes para o
aprofundamento tedrico e o desenvolvimento de habilidades relacionadas a profissdo almejada. A
instituicao disponibiliza, ainda, 2 (duas) horas semanais de cada docente para atendimento aos
discentes e apoio pedagodgico, com foco em contribuir para a permanéncia dos estudantes no curso,
diminuir a retencao no processo formativo e reduzir os indices de evasdo. Outro aspecto relevante
e que merece destaque € a possibilidade de intercambio oferecida pelo IFSC e viabilizada pela
Coordenadoria de Assuntos Internacionais.

Cabe destacar que no Campus Sao Miguel do Oeste, foi criado, em 2011, o Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE), com o objetivo de apoio ao
ensino e promocao de um espaco para discussao e implantagao de estratégias que garantam o
ingresso, acesso e permanéncia de alunos com necessidades especiais. Atualmente, denominado
Nucleo de Acessibilidade Educacional (NAE), desde 2021, este 6rgao multiprofissional de apoio aos
estudantes com necessidades especiais, nos diversos Campus do IFSC, esta diretamente ligado a
Coordenacao de Acdes Inclusivas (CAl) e, respectivamente, a Diretoria de Politicas Estudantis
(DAE), na Reitoria, a qual busca implantar politicas de atendimento as pessoas com deficiéncia, o
que exige organizacao dos servicos a serem desenvolvidos nas diferentes instancias na Instituicao.

Em 2013, o Tribunal de Contas da Uniao (TCU) publicou, um acérdao, recomendando a
Secretaria de Educagéo Profissional e Tecnolégica (SETEC/MEC) a realizagdo de planos, em
conjunto com os institutos federais, para aprimorar a estrutura geral, promovendo melhores
condi¢Oes de expansdo da rede. A recomendagao baseou-se no relatorio de auditoria que revelou,
dentre outros, problemas de evasao e retencao de estudantes. Em atendimento a essa demanda,
em 2017, o Projeto Permanéncia e Exito, foi institucionalizado por meio da resolugédo N%49, DE 07
DE DEZEMBRO DE 2017, e tem como objetivo auxiliar os alunos, de todos os cursos do Campus
Sao Miguel do Oeste a superar suas dificuldades de aprendizagens, visando a melhora de seu
desempenho académico e ao fortalecimento de seu vinculo com a instituicdo e com o ambiente de
ensino.

Para combater a evasao e a repeténcia dos estudantes no Curso Superior de Tecnologia
em Processos Gerenciais, diversas estratégias sao propostas, tais como:

- Acompanhamento eficiente da frequéncia dos académicos para mapear o problema e
identificar o motivo das faltas;

- Busca de solugbes, estratégias de implementacao e acompanhamento destes estudantes
para possivel reversao do quadro;

- Atendimento individual e coletivo, por parte da equipe multiprofissional do Nucleo
Pedagdgico, conforme a necessidade, bem como os encaminhamentos necessarios para 0s
estudantes que se encontram na situagéo de evasao e/ou retengao;

- Disponibilidade de servigo de monitoria e atendimento docente extraclasse;

- Orientacao e formacéao continuada aos docentes de cada area do conhecimento;

- Revisao das praticas de ensino e procedimentos de avaliacao;

- Sensibilizagdo da comunidade académica para o enfrentamento da evasé&o e retengéo;

- Concretizagcado da proposta do Projeto Permanéncia e Exito que visa auxiliar o trabalho
didatico-pedagdgico docente promovendo o acesso, a permanéncia e o éxito dos discentes dentro
da instituicao;

- Realizagcdo de um trabalho preventivo e alternativo nas turmas do referido curso com o
objetivo de prevenir a reprovacao e a evasao escolar;

- Trabalho pedagdgico a partir da relacdo docente-aluno para melhora do dialogo;

- Orientagbes sobre técnicas de estudo e pesquisa para os estudantes e

-Utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem para ampliar o contato docente-aluno,
disponibilizar atividades e otimizar o processo educativo.
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39. Atividades em EaD:

O curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, respaldado no que estabelece o
Regimento Didatico pedagégico (RDP), em seu art. 10, §2° e §4°, ofertara suas aulas presenciais
de segunda a quarta-feira no turno noturno. E importante observar que o referido horario mostra-se
mais adequado e contempla o contexto local, considerando a estrutura de transporte utilizada pelos
estudantes para chegar a instituicao, a distancia de deslocamento dos mesmos, visto que um
namero significativo deles residem em municipios circunvizinhos da sede do campus, e o fato de
que parte expressiva do publico-alvo do curso sera composta por trabalhadores da industria, do
comércio e da prestacao de servigos, cujo término da jornada de trabalho se da entre 17h30min e
18h30min.

Em funcdo da proposta do horario diferenciado das atividades académicas, acima descrito,
0 curso prevé a integralizacao de 39% (trinta e nove por cento) da carga horaria de cada compo-
nente curricular em atividades nao presenciais (EaD), conforme apresentado na Matriz Curricular
(item 27 deste PPC). Tal condigao esta prevista na Portaria n.® 2.117 de 06 de dezembro de 2019
do Ministério da Educacao e na Resolugao CEPE/IFSC n? 72 de 22 de outubro de 2020. Do total de
1.600 horas, o curso vai oferecer 640, na modalidade de Educagéo a Distancia (EaD), sempre com
metodologias apresentadas no plano de ensino e devidamente apreciadas pelo NDE e aprovadas
pelo Colegiado do Curso. Os equipamentos de videoconferéncia disponiveis no Nucleo de Educa-
cao a Distancia (NEAD) também poderao ser utilizados nesse curso. Destaca-se que o uso das
Tecnologias de Informacgao e Comunicagao nao fica restrito as atividades de educacao a distancia,
mas se configura em instrumento de apoio e complemento as atividades presenciais.

A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara
ambientes virtuais oficiais do IFSC. Serao postadas as instru¢gdes, materiais didaticos (livros digitais,
foruns, videoaulas, dentre outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona,
distribuidas ao longo do semestre letivo. O acesso a plataforma ocorrera por meio de
computador/celular pessoal ou dos laboratérios de informatica disponibilizados no Campus de Sao
Miguel do Oeste, com agendamento prévio. Também poderao ser utilizados os equipamentos de
videoconferéncia disponiveis na sala do Nucleo de Educacéao a Distancia (NEaD) da instituicao.

As aulas sincronas utilizardo plataformas disponibilizadas pelo IFSC que permitam a
transmissdo em tempo real das aulas a distancia. A interacado e feedback (tutoria) sera realizada
pelo docente via ferramentas virtuais e nas aulas presenciais. As atividades avaliativas referentes
aos contetdos ministrados em EaD, ocorrerdo por meio de atividades presenciais e a distancia.

Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada docente devera alocar no plano de
ensino 39% da carga horaria da unidade curricular, constando o cronograma de execugao, a meto-
dologia detalhada das atividades, a utilizagéo de tecnologias apropriadas e os critérios/estratégias
de avaliacdo que serdo utilizadas.

O corpo docente atuante no Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais,
sempre que necessario, participard de cursos especificos voltados para a modalidade EaD. A
necessidade de capacitacdo para atuacdo docente na modalidade de Ensino a Distancia sera
continuamente avaliada pelo NDE do curso.

40. Equipe multidisciplinar

Conforme prevé o Art. 10 da Resolugao CEPE/IFSC n® 72 de 22 de outubro de 2020, a Pro6-
Reitoria de Ensino oferecera formacao aos servidores para atuar em ofertas na modalidade EaD,
apoio pedagdgico a concepg¢éo, ao desenho educacional e a produgdo de materiais dos cursos e
componentes curriculares em articulagdo com os NEAD e equipe pedagogica do campus. Essa
Resolugéo prevé que a produgao de material didatico constitui uma atividade docente e da equipe
multidisciplinar do campus.

40.1. Atividades de tutoria:

Diante da oferta de 39% da carga horaria do curso a distancia, a tutoria para as atividades
oferecidas na modalidade EaD seré realizada pelos docentes do curso. Como destacado no item
sobre EaD, os professores terdo que apresentar a metodologia pertinente, destacando no plano de
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ensino as atividades de tutoria realizadas. A tutoria ocorrera no horario de atendimento extraclasse
e durante as aulas presenciais, bem como via instrumentos de interface digital entre docente e
estudante.

Sera de responsabilidade do professor tutor:

e identificar as dificuldades dos alunos e expor o conteudo em linguagem aderente as
caracteristicas da turma;

e apresentar exemplos contextualizados com os conteldos dos componentes
curriculares;

e realizar avaliagbes diagnosticas, formativas e somativas, utilizando os resultados para
redefinicdo de sua pratica docente;

e celaborar atividades especificas para a promocao da aprendizagem de alunos com
dificuldades;

e realizar mediacao pedagdgica junto aos discentes, demonstrar, manter relacionamento
com os estudantes, incrementando processos de ensino aprendizagem; e,

e orientar os alunos, sugerindo atividades e leituras complementares que auxiliam na
sua formagao.

A tutoria realizada a distancia pelos professores pode ocorrer por meio da docéncia
compartilhada, permitindo a participagdo de mais de um professor que atua como tutor a distancia
de uma unidade curricular, acompanhando o desempenho discente ao longo das atividades no
ambiente virtual de aprendizagem. Todas as interag¢des, duvidas, atividades letivas seréao publicadas
e registradas no ambiente virtual de aprendizagem e acompanhadas pelos respectivos professores.
O professor tutor também disponibilizara horario semanal para atendimentos aos alunos, de forma
presencial ou por webconferéncias, caso o aluno tenha a necessidade do atendimento.

40.2. Material didatico institucional:

Para o desenvolvimento das atividades a distancia, cada componente curricular apresentara
o material didatico elaborado com base no contetdo proposto em sua ementa. O referido material
sera composto de textos, artigos, videos e links, os quais serao disponibilizados no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVEA).

Para as atividades praticas, de pesquisa, exercicios e demais atividades extraclasse, os
estudantes serdo orientados pelo professor da unidade curricular e, terdo prazos estabelecidos,
para realizagéo e entrega das atividades que foram propostas. As mesmas poderao ser realizadas
de forma sincrona ou assincrona, conforme planejamento do docente.

O docente da respectiva unidade curricular sera responsavel para elaborar e disponibilizar
aos estudantes no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVEA), o material didatico necessario para
o desenvolvimento das atividades a distancia, previstas no plano de ensino.

40.3. Mecanismos de interacdo entre docentes, tutores e estudantes:

Ainteracdo entre docentes responsaveis pelas unidades curriculares e os estudantes, sera
realizada por meio do AVEA. O acesso ao AVEA podera ocorrer por meio de computador pessoal
ou dos laboratérios de informatica do campus S&o Miguel do Oeste, com agendamento prévio.

A interagao professor/tutor/aluno nas unidades acontecerdo no ambiente virtual de ensino e
aprendizagem (AVEA) institucional suportado pela plataforma Moodle, ou outra que vier a ser
utilizada por decisao institucional. O atual sistema académico utilizado pelo IFSC (SIGAA), também
pode ser utilizado como canal de comunicacao professor/aluno, bem como para disponibilizar as
atividades, materiais didaticos e demais comunicados.

41. Integracao com as redes publicas de ensino:
Nao se aplica.
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PARTE 3 — AUTORIZACAO DA OFERTA

VIl - OFERTA NO CAMPUS

42. Justificativa da oferta do curso no campus:

A Lei n® 11.892, de 29 de dezembro 2008, instituiu a Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, criando os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia. O inciso VI da referida Lei, estabelece que os IFs poderao ministrar em nivel de
educacao superior, cursos superiores de tecnologia, licenciatura, bacharelado, engenharia e de
pos-graduacao lato sensu de aperfeicoamento e especializacdo, visando a formacado de
especialistas nas diferentes areas do conhecimento. Em seu Art. 2°, a referida Lei prevé que os
Institutos Federais sao instituicdes que podem ofertar “educagéo profissional e tecnolégica nas
diferentes modalidades de ensino”, incluindo-se nesse contexto, a modalidade de educacdo a
distancia (EaD).

De acordo com dados do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2021), a
regiao do Extremo Oeste de Catarinense é composta por 19 municipios com uma extensao territorial
de 3.832,88 Km2, possui 171.306 habitantes, o que representa aproximadamente 2,5% da popula-
¢ao do Estado de Santa Catarina (Figura 2 e Tabela 3). Os maiores municipios da regido sao Sao
Miguel do Oeste (cidade sede do campus) e ltapiranga que possuem 41.246 e 17.139 habitantes,
respectivamente (IBGE 2021). Essas, sdo consideradas cidades polo e que atraem investimento
empresarial e pessoas em funcao das suas caracteristicas socioeconémicas.

Além dos municipios que integram a regido do Extremo Oeste Catarinense, o cadmus do
IFSC de Sao Miguel do Oeste também atende mais 04 (quatro) municipios circunvizinhos e que se
localizam em um raio de até 50 km de distancia. Trata-se dos municipios de Flor do Sertdo,
Iraceminha, Maravilha e Romelandia. Juntos possuem uma populagcado constituida por 36.523
habitantes. Conforme pode ser observado na Tabela 4, o maior municipio € Maravilha que possui
26.463 habitantes, também considerada cidade polo regional e que possui uma matriz econémica
que atrai investimentos e pessoas. Desta forma, conforme dados que constam na Tabela 5 a regido
de atuacao do campus possui 207.829 habitantes (IGBE, 2021).

Conforme pode ser observado nas Tabelas 3 a 5, a populacao da regidao de atuacao do
campus tem crescido nas Ultimas décadas. Sabe-se que ha uma tendéncia de estabilidade e até
declinio no niumero de habitantes, conforme se apresentam os dados demograficos dos Ultimos
censos do IBGE. Percebe-se que alguns municipios menores apresentam essa tendéncia de
reducado populacional, enquanto os maiores, apresentam acréscimo populacional nas ultimas
décadas. Esse fator é importante, pois demonstra que a regido de atuacao do campus apresenta
evolugcdo em termos de manutencao e acréscimo em seu numero de habitantes, até porque é uma
regido em que o agronegocio se apresenta como alicerce da economia, onde estdo instaladas
diversas agroindustrias. Também se destacam outros segmentos industriais voltados a producao
moveleira, metalmecénico, vestuario, comércio e o setor de servigos.

As Tabelas 3 a 5, também apresentam o numero de alunos matriculados no ensino
fundamental e médio no ano de 2021. Somados, perfazem 33.513 estudantes, que futuramente se
tornam publico potencial de cursos superiores.

Um fator importante a se destacar, &€ que o municipio de Sao Miguel do Oeste apresentou
crescimento populacional nos ultimos 11 anos. Passou de 36.306 em 2010 (dltimo censo
demografico) para 41.246 habitantes em 2021. Esses numeros representam um crescimento na
ordem de 13% no numero de pessoas que residem no municipio nos ultimos 11 anos (IBGE (2021).
Dados da SED - Secretaria Estadual de Educacao de Santa Catarina indicam que o numero total
de matriculas por série no ensino fundamental e médio no municipio de Sdo Miguel do Oeste,
evoluiu de 9.389 em 1015, para 9.890 em 2021, ou seja, um crescimento de 501 alunos matriculados.
Esses fatores tornam-se relevantes, pois contribuem para a necessidade de oferta de cursos
superiores para atender os egressos do ensino médio e as pessoas que passam a residir na cidade.
Também é importante destacar que o curso vai oportunizar 0 acesso ao ensino superior na area de
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Gestdao e Neglcios para egressos de cursos superiores de outras areas de formacao e aos
trabalhadores e empresarios da regiao que ainda nao tiveram essa oportunidade.

Tabela 3 - Area territorial, populagéo total e alunos matriculados no ensino fundamental e médio na
regido do Extremo Oeste Catarinense.

2000 2010 2021 Matriculas em 2021
Municipios Area (em Km?) | Populagdo | Populagdo | Populagdo | Funda- Médio
Total (hab.) | Total (hab.) | Total (hab.) mental
Anchieta 228.34 7.134 6.380 5.477 706 168
Bandeirante 147.37 3.177 2.906 2.618 397 86
Barra Bonita 93.48 2.117 1.878 1.625 221 44
Belmonte 92.39 2.588 2.635 2.712 322 69
Descanso 286.14 9.113 8.634 8.136 807 130
Dionisio Cerqueira 379.19 14.253 14.811 15.592 1.730 355
Guaraciaba 330.37 11.031 10.498 9.964 1.004 326
Guaruja do Sul 100.22 4.695 4.908 5.196 521 143
Ipora do Oeste 199.72 7.879 8.409 9.093 983 349
ltapiranga 282.70 13.990 15.409 17.139 1.906 529
Mondai 202.15 8.714 10.231 12.034 1.117 297
Palma Sola 330.10 8.202 7.765 7.321 930 241
Paraiso 181.24 4.795 4.080 3.284 467 110
Princesa 86.15 2.608 2.758 2.950 359 125
Santa Helena 81.70 2.584 2.382 2.178 231 76
Sao Jodo do Oeste 163.30 5.778 6.036 6.423 555 191
Séo José do Cedro 281.03 13.677 13.684 13.811 1.493 397
Sao Miguel do Oeste 234.06 32.321 36.306 41.246 6.171 3.719
Tunapolis 133.23 4.776 4.633 4.507 515 133
Total 3.832,88 159.432 164.343 171.306 20.435 7.488

Fonte: adaptado de IBGE e SED (2021).

Tabela 4 - Area territorial, populagao total e alunos matriculados no ensino fundamental e médio nos
demais municipios de atuacdo da caAmpus.

o Area (em 2010 2021 Matriculas em 2021
Municipios Km?) Populagéo Total Populagéo Total Funda- Médio
(hab.) (hab.) mental

Flor do Sertéao 58,45 1.588 1.575 223 69

Iraceminha 165,14 4.253 3.901 424 139

Maravilha 170,33 22.101 26.463 3.227 875

Romelandia 223,33 5.551 4.584 491 142
Total 617,25 33.493 36.523 4.365 1.225

Fonte: adaptado de IBGE e SED (2021).

Tabela 5 - Area territorial, populagéo total e alunos matriculados no ensino fundamental e médio na

area de atuagdo da campus.

) ) 2010 2021 Matriculas em 2021
Areas de atuagao Area (em Km?) | Populacdo To- | Populagao Funda- Médio
tal (hab.) Total (hab.) mental
Extremo Oeste Catarinense 3.832,88 164.343 171.306 20.435 7.488
Demais municipios 617,25 33.493 36.523 4.365 1.225
Total 4.450,13 197.836,00| 207.829,00| 24.800,00 8.713,00 \

Fonte: adaptado de IBGE e SED (2021).

Outro aspecto importante a se destacar € que a cidade de Sao Miguel Oeste oferece varios
cursos técnicos e superiores noturnos. Desta forma, o mesmo transporte utilizado por alunos de
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outras instituicdes, é utilizado pelos alunos do IFSC. Esse fator contribui para melhor atender a area
de atuacao do campus e, consequentemente, aumentar a procura pelos cursos oferecidos.

Segundo a Federagdo das Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC, 2015), a
atividade industrial que mais emprega na regido do Extremo Oeste Catarinense é a alimentar
seguida por mobiliario e madeira. A atividade econémica com maior numero de estabelecimentos
na regiao, € o Comércio com 2.190 estabelecimentos, seguida dos Servicos com 2.106, e Industrias
de Transformagédo com 707 estabelecimentos (FIESC 2015).

Na regido Extremo Oeste Catarinense, a atividade econdmica Servigos € a categoria que
mais emprega (14.146 trabalhadores), seguida das Industrias de Transformacgéo (13.775
trabalhadores) e do Comércio (8.426 trabalhadores) (FIESC 2015).

O municipio de Sao Miguel do Oeste, conforme dados da FIESC (2018), possui 2.416
estabelecimentos que empregam 13.367 trabalhadores nos segmentos de servigos, comércio
industria e agropecuéaria, conforme pode ser observado na Tabela 6.

Tabela 6: Distribuicdo dos estabelecimentos e nimero de trabalhadores por segmento econémico
no municipio de S&do Miguel do Oeste.

Setores Numero de estabelecimentos | Numero de trabalhadores
Servicos 1.370 8.465

Comércio 662 3.163

Industria 337 4.669
Agropecuaria 47 233

Total 2.416 16.530

Fonte: FIESC (2018).

Figura 2 - Mapa de regido do extremo oeste de Santa Catarina.
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Fonte: MDA (2015).
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Percebe-se que a regido do Extremo Oeste Catarinense e do municipio de S&o Miguel do
Oeste, sede do Campus do IFSC, apresentam uma matriz socioeconémica que demanda por
formagdo na area de gestdo para exercer atividades nos diversos segmentos empresariais,
preparando pessoas interessadas, estudantes e jovens para empreenderem nos atuais e em novos
negocios, promovendo o desenvolvimento regional.

Sao Miguel do Oeste que é cidade polo da regidao, conta com um Campus do Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC) que oferta cursos em quatro eixos
tecnolégicos intimamente relacionados as caracteristicas produtivas que constituem a matriz
econdmica da regido. Esses eixos tecnologicos, conforme o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos
- CNCT (MEC, 2016) e o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia - CNCST (MEC,
2016), sao: Producao Alimenticia; Recursos Naturais; Controle e Processos Industriais; e, Gestao
e Negdcios.

A oferta de cursos que atendam a demanda da comunidade insere a instituicdo em um
contexto de desenvolvimento coletivo. Nesse sentido, o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2020-2024 (p. 201 e 202) prevé 1.628 alunos matriculados até o ano de 2024. Esses dados
demonstram a necessidade de implantar e desenvolver as areas académicas do campus.

Em audiéncia publica realizada em 2010, elegeu-se alguns cursos como prioritarios para o
entdo novo Campus Séo Miguel do Oeste. Foram escolhidos pela comunidade regional os seguintes
cursos: Agroindustria; Agroecologia; Mecanica Automotiva; Vestuario; Moveis e Edificacdes.
Constata-se que, somente o Curso Técnico em Agroindustria teve continuidade, tendo seu PPC
revisto, passando a ser intitulado Técnico em Alimentos com o objetivo de alinhar a formacgéao
técnica com a de nivel superior (Tecnélogo em Alimentos) oferecida atualmente. O Curso Técnico
em Agroecologia foi descontinuado devido a baixa procura, sendo substituido pelo Técnico em
Agropecudria que, atualmente, s6 oferece a modalidade integrado ao ensino médio. Mecanica
Automotiva, Vestuario e Méveis, nao ofertaram cursos técnicos, sendo que apenas a area do
vestuario ofereceu cursos FIC, porém, foi descontinuada e os dois docentes que estavam no
campus, solicitaram remocao e, os laboratérios existentes, foram desinstalados e cedidos para
outros campus do IFSC. A éarea vinculada a Eletromecénica foi implantada e continua sendo
ofertada por meio do curso Técnico em Eletromecénica integrado ao ensino médio e concomitante.
No primeiro semestre de 2016, o Campus passou a verticalizar a area de recursos naturais,
ofertando o primeiro ingresso do Curso Superior de Bacharelado em Agronomia.

Tal histérico evidencia a importancia de se realizar escolhas de eixos tecnolégicos com maior
fundamentagdo para que o campus possa manter e qualificar as quatro areas de formagéo
profissional previstas no seu Plano de Ofertas de Cursos e Vagas (POCV). Diante desta
necessidade, em setembro de 2016, o campus realizou uma pesquisa institucional, sendo que a
mesma indicou um quarto eixo tecnoldgico, “Gestao e Negdcios”, como o mais recomendado. Os
municipios de Sao Miguel do Oeste, Guaraciaba e Descanso, cuja pesquisa foi realizada, envolveu
57.863 habitantes (IBGE, 2015), sendo pesquisada uma amostra de 1.354 pessoas, resultando em
uma margem de erro de 2,6%. A pesquisa realizada considerou aspectos como: adequacao ao
contexto produtivo, profissional, social e econémico; opgdo da comunidade; disponibilidade de
cursos na regiao; complementaridade e integracdo com os eixos tecnoldgicos ja estabelecidos no
campus; e, demanda de infraestrutura com baixo investimento.

Conforme se pode constatar, a pesquisa objetivou identificar a opinido de faixa
representativa da populacdo do Municipio de Sdo Miguel do Oeste e seu entorno imediato,
procurando conciliar a escolha do novo eixo tecnolégico do campus com as necessidades da
comunidade. Dessa forma, a atitude foi ouvir as pessoas antes de empreender a iniciativa, pois a
escolha de areas/cursos realizada por meio de audiéncia publica, ndao se efetivou de forma
consistente no primeiro quinquénio de existéncia do campus. O Anexo 5 apresenta o relatério da
pesquisa institucional realizada que fundamentou a decisdo de implantar a area de Gestao e
Negécios.

Diante do indicativo de demanda, o eixo tecnoldgico de Gestdo e Negdcios foi implantado
considerando as seguintes ponderacdes:

1. A area de Gestao e Negdcios apresentava forte capacidade de integracdo/transversalidade
com os eixos tecnolégicos ja estabelecidos, possibilitando estimular estudantes a conceber,
gerir e desenvolver negécios em diferentes setores da economia regional, podendo
fortalecer as demais areas de formagéo profissional presentes no campus.
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2. O eixo tecnologico de Gestao e Negdcios demandaria no curto e médio prazo, pouco
investimento em termos de infraestrutura nova, ou seja, ndo exigird investimento imediato.

3. N&ao necessitava de laboratérios especializados, pois 0s ja existentes atendiam a demanda
do Curso Técnico Subsequente em Administracao.

4. Caracteristicas socioeconémicas do municipio sede do campus e do Extremo Oeste
Catarinense, apresentavam sintonia com o resultado apontado pela pesquisa que
fundamentaram a decisdo de implantar a nova area.

5. Nao havia curso técnico gratuito na regiao no eixo tecnologico de Gestao e Negécios.

6. O Campus ja possuia dois docentes de area de Sociais e Aplicadas que satisfaziam a
demanda para o primeiro ano de implantacdo do curso, sendo que o POCV ja previa a
contratagdo de mais um docente no inicio de 2019, fato que se concretizou ainda em 2018,
suprindo a demanda de professores para a oferta do curso Técnico Subsequente em
Administragao.

7. Docentes que atuavam nos cursos superiores e técnicos integrados oferecidos pelo Campus,
foram aproveitados no corpo docente do Curso Técnico Subsequente em Administragao.

As ponderagbes acima apresentadas, foram confirmadas com a oferta do Curso Técnico
Subsequente em Administracdo e remetem a necessidade de atender demandas de cursos
superiores no mesmo eixo tecnologico.

O contexto socioeconémico apresentado, os resultados da pesquisa institucional realizada
em 2016, e a aceitacao pela comunidade regional do curso ofertado, evidenciam a importancia de
fazer a formagao profissional no eixo tecnoldgico de Gestao e Negocios, pois esta em sincronia com
a realidade socioecon6mica regional e local em que esta inserido o campus; haja vista a missao e
finalidade do Instituto Federal de Santa Catarina.

Cabe aos Institutos Federais, enquanto centros tecnoldgicos regionais, a fungao de formar
recursos humanos para que a sociedade possa dispor de profissionais com embasamento cientifico-
tecnolégico para acompanhar, com qualidade e seguranca, funcdes ligadas a gestdo de
empreendimentos publicos e privados que impactam na promoc¢ao do desenvolvimento local e
regional sustentavel.

Entende-se que o Curso Técnico Subsequente em Administragcao implantado em 2018, é de
destacada relevancia para a regido, pois representou uma oportunidade de oferta educacional ao
alcance de diferentes grupos e espacos sociais, por meio do ensino, pesquisa e extenséo. Vale
destacar também, que o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o POCV do IFSC (2015-
2019) previa para o Campus de Sao Miguel do Oeste a oferta de um quarto eixo tecnolégico e a
respectiva contratagao de profissionais para compor o quadro docente.

Diante da tramitacao e aprovagao do Curso Técnico Subsequente em Administracao pelas
instancias locais e superiores do IFSC, o primeiro ingresso aconteceu em 2018/1. O curso esta
atendendo as expectativas do campus, em termos de procura e aprovacado pela comunidade
regional. Observou-se que os 05 (cinco) ingressos realizados até o momento (2018/1 a 2022/1)
tiverem as vagas ocupadas, ou seja, foram matriculados 40 alunos por ingresso.

Com a implantacao de eixo de gestao e negdcios, surge a necessidade de verticalizacao da
area por meio da oferta do CST em Processo Gerenciais. Tal demanda pode ser justificada em
funcao de varios aspectos, tais como:

1) Frequentes manifestacdes de estudantes do curso indicam o desejo dos mesmos em frequentar
um curso superior no eixo de Gestao e Negécios. Constatou-se que varios candidatos ndo se
matricularam e/ou cancelaram matricula no curso Técnico Subsequente em Administracao,
optando por cursos superiores presenciais e a distancia oferecidos na regido, pois sao
estudantes que ja possuem o ensino médio concluido, o que os habilita para tal.

2) A area de atuacdo do campus nao possui oferta de cursos superiores na area de gestao
oferecidos de forma gratuita, como é o caso do IFSC.

3) Contatos realizados com a diretoria da Associagdo Comercial e Industrial de Sdo Miguel do Oeste
(ACISMO), indicam a necessidade existente no meio empresarial de profissionalizar a gestao,
especialmente nos pequenos e médios empreendimentos, por meio de um curso focado nos
processos de gestdo, de curta duracao e com horario flexivel para frequentar aulas, como ja
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acontece no curso da area que esta sendo ofertado. Por esta razao, optou-se pelo CST em
Processos Gerenciais, porque é um curso com uma formagao mais genérica/ampla, o que facilita
a insergao dos profissionais formados no mercado de trabalho regional.

4) A oferta do Curso Técnico Subsequente em Administracdo com aulas de segunda a quinta-feira
(03 horas-

aula por encontro), tem sido uma experiéncia aprovada pelos estudantes e tem contribuido para
permanéncia, pois sao trabalhadores que buscam formagéao profissional.

5) A area de Gestao e Negdcios € uma demanda da comunidade regional identificada pela pesquisa
realizada pelo Campus em 2016 (Anexo 5).

6) O CST em Processos Gerenciais ndo demanda investimentos significativos para a sua oferta,
pois 0 campus ja possui praticamente todo o acervo bibliografico e os laboratorios de informatica
necessarios.

7) O POCV do IFSC - Campus Sao Miguel do Oeste ja previa a verticalizagdo da area de Gestéo e
Negocios para 2020, com a contratacdo de mais 04 docentes para compor o quadro final de 07
(sete) professores da respectiva area, processo que deveria ter acontecido até 2023, ano em
que ingressaria a terceira turma do CST em Processos Gerenciais. Com a revisdo do presente
PPC, constatou-se que com um numero de 04 (quatro) decentes da area, ja € possivel ofertar o
curso, visto que as aulas presencias de segunda a quarta-feira e o percentual de 39% a distancia,
reduzem de forma significativa o nimero de docentes necessarios. No Anexo 3, pode-se
observar o estudo realizada pela direcdo do campus que indica a possibilidade de ofertar o curso
com 04 (quatro) docentes da area de Gestdo e Negdcios. Vale lembrar que, conforme ja
apresentado no presente PCC, o quarto professor serd obtido com a cessdo de um cddigo de
vagas da area de Recursos Naturais, conforme decisdo do Colegiado do campus (Anexo 2).
Este fato torna a obtengédo de mais um docente, nao dependente da abertura de novos cddigos
de vaga pelo MEC.

8) A oferta do atual curso Técnico Subsequente em Administracdo sera descontinuada e as vagas
ofertadas serdo substituidas pelo Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerencias, pois
Sa0 cursos que competiriam entre si e tornaria insuficiente o nimero de 04 (quatro) docentes
disponiveis no momento para a area de Gestdo e Negoécios se fossem ofertados
simultaneamente. Desta forma, estdo sendo encaminhados para apreciagcao do CEPE o presente
PPC e o pedido de suspensao de oferta do Curso Técnico Subsequente em Administracao
(Anexo 4).

Finalmente, € importante destacar que o curso pode contribuir de forma significativa para o
desenvolvimento socioecondmico regional, pois a formagdo na area de gestdo e o CST em
Processo Gerenciais, apresentavam integracao/transversalidade com os eixos tecnoldgicos/cursos
estabelecidos no campus, possibilitando estimular estudantes a conceber, gerir. desenvolver e atuar
em diferentes setores e negdcios da economia regional.

42.1. Justificativa para um novo PPC do Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais no
ambito do IFSC

Optou-se pela construgdo de um novo PPC para o Curso Superior de Tecnologia em
Processo Gerenciais e ndo pela aprovacao de oferta de um curso ja existente no a&mbito do IFSC,
pois existem demandas regionais especificas, como as ja descritas neste item. Além destas, podem
ser elencadas também outras razdes tais como:

1. O publico-alvo do curso reside em diversos municipios da regido de abrangéncia do campus
(Figura 2) e demandam de tempo para o deslocamento diario até Sao Miguel do Oeste que,
em muitos casos, € superior a 01 (uma) hora, ou seja, 02 (duas) horas diarias, considerando
0 percurso de ida e volta.

2. Pelas suas caracteristicas de formagao profissional e por ser um curso noturno, busca
atender um publico-alvo que, em sua maioria, ja esta no mercado de trabalho e, portanto, a
flexibilizagao do horario das aulas é fundamental para viabilizar o acesso e permanéncia de
estudantes trabalhadores, aspecto que ndo é contemplado sua totalidade pelos PPCs de
cursos ja ofertados pelo IFSC na area de gestéao e negocios.
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3. A flexibilizacao do horario (aulas presenciais de segunda a quarta-feira) com dias livres
durante a semana, também vem ao encontro da necessidade de se maximizar a utilizagao
de estrutura fisica do IFSC - Campus Sao Miguel do Oeste, pois as salas ocupadas pelo
CST em Processo Gerenciais, estarao disponiveis também para a oferta de cursos de curta
duragéao (FIC) nas areas de formacao profissional ofertadas pelo caAmpus. Também pode-se
levar em conta que cursos de especializagcdo podem ser ofertados futuramente, a medida
em que a area de Gestao e Negocios se consolide.

4. A flexibilizacdo dos horarios de aula esta regulamentada no ambito do IFSC (Art. 10,
paragrafos 22 a 4° do RDP), fato que também atende a uma tendéncia em termos de oferta
de cursos técnicos e superiores na regido de atuacao do campus e no Brasil.

43. ltinerario formativo no contexto da oferta do campus:

Atualmente o Campus Sao Miguel do Oeste atende a um universo de alunos matriculados
em cursos presenciais e a distancia. Sao ofertados os cursos Superiores de Agronomia e Tecnologia
em Alimentos, cursos Técnicos Integrados em Alimentos, Agropecuaria e Eletromecéanica. Também
sao ofertados os cursos Técnicos Concomitante em Eletromecanica e Subsequente em
Administragdo. O campus também oferece cursos voltados a formacdo de jovens e adultos
(PROEJA - EJA) e de Formacao Inicial e Continuada (FIC), envolvendo as diversas areas de
formacgao profissional ofertadas pelo campus. Nos cursos ofertados pelo campus, as Unidades
Curriculares relacionadas com Administragao se fazem presentes.

Percebe-se que, nos cursos ja ofertados pelo campus, predomina o segmento do
agronegoécio que é a principal atividade econémica da regiao. Como o proprio termo sugere
(agronegdcio), a presenga de conteudos de gestao estd em consonancia com o itinerario formativo
no Contexto da Oferta de cursos dos eixos tecnoldgicos ja implantados pelo campus.

E importante destacar também, que a oferta do CST em Processos Gerenciais, pode
contribuir para a verticalizacdo do ensino dos demais cursos técnicos e integrados oferecidos pelo
campus, possibilitando o desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extenséo.

44. Publico-alvo na Cidade ou Regiao:

O CST em Processos Gerenciais destina-se a portadores de diploma de Ensino Médio que
possuam interesse em atuar em areas relacionadas a gestao e negécios. Neste contexto pode-se
incluir profissionais liberais, empresarios e demais interessados em habilitar-se na educagéao
profissional do eixo tecnoldgico de Gestao e Negdcios. Destina-se, portanto, a atender um publico
que busca formacéo para o exercicio profissional na area de gestdo e ao empreendedorismo
individual e coletivo (publico ou privado), nos diversos segmentos socioeconémicos existentes na
regiao de abrangéncia do IFSC - Campus Sao Miguel do Oeste. O item 42.1, apresenta outras
peculiaridades/caracteristicas inerentes ao publico-alvo que foram levadas em consideracao na
elaboracdo da justificativa de oferta presente curso.

Vill - CORPO DOCENTE E TUTORIAL

45. Coordenacao de Curso e Nucleo Docente Estruturante — NDE:

* Coordenacao do Curso: Prof. Dr. Cherilo Dalbosco

e E-mail: cherilo.dalbosco@ifsc.edu.br

* Telefone: (49) 3631-0475

* Titulacao: Doutor em Administracao

* Tempo de magistério na educacao superior: 20 anos

* Tempo de experiéncia em gestao académica: 12 anos

* Tempo de experiéncia profissional fora do magistério: 12 anos

* Regime de Trabalho: 40 horas (DE)

* Dedicacao a coordenacao do curso: 20 horas semanais.

* Link para acesso do curriculo lattes do Coordenador do curso:

<http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4706893E6>.
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45.1 Nucleo docente estruturante (NDE)

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do CST em Processos Gerenciais é responsavel por
atuar no processo de concepg¢ao, acompanhamento, consolidagdo e continua atualizagdo do
Projeto Pedagdgico do Curso. De acordo com a Resolugdo 01/2010 do CONAES, o NDE possui
como principais atribuigées: contribuir para a consolidacao do perfil profissional do egresso do curso;
zelar pela integracao curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino constantes
no curriculo; indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensao,
oriundas da necessidade de graduacao, de exigéncias do mercado de trabalho e afinadas com as
politicas publicas relativas a area de conhecimento do curso; zelar pelo cumprimento das Diretrizes
Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduagdo. As demais atribuicbes e normas de
funcionamento estarao previstas no Regulamento do NDE do CST em Processos Gerenciais, que
sera aprovado pelo Colegiado do Curso.

O NDE do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais sera composto por
docentes do curso que exer¢cam lideranga académica, percebida pela producao de conhecimento
da area, no desenvolvimento do ensino e em outras dimensdes relacionadas ao desenvolvimento
do curso. Todos os integrantes deverao exercer suas atividades em regime de dedicagéo exclusiva
e detentores de titulos obtidos em programas de p6s-graduacao reconhecidos pelo MEC.

45.2 Corpo docente

Conforme descrito no item 40.1, os docentes do curso exercerdo simultaneamente a
atividades de professores e tutores, pois 0 curso prevé a oferta de 40% da carga horaria em
atividades a distancia. O Quadro 2 apresenta o corpo docente do curso.

Atualmente, o cAmpus conta com 03 (trés) professores com formacéo na area de Gestéao e
Negocios, porém, a partir do segundo ingresso do presente curso, a area tera mais um docente
alocado por meio de cessdo de um cédigo de vaga da area de Recursos Naturais do Campus,
conforme aprovado pela Resolucao n® 09, de 15 de julho de 2022 Colegiado do Campus (Anexo
2). Tal procedimento se deve a disponibilidade de carga horéria existente na area de Recursos
Naturais, o que permite esse remanejamento. Vale destacar que, atualmente, ndao ha liberagao por
parte do MEC de novos codigos de vaga, o que inviabiliza a contratagdo de novos docentes para a
area de Gestao e Negécios prevista no POCV do campus. Com a oferta de 39% da carga horaria
do CST em Processos Gerencias a distancia, um quadro composto por 04 (quatro) docentes com
formagédo na area de Gestdo e Negdcios, atende a necessidade, visto que parte das Unidades
Curriculares do curso serdao ministradas por docentes de outras dareas de formagéao
académica/profissional que atuam no campus.

Quadro 2: Corpo docente com atuagcao como professores/tutores no CST em Processos Gerenci-
ais do IFSC - Campus Sao Miguel do Oeste.

Docente ' Componente Curricular 2Gestao |Titulacdo|Regime
Ademir Juvéncio da Silva |- PORTUGUES INSTRUMENTAL Docente MSc. DE
- TEORIAS DA ADMINISTR@QAO Docente Dr. DE
- ATIVIDADES DE EXTENSAO | Coordenador
- ATIVIDADES DE EXTENSAO I do Curso
- ADMINISTRACAO DE PESSOAS
Cherilo Dalbosco - ADMINISTRACAO DE CUSTOS

- METODOLOGIA DE PESQUISA EM
ADMINISTRAGAO

- ADMINISTRAGAO FINANCEIRA

- CONSULTORIA ORGANIZACIONAL

Carla Denise Griidtner - INGLES INSTRUMENTAL Docente MSc. DE
Daniel de Souza - COMPORTAMENTO HUMANO NAS Docente MSc DE
Barcelos ORGANIZAGOES
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- ATIVIDADES DE EXTENSAO |

- ATIVIDADES DE EXTENSAO Il _

- LEGISLAGAO APLICADA A GESTAO Il
- PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

- METODOLOGIA DE PESQUISA EM
ADMINISTRACAO

- EMPREENDEDORISMO

Felipe Cintra Nunes
Braga

- ATIVIDADES DE EXTENSAO |

- ATIVIDADES DE EXTENSAO Il

- ADMINISTRAGAO DE PROCESSOS
- ECONOMIA

- ADMINISTRACAO DE MATERIAIS E
LOGISTICA

- ADMINISTRACAO DE MARKETING
- ADMINISTRACAO DA QUALIDADE

Docente

MSc.

DE

Simone Raquel Casarin
Machado

- MATEMATICA APLICADA
- ESTATISTICA APLICADA
- MATEMATICA FINANCEIRA

Docente

MSc

DE

Yussef Parcianello

- INFORMATICA )
- SISTEMAS DE INFORMAGOES GERENCIAIS

Docente

MSc.

DE

A contratar.

(Cddigo de vaga disponivel
conforme Resolugéo n® 11
do Colegiado do Campus
gue se encontra no Anexo
2).

- LEGISLAGAO APLICADA A GESTAO |
- ATIVIDADES DE EXTENSAO I

- ADMINISTRAGCAO DA PRODUGCAO

- ADMINISTRAGAO DE PROJETOS

- JOGOS DE EMPRESA

- METODOLOGIA DE PESQUISA EM
ADMINISTRAGAO

Docente

DE

- 3LIBRAS (OPTATIVA) (EaD) )
- 4TOPICOS ESPECIAIS EM ADMINISTRACAO

Legenda:

Docente: nome completo do professor

Unidade Curricular: nome do comp
Gestao: Docente, Coordenador do

onente (unidade curricular, estagio, TCC, etc.)
Curso, Coordenador de Estagio, NDE, Colegiado, etc.

Titulagao: Esp. (Especialista); MSc (Mestre); Dr. (Doutor)

Regime: 20 horas, 40 horas, Dedica¢éo Exclusiva — DE
' Determinados Componentes Curriculares

poder&o ser ministradas por mais de um professor med

iante divisdo de carga horaria, sempre que for necessario.

2 Por se tratar de um curso a ser implantado, a gestao em termos de NDE e Colegiado do Curso sera definida a partir do ingresso da

primeira turma.

3 Componente Curricular optativo que sera oferecido na modalidade EaD.
4 Componente curricular optativo destinado a abordar temas emergentes e/ou aprofundamento e especializagdo dos eixos tematicos do

curso.

Quadro 3: Servidores Técnicos Administrativos em Educacdo do cAmpus e respectivos cargos.

Servidores

Cargos

Ana Regina Vettorazzi Schmitt

Assistente Social

Alex André Belinki

Técnico de Tecnologia da Informacgao

Dirce Griebeler Bruxel Werlang

Bibliotecario-documentalista

Edinei Colli

Analista de Tecnologia da Informacao

Faberson Rodrigo Darolt

Auxiliar de biblioteca

Gabriele Mendes da Silva

Técnica em Assuntos Educacionais

Guilherme Linck

Analista de Tecnologia da Informacao

Idianes Tereza Mascarelo

Pedagoga - Area

Jacinta Lucia Rizzi Marcom

Pedagoga - Orientadora educacional

Jussara Ramos da Silva

Psicélogo — Area

Luciane Boff Colli

Assistente de Aluno

Maria Lucia de Souza

Técnica em Assuntos Educacionais

Mariane Darui Copetti

Psicélogo (servidora em exercicio provisorio)

Priscila de Matos

Auxiliar de biblioteca

Queti Di Domenico

Auxiliar de biblioteca

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Pessoas do campus (2022).
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46. Composicao e funcionamento do colegiado de curso:

O colegiado do CST em Processos Gerenciais do IFSC - Campus Sao Miguel do Oeste, sera
constituido a partir do primeiro ingresso, mediante eleicdo realizada no primeiro semestre de
funcionamento do curso. A Resolucao N2 029/2009/CS e Deliberacdo CEPE/IFSC N? 004, DE 05
DE ABRIL DE 2010, estabelecem que:

Art. 12 — O Colegiado de Curso de Graduacao € um 6érgao consultivo de cada curso, que tem por
finalidade acompanhar a implementacao do projeto pedagdgico, avaliar alteracées dos curriculos
plenos, discutir temas ligados ao curso, planejar e avaliar as atividades académicas do curso,
observando-se as politicas e normas do IFSC.
Art. 2° — O Colegiado de Curso é constituido por: )
I. Coordenador do Curso; Il. Um representante docente de cada Departamento Académico ou Area
que tenha Unidades Curriculares no Curso; Ill. 20% do total de professores do curso, oriundos do
Departamento que oferece o curso; IV. Representantes do corpo discente do Curso, na proporgéao
de um discente para quatro docentes deste Colegiado;
V. Um Técnico-administrativo em Educacéo, vinculado ao Curso.

Compete ao Colegiado de Curso:

I. Analisar, avaliar e propor alteragdes ao Projeto Pedagdgico do Curso;

II. Acompanhar o processo de reestruturacdo curricular;

[ll. Propor e/ou validar a realiza¢do de atividades complementares do Curso;

IV. Acompanhar os processos de avaliagdo do Curso;

V. Acompanhar os trabalhos e dar suporte ao Nucleo Docente Estruturante;

VI. Decidir, em primeira instancia, recursos referentes a matricula, a validagao de unidades

curriculares, transferéncia de curso e avaliagcoes;

VIl. Acompanhar o cumprimento de suas decisdes;

VIII. Propor alteracées no Regulamento do Colegiado do Curso;

IX. Analisar e aprovar a ata da reuniao anterior;

X. Analisar e emitir parecer sobre os planos de ensino das disciplinas do curso;

Xl. Dar suporte a Coordenacao de Curso na tomada de decisdes relacionadas as atribuicoes

desta, sempre que solicitado;

XIll. Propor e apoiar a promog¢ao de eventos académicos do curso;

XII. Auxiliar a Coordenacao de Curso nas avaliacées relacionadas aos processos de

regulacéo do curso;

XIV. Auxiliar a Coordenacgao de Curso na definicdo das areas de contratacao de docentes do

Curso;

XV. Indicar os membros do Nucleo Docente Estruturante;

XVI. Propor procedimentos para avaliacao e/ou readequacao de Atividades Complementares

ou de Extens&o;

XVII. Propor regulamento que discipline a realizacdo, acompanhamento e avaliacdo do

Estagio Curricular Obrigatorio e Trabalho de Concluséo de Curso;

XVIIl. Designar docente responsavel pelas atividades complementares, estagio curricular

obrigatdrio e trabalho de concluséo de curso;

XIX. Propor regulamento para a realizagao de elei¢cao do Colegiado do Curso.

O Colegiado do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais reunird o0s
componentes representantes dos segmentos académicos em reunides periédicas mensais,
podendo ser ordinarias ou extraordinarias, convocadas a qualquer tempo pelo coordenador ou por
requerimento de dois tercos (2/3) de seus membros, com a presenca de no minimo 50% dos
membros que o compde. As decisdes serdo tomadas pela maioria simples dos votos e registradas
em ata.

O mandato dos membros do colegiado tera duracao de 2 anos, permitida uma reconducao.
O membro que, por motivo de forga maior, ndo puder comparecer a reunido justificara a sua
auséncia antecipadamente ou imediatamente apds cessar o impedimento. Toda justificativa devera
ser apreciada pelo Colegiado na reunido subsequente e, se a justificativa nao for aceita, sera
atribuida falta ao membro no dia correspondente. O membro que faltar, sem justificativa aceita, a 2
(duas) reunides seguidas ou a 4 (quatro) alternadas no periodo de 12 (doze) meses, sera destituido
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de sua funcdo. Em caso de desligamento do servidor do campus, ocorrera a substituicdo pelo
suplente ou, na inexisténcia deste, a indicacao sera realizada pelo Colegiado do Curso.

IX - INFRAESTRUTURA

47. Salas de aula:

Para o curso superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, serdo utilizadas trés salas
de aula, uma vez que a entrada dos discentes sera anual. O IFSC - Campus Sao Miguel do Oeste
possui atualmente 12 salas de aula com capacidade que varia de 30 a 40 alunos. Os espacos
possuem janelas para adequada ventilagéo e iluminagao natural, além de condicionador de ar. A
iluminacdo artificial € composta por luzes frias. No Quadro 3 estdo apresentadas as caracteristicas
das salas de aula.

Quadro 3: Salas de aulas do IFSC - Campus Sao Miguel do Oeste e sua estrutura.
Area 57,20 m2 e 69,87 m2

¢ 40 Carteiras universitaria com assento e encosto em polipropileno.

¢ 01 Tela de Projecao Retratil. Tamanho da tela: 1,80m x 1,80m.

¢ 01 Suporte de teto universal para projetores multimidia.

¢ 01 Quadro branco para uso com caneta tipo marcador dimensodes:
Equipamentos 1,2x3m

¢ 01 Ar-condicionado 32 Btu's

¢ 01 Computador

¢ 01 Monitor

¢ 01 Projetor

Além das salas de aula, serdo utilizados neste curso ambientes como sala de
videoconferéncia para atividades extracurriculares e a distancia e laboratorio de informatica. No
Quadro 4, estao descritas as caracteristicas destes ambientes.

48. Laboratério didaticos gerais:

O Quadro 4 apresenta a estrutura de laboratérios de informatica existente no campus e que
e utilizada pelos cursos ja existentes e pelo CST em Processos Gerenciais que serd implantado. Os
Aplicativos de Escritorio, pacote LibreOffice e Softwares de acesso a internet e comunicadores
instantaneos existentes, atendem as necessidades do curso.

Quadro 4. Laboratérios de uso geral do IFSC Campus Sao Miguel do Oeste.

Ambiente: Laboratorio de Informatica 01 Area do ambiente: 60 m2

- Sistema Operacional Linux Ubuntu 64 Bits.
Softwares - Aplicativos de Escritério, pacote LibreOffice.
- Softwares de acesso a internet e comunicadores instantaneos.

Quantidade Descricdo dos Equipamentos

Computadores HP Desktop 6005 processador AMD Athlon X2. 4GB de memoria

29 Ram, HD de 250 GB mouse 6ptico HP USB e teclado HP USB.
29 Monitores HP 20 L200b policromatico HP de LCD 20 polegadas.
o9 Cadeiras giratéria, com rodizios, sem bracos, Estofada em espuma de

poliuretano injetado na cor preta.
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29 Mesa para computador (800x680x750)mm.

01 Tela de projecao retratil. Tamanho da tela: 1,80m x 1,80m.

01 Suporte de teto universal para projetores multimidia.

01 Quadro branco para uso com caneta tipo marcador dimensoes: 1,2x3m.

01 Gabinete 7Us fechado padrao 19", para alocacao de equipamentos de rede.
02 Switch gerenciavel de 28 portas LAYER 2.

01 Ar-condicionado 36.000 BTUs.

01 Projetor Multimidia

Ambiente: Laboratorio de Informatica 02 Area do ambiente: 72 m2

- Sistema Operacional Windows 7 64 Bits.

Softwares - Aplicativos de Escritério, pacote LibreOffice.
- Softwares de acesso a internet e comunicadores instantaneos.
Quantidade  |Descri¢cao dos Equipamentos
36 Complutador da marca DELL/Optiplex 780DT, com mouse 6éptico, fonte de
energia de 88 PSU, MEM 4GB, processador 1066MHZ.
36 Monitores de video marca DELL 19 polegadas LCD.
36 CaQeiras G_.irgtéria, com rodizios, sem bragos, estofada em espuma de
poliuretano injetado na cor preta.
36 Mesa para computador (800x680x750)mm
01 Tela de projecao retratil. Tamanho da tela: 1,80m x 1,80m.
01 Suporte de teto universal para projetores multimidia.
01 Quadro branco para uso com caneta tipo marcador dimensées: 1,2x3m.
01 Gabinete 7Us fechado padrao 19", para alocacao de equipamentos de rede.
01 Ar-Condicionado 48.000 BTUs.
01 Projeto Multimidia.
01 Switch gerenciavel de 48 portas Gibabit LAYER 2.

Ambiente: Laboratoério de Informatica 03
Area do ambiente: 72 m2

- Sistema Operacional Windows 11 64 Bits.
- Aplicativos de Escritério, pacote LibreOffice.

Softwares N X . R
- Softwares de acesso a internet e comunicadores instantaneos.
- AutoCAD 3D, sistema para desenho técnico.

Quantidade Descri¢cao dos Equipamentos
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41 Cqmputadorgs: Positivo Master D6200, processador 13, meméria ram: 8 GB e
unidade de disco: SSD 240GB

441 Monitores de video marca HP 20 polegadas LCD.

41 Cat_jeiras Qirgtéria, com rodizios, sem bragos, estofada em espuma de
poliuretano injetado na cor preta.

21 Mesa para computador (1600x680x750) mm.

01 Tela de projecao retratil. Tamanho da tela: 1,80m x 1,80m.

01 Projetor multimidia.

01 Suporte de teto universal para projetores multimidia.

01 Quadro branco para uso com caneta tipo marcador dimensoes: 1,2x3m.

01 Gabinete 7Us fechado padrao 19", para alocacao de equipamentos de rede.

01 Ar-condicionado 48.000 BTUs.

01 Switch gerenciavel de 48 portas LAYER 2.

Ambiente: Sala de Videoconferéncia.
Area do ambiente: 55 m2

Quantidade Descri¢cao dos equipamentos
40 Carteira universitaria com assento e encosto em polipropileno.
01 Tela de projecao retratil. Tamanho da tela: 1,80m x 1,80m.
01 Suporte de teto universal para projetores multimidia.
01 Quadro branco para uso com caneta tipo marcador dimensdées: 1,2x3m.
01 Gabinete 7Us fechado padrao 19", para alocacao de equipamentos de rede.
01 Televisor LG 42' LED 42LT560H-S.209AZXC3V922.
01 Projetor multimidia.

49. Laboratérios didaticos especializados:

O CST em Processo Gerenciais ndo demanda de laboratérios especificos. Serdo utilizados
os laboratérios de informatica ja existentes no Campus para as atividades didatico/pedagogicas.

50. Peridodicos especializados:

O IFSC disponibiliza para todos os seus alunos acesso aos periddicos da CAPES -
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. De acordo com o portal do IFSC:
"Todos os alunos do IFSC tém acesso ao Portal de Periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior, uma biblioteca virtual que reune e disponibiliza o melhor da produgao
cientifica internacional. Ele conta com um acervo de mais de 38 mil titulos com texto completo, 134
bases referenciais, 11 bases dedicadas exclusivamente a patentes, além de livros, enciclopédias e
obras de referéncia, normas técnicas, estatisticas e conteudo audiovisual”. Os links e informacodes
de acesso podem ser acessadas no enderego https://www.ifsc.edu.br/portal-capes .
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Objetivando ampliar e diversificar as fontes de pesquisa e obtencao de informacdes sera
disponibilizado aos alunos acesso a algumas bases de dados e artigos técnico-cientificos da area
da Administragao. Os periddicos especializados podem ser acessados via Portal de Periédicos da
Capes ou sao de acesso livre online. Os titulos indicados foram selecionados pelos docentes do

Curso.

TiTULO DESCRICAO ASSUNTOS ACESSO
Revista Brasi- |DESCRICAO: Administragdo Publica | Portal de Periodicos Ca-
leira de Admi- Revista Brasileira de Administracdo |e de Empresas; Cién- |pes
nistracao Cienti- | Cientifica (ISSN 2179-684X) é uma  |cias Contabeis; Tu- http://www.suste-
fica (ISSN 2179-| publicagéo cientifica internacional em |rismo; Ciéncia Politica | nere.co/index.php/rbadm
684X) lingua portuguesa, inglesa ou espa- |e Relagdes Internacio-

E-Periédico nhola, que tem por objetivo promover |nais; Ciéncias Ambi-
discussoes, disseminar ideais e divul- | entais; Comunicagao
gar resultados de pesquisas (com en- |e Informacéo; Econo-
foques locais, regionais e nacionais) |mia; Ciéncia da Com-
relacionados a administragdo, e tema- | putagao; Direito.
ticas relacionadas.

E uma publicagéo que contempla pra-
ticamente todas as areas da gestao.
UCS ATENDIDAS:

- Legislacéo aplicada a Gestéo |

- Administragao de custos

- Sistema de informagbes gerenciais

- Economia

- Legislagéo aplicada a gestao Il

- Administracao financeira

REVISTADE- |DESCRIGCAO: Gestéo responsavel; |Portal de Periddicos da

ADMINISTRA- [Promove a comunicagéo entre organi- | Gestdo humana e so- |Capes

GAO CONTEM- |zagbes governamentais, empresariais | cial nas organizagées;

PORANEA. Rio |e industriais, académicas e nao go- Estratégias organiza-

de Janeiro: AN- |vernamentais, que sdo fundamentais |cionais;

PAD,1997-. Bi- |na solucao de problemas relaciona- |Comportamento orga-

mestral. dos a problemas societais que envol- |nizacional e individual;

ISSN1982- vem a gestao, com énfase regional Marketing e consumo;

7849. com articulagéao global. Também Novas tecnologias e
busca avancar a pesquisa interdisci- |sistemas de informa-
plinar de relevancia social em ques- |c¢ao e comunicagao;
tdes contemporéaneas, como tecnolo- | Administracdo e edu-
gias aplicadas, mudanca climatica, bi- | cagéo;
odiversidade, poluicao e residuos am- | Ensino e pesquisa em
bientais, recursos naturais renovaveis | administragéo;

e nao renovaveis, diversidade, desi-

gualdade, pobreza, mercado de tra-

balho e sustentabilidade.

UCS ATENDIDAS:

- Comportamento humano nas organi-

zacdes

- Teorias da Administragao

- Metodologia da pesquisa em Admi-

nistracao

- Administragao de marketing

- Administragdo de materiais e logis-

tica

- Legislacéo aplicada a Gestao |

- Administracao da qualidade
REVISTA BRA- |DESCRICAO: Temas: Administragédo |Portal de Periddicos da
SILEIRADE AD- |Busca contribuir para a disseminacédo |Publica, Contabilidade | Capes.

Publica, Gestao Social
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dade Presbiteri-
ana Mackenzie,
2008-Bimestral.

rem novos conhecimentos no campo
da administracao de empresas.
UCSATENDIDAS:

Novas tecnologias e
sistemas de informa-
¢a0 e comunicagao.

M[NISTRAQAO- rapida e efetiva do conhecimento ci- |e Terceiro Setor
PUBLICAE entifico relevante em Administracao,
GESTAQO SO- |especificamente nos ambitos Publico
CIAL. Vicosa, e Social. Para o alcance desse propo6-
MG: Universi- |sito possui contetudo de qualidade,
dade Federal de [com acesso livre e gratuito, podendo
Vigosa, 2009-. |ser visualizado, baixado ou impresso.
Trimestral. ISSN |UCS ATENDIDAS:
2175-5787. - Economia
- Legislagéo aplicada & Gestéo |
REVISTA DE- DESCRICAO: Estratégias organiza- |Portal de Periddicos da
ADMINISTRA- | Visa divulgar trabalhos de pesquisa | cionais; Capes.
CAO MACKENS- |[cientifica na forma de artigos de de- | Comportamento orga-
ZIE. Sao Paulo, |senvolvimento tedrico e tedrico-empi- | nizacional e individual;
SP: Universi- ricos inéditos e de qualidade que ge- |Marketing e consumo;

- Planejamento estratégico

ISSN 1518- - Teorias da Administragao
6776 - Administragdo de Marketing,

- Legislacéo aplicada a Gestao |

- Administragdo de materiais e logis-

tica

- Administragao de processos

- Administracdo da qualidade
REVISTA BRA- |DESCRICAO Temas relacionados | Portal de Periddicos da
SILEIRA DE Estimular o debate académico sobre |ao Desenvolvimento |Capes.
GESTAOQO E DE- |a questao regional em suas diferentes | Regional. Valoriza o
SENVOLVI- dimensodes, valorizando, sobretudo, dialogo interdiscipli-
MENTO REGI- |os didlogos interdisciplinares; e contri- | nar, abrindo espacos
ONAL. Sao buir, deforma decisiva, para a critica e | para contribuigdes de
Paulo: Universi- | proposicdo de modelos de interven- | outras areas (salde,
dade de Tau- ¢ao, publica ou privada, de natureza |engenharias, arquite-
baté, sustentavel. tura, psicologia, histé-
2004-.Quadri- |UCS ATENDIDAS: ria, ciéncias ambien-
mestral. - Comportamento humano nas organi- | tais) que apresentem
ISSN:1809- zagoes interface com o pro-
239X. - Legislagéo aplicada a Gestao | jeto central da revista.

50.1 Biblioteca

Em funcionamento desde maio de 2011, a Biblioteca do IFSC - Campus Sao Miguel do Oeste

tem por finalidade promover o acesso, a recuperagao e a transferéncia da informagao para alunos,
professores e técnico-administrativos, de forma atualizada e qualificada, bem como dar apoio as
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Vinculada ao Sistema de Bibliotecas Integradas do IFSC (SiBI/IFSC), formalizado pela
resolucao CEPE/IFSC n® 165, de 25 de outubro de 2011, a biblioteca dispde de boa estrutura fisica,
totalizando 277,3 m?, dividida nas seguintes salas tematicas: sala para pesquisa virtual e acesso a
internet com quatro computadores; quatro salas de estudo em grupo e/ou individual; uma sala de
peribédicos e uma sala de coordenacao. No hall de entrada, conta com balcado de empréstimo,
mesas para estudo e cinco cabines de estudo individual, além de um computador para uso
exclusivo de AutoCad e outro para consulta online ao acervo da biblioteca. Desde 2012, o ambiente
€ climatizado. Seu quadro de servidores € composto atualmente por uma Bibliotecaria-
Documentalista e trés Auxiliares de Biblioteca.

Os principais servigos oferecidos aos alunos e servidores sdo: consulta local e virtual ao
acervo, empreéstimo domiciliar, levantamento bibliografico, orientagéo na normalizagéo de trabalhos
académicos, servico de referéncia e visitas orientadas. O empréstimo dos materiais segue a
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Resolugao CEPE/IFSC n. 037, de 12 de dezembro de 2012, republicada em 9 de maio de 2016,
que regulamenta as normas para empréstimo de material bibliografico aos usuarios do SiBI/IFSC.
Outros documentos que regulamentam e norteiam os processos e servigos da biblioteca s&o: a
Resolucdo CEPE/IFSC n.165, de 25 de outubro de 2011, que trata do Regulamento Unico para o
Sistema de Bibliotecas do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina;
e a Resolucdo CONSUP n. 32, de 23 de setembro de 2015, que trata da cobrangca de multas no
SiBI/IFSC.

O acervo conta com aproximadamente 9.350 exemplares distribuidos nas areas de atuacao

do Campus Sao Miguel do Oeste e o sistema de consulta aos itens disponiveis e empréstimo &
informatizado. Essa condigdo possibilita aos alunos, maior independéncia nos servigos de
renovacao, reservas e consulta ao acervo. A organizacdo do acervo é feita conforme a
Classificagdo Decimal de Dewey (CDD) e o AACR2. A aquisicdo de novos materiais segue 0
processo de compra de materiais permanentes e é feita seguindo as indicacdes de bibliografias
basica e complementar nos PPCs dos cursos, conforme parametros estabelecidos pelo MEC. O
desenvolvimento da colecédo segue as diretrizes estabelecidas na Resolucdao CEPE/IFSC n. 57, de
29 de setembro de 2016, que estabelece a Politica de Desenvolvimento de Cole¢des no IFSC.
Os alunos contam ainda com acervo virtual de e-books por meio de uma biblioteca eletrénica
contratada. Para maior comodidade e facilidade de uso, todos os computadores da instituicdo
possuem liberagdo de acesso ao Portal de Periddicos da CAPES, as normas ABNT e ao Acervo
Virtual. Para acesso remoto, estdo disponibilizadas as orientacées de uso via Rede Académica
Federada (CAFe); via Portal do Aluno, para os alunos; e Intranet do IFSC, para servidores.

Especificamente, a Area de Gestao ja conta com um acervo satisfatério, considerando os
titulos adquiridos para as unidades curriculares ministradas no Curso Técnico Subsequente em
Administracdo, bem como, os livros disponiveis das Unidades Curriculares da area basica.
Anualmente, o acervo é atualizado com base na bibliografia basica e complementar dos PPCs.
Com o objetivo de atender as bibliografias do Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais, foi feito um levantamento de todos os titulos citados nas ementas para que seja feita a
adequacao da quantidade, seguindo as orientacdes e exigéncias do Sistema Nacional de Avaliacao
do Ensino Superior (SINAES/MEC).

Bibliografia basica

Os titulos em que ndo ha niumero minimo necesséario de exemplares serao adquiridos na
medida em que o curso for sendo implantado. Todos os titulos relacionados como bibliografia basica
nas Unidades Curriculares que integram a matriz curricular do curso, estao disponiveis na biblioteca
do Campus. O cervo virtual “minha biblioteca” também apresentar um numero consideravel de
titulos da area da administragao que podem ser acessados por servidores e alunos do IFSC.

Bibliografia complementar

Apenas 03 (Trés) titulos que integram a bibliografia complementar das Unidades

Curriculares da matriz curricular do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, nao
se encontram disponiveis no acervo fisico da biblioteca do campus, porém, os mesmos podem ser
acessados no acervo virtual “minha biblioteca” que, atualmente, o IFSC disponibiliza para acesso
dos servidores e alunos.
Observacao - A biblioteca do campus também possui titulos distribuidos em Unidades Curriculares
dos cursos ofertados nas areas de Recursos Naturais, Producao Alimenticia e Controle e Processos
Industriais que nao fazem parte da bibliografia basica e complementar do Curso Superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais, mas que podem ser utilizados também na area de Gestéao e
Negdcios, conforme disponibilidade.
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51. Anexos:

Anexo 1. Resolucao N° 11 do Colegiado do Campus Sao Miguel do Oeste de 15 de julho de 2022.

®

Ooa

[0 INSTITUTO FEDERAL
([

SANTA CATARINA NSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

COLEGIADO DO CAMPUS SA0 MIGUEL DO OESTE

RESOLUCAO N® 11, DE 15 DE JULHO DE 2022,

Dispde sobre encaminhamento ao CEPE de
aprovagin e autorizagio de Oferta do
Projeto Pedagégico do Curso Superior em
Processos  Gerenciais e Suspensiio  da
Oferta do Projeto Pedagigico do Curso
Técnicn Subsequente em Administracio,
do IFSC Cimpus 530 Miguel do Oeste,

O PRESIDENTE DO COLEGIADO DO CAMPUS SAD MIGUEL DO OESTE, no
uso das atribuigdes que lhe foram conferidas pelo regimento interno do Campus Sdo Migucl
do Oeste do IFSC, e de acordo com as competéneias do COLEGIADO previstas no
Regimento Interno do Campus Sio Miguel do Oeste, RESOLUCAD 35/2018/CONSUP,

Considerando a decisdo do Colegiado do Cdmpus em sua reunido ordindria do dia 15
de julho de 2022,

RESOLVE:

Art. 17 — APROVAR o encaminhamento ao CEPE de solicitagio de Aprovagio e
Autorizagho de Oferta do Projeto Pedagdgico do Curso Superior em Processos Gerenciais do
IFSC Ciampus Sio Miguel do Oeste, na modalidade presencial, com carga horaria total de
1.700h horas, disponibilidade de 40 vagas previstas a partir de 2023/1,

Art. 27 - APROVAR o encaminhamento ao CEPE de solicitagio de Suspensdo da Oferta do
Projeto Pedagdgico do Curso Técnico Subsequente em Administragio, a partir de 2023/01,
condicionada & aprovagio e autorizagdo de oferta do Curso Superior em Processos
Gerenciais.

Art. 37 - Esta Resolugiio enira em vigor a partir da data de sua publicagio,

Mego Albine Martins
Presidente do Colegiado do Ciampus Sdo Miguel do Oeste

Autarizado conforme despacho no docwmento n® 23202 025 200/2022-29
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Anexo 2. Resolugao n® 09, de 15 de julho de 2022, do Colegiado do Campus Sao Miguel do

Oeste.

INSTITUTO FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

COLEGIADO DO CAMPUS SAO MIGUEL DO OESTE

RESOLUCAO N° 09, DE 15 DE JULHO DE 2022.

Dispde sobre a alteracdo da drea de vaga
docente de Engenharia Rural para
Administracio, do curso superior em
Agronomia do [FSC Campus Sao Miguel do
Oeste.

O PRESIDENTE DO COLEGIADO DO CAMPUS SAO MIGUEL DO OESTE, no
uso das atribui¢des que lhe foram conferidas pelo regimento interno do Campus Sao Miguel
do Oeste do IFSC, e de acordo com as competéncias do COLEGIADO previstas no
Regimento Interno do Campus Sdo Miguel do Oeste, RESOLUCAO 35/2018/CONSUP,

Considerando a decisiio do Colegiado do Campus em sua reunido ordinaria do dia 15
de julho de 2022,

Considerando a orientagio do DSP/DGP para que alteragdes de area de vaga docente
sejam formalizadas via resolucdo do colegiado de cdmpus, enquanto ndo houver processo de
revisdo da POCV.

Considerando as analises realizadas junto ao NDE, no colegiado do curso superior de
Agronomia, e pela coordenagdo do curso, demonstrando a viabilidade da alteracdo e
otimizacgdo da vaga.

RESOLVE:

Art. 1° — APROVAR a alteragdo de drea da vaga docente prevista na POCV do campus Sao
Miguel do Oeste.

Art. 2° - A vaga originalmente planejada como “Engenharia Rural” passard a ser preenchida
com o perfil “Administracio”.

Art. 3° - Esta Resolugdo entra em vigor a partir da data da sua publicagio.

Diego Albino Martins
Presidente do Colegiado do Campus Sdo Miguel do Oeste
Autorizado conforme despacho no documento n®23292.025268/2022-90
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Anexo 3. Estudo realizado pela dire¢ao do campus que indica a possibilidade de ofertar o curso
com 04 (quatro) docentes da area de Gestao e Negocios.

an
EEE INSTITUTO FEDERAL Secretaa 0e Ecucagio Profissiorel € Tecnoligca
Santa Catarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

ANALISE
ADEQUAGAO DE CARGA HORARIA DOCENTE PARA IMPLANTACAO DO CST
PROCESSOS GERENCIAIS NO IFSC SMO

Trata-se de andlise quanto a
distribuicdo de carga horaria de
docentes da area de gestdo e
negocios, no cenario de
implantagédo do CST Processos
Gerenciais, em substituicdo ao
curso técnico subsequente de
administragéo.

Os professores da area de gestdo e negécios atuam nos diferentes cursos do
campus, atuando tanto no curso especifico da area (Técnico em Administracdo) quando em
unidades curriculares de gestdo dos demais cursos, conforme quantitativo previsto no

quadro |
Carga Horaria Total Carga Horaria Média Semanal
CURSO 1° Sem 2° Sem 1° Sem 2° Sem
SUB Administragao 380 440 19 22
CST Alimentos 40 100 2 5
SUP Agronomia 100 60 5 3
Int. Alimentos 40 20 2 1
Int Agropecudria 40 40 2 2
Int. Eletromecanica 40 0 2 0
CST Processos Gerenciais 600 740 30 37
TOTAL 1240 1400 62 70

O detalhamento das cargas horarias em cada curso/unidade curricular pode ser
visualizado no quadro |, bem como a média semanal (20 semanas) que ela representa em
um corpo docente com 3 pessoas.
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STATUS ATUAL (2022)

1° Sem 2° Sem

CEMO026301 - COMUNICAGAQ EMPRESARIAL 40
FEC026301 - FUNDAMENTOS DE ECONOMIA 60
1AD026301 - INTRODUGAQO A ADMINISTRAGAO 40

IBA026301 - INFORMATICA BASICA
MAA026301 - MATEMATICA APLICADA A ADMINISTRACAO

AMA026302 - ADMINISTRACAO DE MARKETING 60
APE026302 - ADMINISTRACAO DE PESSOAS 60
COR026302 - COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL 40

EAA026302 - ESTATISTICA APLICADA A ADMINISTRAGAO
MFI026302 - MATEMATICA FINANCEIRA

ACU026303 - ADMINISTRACAO DE CUSTOS 60
AES026303 - ADMINISTRACAO ESTRATEGICA 40
AMLO026303 - ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS E LOGISTICA 40
CEM026303 - COMUNICACAQO EMPRESARIAL |1 40
EMP026303 - EMPREENDEDORISMO 60
AF1026304 - ADMINISTRAGCAO FINANCEIRA 40
APR026304 - ADMINISTRACAO DA PRODUCAO 40
AQUO026304 - ADMINISTRACAO DE QUALIDADE 40
RSS026304 - RESP. SOCIAL E SUST. NAS ORG. 40
TCC026304 - TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO 120
Fundamentos da Gestao Financeira - 5° Sem (CST Alim) 40
Coooperativismo - 9° Sem (SUP Agro) 40
Economia Rural - 3° Sem (SUP Agro) 60
Associativismo e Gestdo da Prop. rural - 5° sem (Int Agro) 40
Organizagdo e Gestéo na Agroindustria - 5° sem (Int. Ali) 40
Empreendedorismo e Gestao - 3° sem (Int Ele) 40
Empreendedorismo - 4° sem (CST Ali) 60
Mercados e Comercializagao Agricola - 4° sem (SUP Agro) 40
Associativismo e Gestao da Propriedade Rural 6° sem (Int Agro) 40
Marketing e Comercializagao - 6° sem (CST Ali) 40
Gestéo da qualidade na agropecuaria - 8° sem (SUP Agro) 20
Salde e seguranga no trabalho - 8° sem (SUP Agro) 20
TOTAL 640 660
Total/20semanas 32 33

Total/3_PROFESSORES/20sem 10,67 11,00
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Ao suprimir a oferta do curso técnico subsequente em administragdo, e iniciar a
oferta do curso superior em processos gerenciais, considerando o PPC ja encaminhado ao
CEPE (ainda pendente de aprovagdo, portanto passivel de alguma mudanga), visualiza-se
os quantitativos de carga horaria dispostos no quadro lll, os quais ao serem distribuidos em
um grupo de 4 professores, resultam em uma média semanal de carga horaria entre
10,75hs (1° semestre) e 12hs (2° semestre).

IMPLANTAGAO CST COM SUBSTITUICAO DO SUBSEQUENTE
1°Sem  2°Sem
01) COMPORTAMENTO HUMANO NAS ORGANIZAGCOES 40
02) TEORIAS DA ADMINISTRAGAO 80
03) MATEMATICA APLICADA
04) PORTUGUES INSTRUMENTAL

05) ESTATISTICAAPLICADA 60
06) MATEMATICA FINANCEIRA
07) GESTAO DE PESSOAS 60
08) GESTAO DE MATERIAIS E LOGISTICA 60
09) INFORMATICA
10) GESTAO DE PROCESSOS 40
11) GESTAO DA PRODUCAO 60
12) GESTAO DE CUSTOS 60
13) METODOLOGIA DE PESQUISA EM ADMINISTRACAO 40
14) (**) PRATICAS GERENCIAIS 80
15) LEGISLAGCAO APLICADA A GESTAO | 40
16) ECONOMIA 60
17) PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 60
18) INGLES INSTRUMENTAL
19) SISTEMA DE INFORMAGCOES GERENCIAIS 40
20) (*) GESTAO DE MARKETING 80
21) LEGISLACAO APLICADA A GESTAO I 40
22) GESTAO DE PROJETOS 60
23) GESTAO FINANCEIRA 60
24) GESTAO DA QUALIDADE 40
25) JOGOS DE EMPRESA 40
26) (**) EMPREENDEDORISMO 80
27) (**) CONSULTORIA ORGANIZACIONAL 160
Demais Cursos (apresentados no quadro 1) 260 220
TOTAL 860 960
Total/20semanas 43 48

Total/4_PROFESSORES/20sem 10,75 n
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Diante dos quadros apresentados, ainda que pese a observagdo sobre o fato
provavel de que um dos professores venha a assumir a coordenagao do curso, o que tende
a reduzir a sua carga horaria de aulas e elevar a dos demais docentes da area - parece
adequado que com a inclusdo de uma nova vaga de professor(a) na area de gestéo e
negocios torna-se viavel o langamento de um novo curso superior no campus Sao Miguel do
Oeste, desde que ocorra de maneira concomitante a suspensao da oferta do curso técnico
subsequente na mesma area.

A presente andlise foca especificamente em critérios quantitativos de carga horaria,
nao atendo-se a eventuais especificidades de atuagéo docente, as quais podem determinar
uma distribuigdo de carga horaria diferenciada, quando do planejamento da implantagéo do
curso, ou mesmo um possivel repasse de disciplinas nao especificas, ministradas em outros
cursos, para diferentes docentes, quando necessario ao reequilibrio de atuagao do corpo de
professores(as) do IFSC/SMO.
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Anexo 4. Solicitagdo de suspencao de oferta do Curso Técnico Subsequente em Administragao.
®

[ 1 ]
EEE INSTITUTO FEDERAL Secretaria de Educagio Profissiondl e Tecnologica
Santa Catarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

SUSPENSAO DA OFERTA DE CURSO

DADOS DO CAMPUS

1. Campus: Sao Miguel do Oeste
2. Departamento: DEPE
3 Contatos/Telefone do campus: 49 3631.0461

DADOS DO CURSO

4. Nome do curso: Curso Técnico Subsequente em Administragcao
5. Numero da Resolugao do Curso:

Resolugdo n°® 05/2017/Colegiado do Campus Sao Miguel do Oeste
Resolugdo n° 11/2017/Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao
Resolugdo n° 8/2017/Conselho Superior

6. Forma de oferta: Sorteio
7. Modalidade: Presencial com até 20% de aulas EAD
8. Carga horaria total: 1.000h

HISTORICO DA OFERTA DO CURSO:

O Curso Técnico Subsequente em Administracdo esta sendo oferecido pelo Campus Sao Miguel
do Oeste do IFSC desde o semestre 2018.1. Desde entdo, embora tenha sido possivel matricular
alunos em nuamero suficiente para ocupar — ao menos inicialmente — a totalidade das vagas
ofertadas, verifica-se tendéncia de redugdo no nuimero de inscritos para o sorteio e, ainda mais
claramente, o aumento da evasao nas turmas, conforme demonstram os dados a seguir.

N° de vagas ofertadas desde a criagio do curso: 200 (5 turmas ingressantes: 2018, 2019, 2020. 2021 e 2022)

N° de matriculas efetivadas no curso desde a criagdo: 245 (superior ao total de vagas em razdo da chamada de
estudantes na lista de espera devido a desisténcia nas primeiras semanas de aula)

N° de matriculas canceladas desde a criagao do curso: 146

N° de formados desde a criag@o do curso: 39 (20 alunos da turma 2018; 12 alunos da turma 2019; 7 alunos da turma 2020)
N° de matriculas atualmente trancadas: 11

N°® de matriculas atualmente ativas: 49

Ainda que a pandemia de Covid-19 certamente tenha influenciado na questdo da evasao, &
imprescindivel registrar que entre os motivos mais frequentemente alegados para o
cancelamento/abandono do curso estdo:

1) as dificuldades de comparecimento ao IFSC nos 4 dias da semana nos quais o curso tem
aulas presenciais (tempo de deslocamento e custos de transporte, haja vista que cerca de
40% dos estudantes sdo moradores de outras cidades da microrregido do extremo oeste
catarinense);

2) o desejo, sonho, oportunidade ou necessidade de se matricular em curso de nivel
superior, a despeito de um julgamento positivo da qualidade da educacgdo oferecida pelo
curso técnico do IFSC.

A despeito, portanto, dos melhores esforcos, ha sinais de esgotamento da demanda para
qualificagdo em nivel técnico, tanto em razido do continente populacional limitado da microrregiao
(populagéo total de cerca de 180.000) quanto em razdo das exigéncias das empresas locais para
ascensdo de carreira (necessidade de diploma de graduacdo) bem como pela crescente
concorréncia de cursos de nivel superior, muitos dos quais oferecidos com bolsas de 100%, por
instituicdes privadas que recentemente se instalaram em S&do Miguel do Oeste e em outras
cidades da regiao.
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HE
BEEE INSTITUTO FEDERAL Secretaria de Educagao Profissiondl e Tecnologica
BB santa Catarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

JUSTIFICATIVA DA SUSPENSAO DA OFERTA:

A supressdo se faz necessaria para remanejamento da carga horaria docente para
atendimento do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerais cuja aprovagao é
pretendida e tramita em paralelo ao presente pleito.

Essa nova oferta constava na POCV-B do Campus Sao Miguel do Oeste para ser
implementada a partir de 2021.1, o que acabou ndo se concretizando em razdo de nao
ter havido o recebimento das vagas docentes que estavam previstas. Com a recente
possibilidade de remanejamento de docente de outra area e a contratacdo de um 4°
docente para a area de Administracdo no Campus, ela se viabiliza, o que se alinha com o
quadro geral do curso técnico exposto no item anterior.

Durante o periodo de suspensédo de oferta e de implementacdo do novo CST sera
possivel replanejar a oferta em nivel técnico, possivelmente oferecendo curso a distancia
(cuja demanda se provou aquecida, ja que com o retorno das aulas presenciais, parte
dos estudantes que somente poderiam cursar aulas remotas acabaram desistindo) efou
na modalidade EJA. O quadro ainda precisara ser melhor avaliado pelos docentes da
area ao longo do ano de 2023.

PERIODO DE SUSPENSAO:

2023.1 € 2023.2.

DESCREVER A REALOCAGAO DOS SERVIGOS, RECURSOS HUMANOS E
MATERIAIS DO CURSO:

Conforme explanado no item de justificativa da suspensao, a atual estrutura fisica e os
servidores envolvidos na oferta serdo, inicialmente, totalmente absorvidos pela
implantagdo do CST Processos Gerenciais e, ao longo de 2023, sera avaliada a
possibilidade de adequacgao da oferta em nivel técnico.

Obs.: O periodo maximo de suspensao da oferta é de dois semestres. A partir do
que o Campus devera retomar a oferta ou solicitar a extingao da oferta.

Sao Miguel do Oeste, 11 de julho de 2022.

Assinatura da Dire¢do do Campus
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Anexo 5. Relatorio da pesquisa institucional realizada que fundamentou a decisdo de implantar a
area de Gestao e Negocios.

INSTITUTO
FEDERAL

Santa Catarina

RELATORIO DE PESQUISA
INSTITUCIONAL

Levantamento de Opiniao Publica
para Subsidiar Escolha de Novo
Eixo Tecnolégico do Campus Sao

Miguel do Oeste

Setembro/2016
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA

RELATORIO DE PESQUISA INSTITUCIONAL

Levantamento de Opinidao Publica para Subsidiar Escolha de Novo
Eixo Tecnologico do Campus Sao Miguel do Oeste

Sao Miguel do Oeste — Setembro 2016

T
BEN INSTITUTO FEDERAL

Santa Catarina
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1 INTRODUCAO

O Instituto Federal de Santa Catarina — Campus Sé&o Miguel do QOeste foi inaugurado no dia 21 de margo de 2011.
Atende a populagdo do extremo-oeste catarinense, oferecendo cursos nas modalidades Formacéo Inicial e

Continuada (FIC), Educacgao de Jovens e Adultos (EJA), Técnico, Superior e Educacao a Distancia (EaD).

Sao Miguel do Oeste é cidade polo de regido especializada na produgéo agropecuaria e agroindustrial. O campus
apresenta atualmente trés eixos tecnoldgicos, conforme o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos - CNCT (MEC,
2016a) e o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia - CNCST (MEC, 2016b), os quais s&o Producédo
Alimenticia, Recursos Naturais e Controle e Processos Industriais. Estas areas estdo intimamente relacionadas as
caracteristicas produtivas da regido, educando e profissionalizando pessoas, contribuindo para a elevagéo de renda e

da qualidade de vida de suas familias e para o desenvolvimento da comunidade.

O namero de mairiculas no primeiro semestre de 2016 alcangou 765. De acordo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2015-2019 (IFSC, 2014, paginas 244 e 245), o Campus Sao Miguel do Qeste
apresenta tipologia IV, ou seja, em pleno funcionamento atendera até 1.200 alunos nos trés turnos. Para atingir essa
meta e cumprir sua missdo, o cAmpus precisara desenvolver novas areas académicas, processo ja previsto desde

sua instalacdo na regido.

1.1 Novo Eixo Tecnolégico

Em 2010, uma audiéncia publica elegeu alguns cursos como prioritérios para o entdo novo Campus Sdo Miguel

do Oeste. Abaixo as opgoes em ordem decrescente de votos:
1. Agroindustria.
2. Agroecologia.
3. Mecénica Automotiva.
4. Vestuario.
5. Moveis.
6. Edificaces.

Porém, da lista acima, somente o Curso Técnico de Agroindustria é oferecido atualmente. O Curso Técnico de
Agroecologia foi descontinuado devido & baixa demanda, sendo substituido pelo de Agropecuaria. Para os temas
Mecanica Automotiva, Vestuario e Moveis, ndo houve curso técnico, sendo que apenas a area de Eletromecanica
continua existindo e se desenvolvendo. Edificages néo chegou a ser iniciada. Tal histérico evidencia a importéncia

de se realizar escolhas de eixos tecnologicos com maior fundamentacao.

De acordo com os catalogos de cursos supramencionados, ha 13 eixos tecnoldgicos, apresentados a seguir em

ordem alfabética:
1. Ambiente e Saude.
2. Controle e Processos Industriais.
3. Desenvolvimento Educacional e Social.

4. Gestdo e Negdcios.
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5. Informagao e Comunicacao.
6. Infraestrutura.

7. Militar.

8. Producéao Alimenticia.

9. Produgao Cultural e Design.
10. Produgéo Industrial.

11. Recursos Naturais.

12. Seguranga.

13. Turismo, Hospitalidade e Lazer.

Para ponderar sobre a proposigéo do quarto eixo tecnolégico, partiu-se de quatro principios:
1. Adequagéao ao contexto produtivo, profissional, social e econdmico.

2. Opgao da comunidade.

3. Disponibilidade de cursos na regido.

4. Complementaridade e integrag@o com os eixos tecnoldgicos ja estabelecidos no campus.

5. Nao haver demanda de infraestrutura que exija elevados investimentos.

Para contribuir no embasamento da decis@o a ser tomada, foi realizada a pesquisa de opinido apresentada neste
relatorio.

2 METODOLOGIA

Em Reunigo Geral do Campus Sao Miguel do Oeste, no final de 2015, foi estabelecida a necessidade de realizar
levantamento de opinido sobre qual deveria ser o novo eixo tecnoldgico. Para centralizar e organizar esta tarefa, foi
constituida comisséo, formalizada pela Portaria Interna IFSC/SMO n°® 80/2016. Seus integrantes foram: Tahis Regina
Bau (coordenadora), Carla Denise Grudtner, Cleone Fatima Zohler Thiesen, Cleverson Luiz Rachadel, Diego Albino

Martins, Guilherme Linck e Maiara Lais Marcon.

Essa equipe se reuniu em 15 de margo de 2016, quando foram levantadas e debatidas propostas de pesquisa.
Em um segundo momento, o grupo voltou a se reunir algumas vezes para definir agdes para efetivagdo dos trabalhos

e atribuicbes dos participantes.
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2.1 Publico

O publico-alvo para o levantamento foi caracterizado em interno e externo ao campus. Esses dois grupos foram

subdivididos conforme o meio, a linguagem e os recursos utilizados para coleta de opinido.

O publico interno, componente da comunidade académica do campus, foi dividido em alunos e servidores. O

publico externo, por sua vez, se constituiu de trés grupos: usuarios da internet, instituicdes e pedestres.

2.2 Meios e Recursos

Para os servidores do campus, foi utilizado formulario Google, que recolheu informagbes entre 12 e 26 de abril de
2016. O prazo foi divulgado aos servidores, os quais acessaram o formulario por meio de flink disponibilizado por e-

mail.

Para alcangar o maior numero possivel de alunos, embora também tenha sido utilizado formulario Google, o
acesso foi facilitado. Entre os dias 6 e 28 de abril de 2016, servidores integrantes da equipe de pesqguisa foram as
salas de aula, apresentaram a proposta e a relevancia da pesquisa e conduziram os alunos até um dos laboratérios
de informatica do campus. Cada turma teve o tempo necessario para responder as quesides e receberam auxilio
quando tinham duvidas no preenchimento. O texto do questionario foi ajustado para tornar mais facil o entendimento
aos estudantes.

Usuarios da intemet puderam participar através da pagina institucional no Facebook. Por meio dela, entre os
meses de abril e maio de 2016, o visitante tinha a opcdo de acessar um formulario Google para responder a

pesguisa.

Ja para alcangar as instituicbes, foi enviado oficio e realizado contato telefénico convidando seus representantes
a opinar sobre o novo eixo tecnoldgico. Entre as respondentes se manifestaram instituicbes pulblicas, empresas e

associagfes. Esse levantamento se deu entre os meses de junho e julho de 2016.

O maior numero de entrevistados foi o de pedestres (pesquisa de rua) e a pesquisa foi realizada por estudantes
bolsistas, selecionados por edital interno, utilizando o software SurveyPocket para coleta de dados. Essa pesquisa
ocorreu entre os dias 22 de abril e 2 de junho de 2016. Os alunos bolsistas realizaram as entrevistas em locais de

grande circulagao em diferentes dias de semana.

Considerando a populagado entrevistada em Sao Miguel do Oeste, Guaraciaba e Descanso, a qual totaliza 57.863
habitantes (IBGE, 2015), diante da amostra de 1.354 pessoas entrevistadas nas ruas, a margem de erro ficou em
2,6%.
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3 CARACTERIZAGAO DOS ENTREVISTADOS

3.1 Respondentes

O namero total de respondentes foi de 1.843 pessoas, constituidas por 1.354 pedestres (73% dos consultados),
339 alunos do campus (18%), 103 internautas (6%) e 47 servidores do campus (3%).

m PEDESTRES
ALUNOS

» NTERNAUTAS

= SERVIDORES

Grafico 1 - Grupos de Respondentes.

3.2 Género

Entre os géneros, em todos os grupos pesquisados', as mulheres sdo maioria, variando apenas a proporgao e a
quantidade em que ultrapassam os homens. No total de respondentes, tivemos a seguinte composi¢éo:

» FEMININO
u MASCULINO

Grafico 2 - Total de respondentes por género.

*  Quadros e Graficos completos da pesquisa estdo arquivados no DEPE do campus Sdo Miguel do Oeste.
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3.3 Faixa Etaria

No que se refere & faixa etaria, a maior concentracao de participantes ocorreu dos 21 aos 30 anos, com 527
pessoas (29%). Ao agrupar faixas etarias, sobressaiu-se o nimero de individuos entre 21 e 40 anos, com 927

integrantes (51%).

12% 3% oo

13% 13% wei?

m18-20
21-30
m31-40
m41-50
51-60
m =60

22%
29%

Grafico 3 - Total de respondentes por faixa etaria.

Essa concentragao etaria, além dos pedestres, se repetiu entre servidores, enquanto que entre internautas a
média de idade recuou, concentrando-se entre 18 e 30 anos. Quanto aos alunos, o predominio se deu até os 20 anos

de idade, destacando-se que 43% deles tinham até 17 anos quando entrevistados.

3.4 Escolaridade

No caso da escolaridade, a pergunta foi realizada para a populagao externa, enquanto que a comunidade

académica respondeu somente qual curso frequentava (alunos) ou a qual carreira pertencia (servidores).

Deu-se o predominio de pessoas com formacdo de nivel médio, com 784 respondentes ou 54%, conforme se

observa no Grafico 4:

0%

18%

23%

m ENSINO FUNDAMENTAL

= ENSINO MEDIO
GRADUACAO

= POS-GRADUAGAO

mMESTRADO
DOUTORADO

54%

Grafico 4 — Respondentes pedestres e internautas por escolaridade.
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Os internautas apresentaram numero maior de graduados somados com pés-graduados em relagdo ao ensino
médio (46% contra 42%).

3.5 Zona de Residéncia

Pedestres, internautas e alunos foram perguntados sobre se residiam em zona urbana ou rural, questdao que
obteve os resultados apresentados no Grafico 5:

= URBANA
» RURAL

Grafico 5 - Respondentes pedestres, internautas e alunos por zona de residéncia.

3.6 Sobre o IFSC

Oportunamente, foram inseridas duas questdes sobre o IFSC para o publico externo ao campus. O objetivo foi
conhecer qual a parcela da populagdo que sabe da existéncia e da localizagado do IFSC em S&o Miguel do Oeste.

u SIM
= NAO

Grafico 6 - Conhecimento de pedestres e internautas sobre a existéncia do campus.
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m SIM
u NAO

Grafico 7 — Conhecimento de pedestres e internautas sobre a localizagdo do campus.

Percebe-se que quase um quarto das pessoas enfrevistadas n&o conhece o IFSC em S&o Miguel do Oeste e
mais de um tergo indicaram que nao sabiam onde fica. Ainda que o cdmpus seja relativamente recente na regiéo (5
anos), fica evidente que ha espaco a ser conquistado quanto & sua divulgacg&o.

3.7 Turno Preferencial

Outra informag&o complementar foi a questdo sobre o turno preferencial para os cursos. Os resultados néo
deixaram duvidas quanto a opgéo da maioria dos respondentes.

» MATUTINO
» VESPERTINO
» NOTURNO

Grafico 8 — Turno preferencial para cursos escolhido por pedestres e internautas.
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4 RESULTADOS

4.1 Nova area de atuacao do IFSC (opcao livre)

Foram elaboradas trés perguntas para os entrevistados tratando sobre qual deveria ser a nova area académica ou
eixo tecnoloégico do Caémpus S&o Miguel do Oeste. A primeira questdo foi elaborada para o pulblico externo ao
campus (pedestres e internautas). Essa questdo foi intencionalmente aberta, possibilitando que as pessoas

respondessem conforme suas proprias convicgdes, conhecimentos e experiéncia de vida.
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Grafico 9 - Qual deveria ser a nova area do IFSC - opgoes livres (em %).

Os 1.457 respondentes citaram 1.631 opgdes de cursos ou areas. Essas opgdes foram agrupadas conforme a
classificac@o dos catalogos nacionais de cursos técnicos e superiores do Ministério da Educacao, mencionados na
Introducdo. O acréscimo das expressdes Ciéncias Sociais e Aperfeicoamento se deu devido & necessidade de
encontrar denominac&o para cursos e areas gue ndo se encaixam com cursos técnicos e tecnologicos, caso de

termos como “Sociologia” e “Direito”.

O grande destaque dado para cursos nas areas de Satide e Estética e Gestdo e Negdcios se reproduz nas
guestdes seguintes, ao mesmo tempo em que outros eixos se alternam em suas posi¢oes. Observacgdo & parte, nota-
se que nao foi cogitada o eixo tecnologico Militar, o qual ndo foi inserido nas opgdes dadas aos respondentes nas

outras duas perguntas.

Seguem os graficos resultantes por grupo diante da mesma pergunta:
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Graficos 10 e 11 — Qual deveria ser a nova area do IFSC - opcdes livres (em %).

Respondentes: pedestre e internautas.
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4.2 Nova area de atuacédo do IFSC (opcdes definidas)

A segunda questdo aborda o interesse por eixo tecnolégico para o proprio respondente, restringindo as opgoes
disponiveis para oito areas. Pedestres, internautas, alunos receberam duas opgdes para escolha, enguanto que
servidores tiveram trés opgdes, o que resultou, respectivamente, na seguinte gquantidade de indicagtes: 1.802, 165,
580 e 133 (total de 2.584 escolhas).

Em relacdo aos catélogos nacionais de cursos, algumas areas tiveram seus nomes adaptados ( Saude em vez de
Saude e Estética ou Saude e Ambiente, e Construgdo Civil em vez de Infraestrutura) para facilitar a compreensao do
publico. Eixos que ja estao estabelecidos no campus foram suprimidos. O eixo tecnoldgico Militar ndo recebeu votos

na questao aberta (Grafico 9) e foi retirado das perguntas seguintes.
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Grafico 12 - Qual a area de sua escolha entre as opcdes (em %).

Ao observar o grafico, nota-se a manutencdo do destaque para Gestdo e Negocios e Saude. Os gréaficos

seguintes mostram os dados de cada grupo respondente:
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Gréficos 13, 14, 15 e 16 — Qual a area de sua escolha entre as op¢oes (em %).

Respondentes: pedestres, internautas, alunos e servidores.
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4.3 Nova area de atuacdo do IFSC (para familiares/amigos)

Na terceira e ultima pergunta sobre o novo eixo tecnologico do cdmpus, os respondentes foram levados e pensar
sobre seus familiares e amigos, ampliando a perspectiva da necessidade formativa. A questdo foi dirigida a
pedestres, internautas, e alunos que puderam indicar duas areas, contabilizando 2.336 sugestdes, também limitadas

a oito eixos tecnolégicos.
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Grafico 17 — Qual area seria de interesse para seus amigos/familiares entre as opcoes (em %).

Além das caracteristicas indicadas para os graficos anteriores, ao remeter a questdo para o interesse de
familiares e amigos, houve forte crescimento da area de Construcéo Civil. Vale mencionar que no Gréafico 9 esse eixo

estava inserido sob a legenda Infraestrufura, recebendo pouco destaque.

Vejamos, agora, o resultado dos grupos pesquisados separadamente:
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Graficos 18, 19 e 20 — Qual area seria de interesse para seus amigos/familiares entre as opcdes (em %).

Respondentes: pedestres, internautas e alunos.

4.4 Instituicoes

Instituigdbes também foram convidadas a participar, totalizando 20 organizagdes, publico e privadas, além de
associagbes. O resultado foi bem diverso do apresentado pelas pessoas fisicas. Para esse grupo de respondentes
houve somente uma pergunta com resposta livre. Por outro lado, os dados desse levantamento ficaram aquém do

esperado, ja que foram convidadas a participar mais de 100 instituigGes.
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Grafico 21 = Opinido das instituicdes — opcdes livres (em %).

5 ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 Dados Econdmicos Regionais

De acordo com dados da FIESC (2015), o Extremo Oeste de Santa Catarina possui 170,5 mil habitantes, o que
representa 2,5% da populacdo do Estado de Santa Catarina. A maior cidade da regido é Sao Miguel do Oeste, que
de acordo com o Censo do IBGE (2010), possui 36.306 habitantes.

A atividade econémica com maior numero de estabelecimentos na regido Extremo Oeste & o Comércio (com
2.190 estabelecimentos), seguida dos Servigos (2.106 estabelecimentos) e das Industrias de Transformagao (707
estabelecimentos) (FIESC 2015).

Na regido Extremo Oeste, nota-se ainda que a atividade econdmica Servigos é a categoria que mais emprega na
regido (14.146 trabalhadores), seguida das Industrias de Transformacgao (13.775 trabalhadores) e do Comeércio
(8.426 trabalhadores) (FIESC 2015).

Mais especificamente, na cidade de Sao Miguel do Oeste, a area de Servigos € a que possui 0 maior numero de
estabelecimento (665 estabelecimentos), seguida da area Comércio (640 estabelecimentos) e das Industrias de
Transformacéo (177 estabelecimentos) (FIESC 2015).

Em relagdo ao numero de trabalhadores por atividade econbmica, S3o0 Miguel do Oeste apresenta a mesma
tendéncia da regido Extremo Oeste: lidera este ranking os Servigos (como sendo a area econémica com maior
numero de trabalhadores — 14.597), seguido das Industrias de Transformacgéo (13.879 trabalhadores) e do Comércio
(8.653 trabalhadores) (FIESC 2015).
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5.2 Cursos na Regiao

Para subsidiar a analise das informagbes para a escolha da nova area do Campus Sao Miguel do Oeste, foi feita
uma pesquisa nos sites das diversas instituicbes' de ensino presentes na regido a respeito dos Cursos ja ofertados

na regido e suas respectivas areas do conhecimento.

Em relacdo aos cursos Técnicos presentes em S8o Miguel do Oeste (sem levar em consideracéo os ja ofertados
no Campus do IFSC), a area de Controle de Processos Industriais, juntamente com a area de Informagdo e
Comunicacéo s&o as que mais ofertam cursos Técnicos na cidade. Conforme demonstra o gréafico abaixo.
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Grafico 22 - Cursos Técnicos por Area em Sio Miguel do Oeste

Ja em relagdo aos cursos Superiores, Tecnicos e de Aprendizagem (incluidos os cursos EAD), ofertados na
regido de Sdo Miguel do Oeste, Maravilha, Pinhalzinho e Itapiranga, percebe-se que a drea que mais oferta curso € a
de Gestao de Negocios (41 cursos), seguida da area de Desenvolvimento Educacional e Social (23 cursos) e da Area

de Ambiente e Saude (19 cursos).

1 Foram consultados os sites das seguintes instituicdes: UNOESC, SEMAI, SENAC, SENAC EAD, FAI, Centro de Ensino Local X,
UDESC, CEQOSP, UNINTER, UNOPAR, UNIP e Horus Faculdades.
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Grafico 23 - Cursos Superiores, Técnicos e de Aprendizagem em Sao Miguel do Oeste, Maravilha,

Pinhalzinho e Itapiranga

5.3 Andlise SWOT

Diante dos resultados obtidos na pesquisa, aplicou-se a analise Swot para as duas areas mais indicadas pelos

segmentos, conforme segue:
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Quadro 1. Anélise Swot para a area da Saude

SAUDE

Oportunidades

Ameacas

- E uma area com amplo mercado a ser explorado, uma
vez que nao possui muita oferta na regido;

- Foi a area mais apontada na pesquisa com os
pedestres, liderando nas trés perguntas destinadas a
este publico (pergunta aberta, qual curso fariam e qual

curso os familiares/famigos frequentariam);

- E a segunda area mais demandada (na pergunta aberta
e na pergunta qual curso fariam) na pesquisa com o
publico internautas;

-E a segunda area mais apontada na pergunta “qual
curso os familiares/amigos frequentariam” na pesquisa

com os alunos do cAmpus;

- Levando-se em consideracdo os dados obtidos na

pesquisa, o curso tenderia a ter demanda;

- E uma drea que tenderia a ter boa absorgdo dos

egressos pelo mercado de trabalho regional;

- E uma 4rea que exige constante atualizacdo e
tecnologias;

Pontos Fortes

Pontos Fracos

- Seria uma das unicas instituigbes de ensino na regido a

implementar cursos gratuitos na area de saude;

- E uma éarea que exige muitos investimentos em

infraestrutura e o cAmpus possui recursos limitados;

- E uma area que exige muitos recursos financeiros para
a manutencdo e o cAmpus possui areas que ja
demandam bastante recursos para manutencao;

- E wuma é&rea que necessita de laboratérios
especializados e na atual situagdo o campus ndo

possuiria espaco fisico para comporta-los;

- Néo possuimos docentes especializados na area, o que
demandaria a contratagdo de novos profissionais;
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Quadro 2. Analise Swot para a area Gestao e Negécios

GESTAO E NEGOCIOS

Oportunidades

Ameacas

- Segundo os dados obtidos na pesquisa, € a area com

mais demanda por parte dos alunos do IFSC;

- Area com maior demanda quando os alunos do IFSC
foram questionados que cursos seus familiares/amigos

fariam;

- Area com mais demanda quando somadas as
primeiras, segundas e terceiras opc¢bes dos servidores;

- Segunda area mais apontada pelos pedestres nas trés
perguntas dos questionarios (pergunta aberta, qual area

escolheriam e qual area os amigos/familiares cursariam);

- Area com maior namero de optantes da pesquisa com
os internautas (tanto na pergunta aberta, quanto na
pergunta qual area escolheria, bem como qual area os
amigos/familiares cursariam);

- Nao ha curso superior gratuito na regido na area de

Gestao e Comeércio;

- Transversalidade da area de gestdo e negdcios, a qual
pode inclusive fortalecer as demais areas presentes no

campus;

- Area que n3o necessita de laboratérios especializados;

- Ha muitos cursos na area sendo ofertados pelas
instituicdes privadas (o que demonstra que hd demanda,

mas que ha também concorréncia);

Pontos Fortes

Pontos Fracos

- O campus possui a estrutura fisica necessaria;
- Area com baixa necessidade de investimentos;
- Ja possuimos um docente na area;

- Os laboratorios que s@o necessitados pela nova area
limitam-se a area de informatica, os quais o campus ja
dispde e necessitam tdo somente adaptacéo através da

instalacdo de novos softwares;

- Os outros cursos oferecidos pelo IFSC ja possuem
unidades curriculares na area Gestao e Negdcios, sendo
que a implementagdo desta area poderia inclusive
fomentar o desenvolvimento do empreendedorismo
ligado as demais areas dos campus (Alimentos,

Agropecuaria e Eletromecanica);

- Necessidade de contratagdo de docentes da area;
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente levantamento objetivou identificar a opinido de faixa representativa da populagdo do Municipio de Sao
Miguel do Oeste e seu entorno imediato, procurando conciliar a escolha do novo eixo tecnoldgico do cAmpus com as
necessidades da comunidade. Dessa forma, a atitude foi ouvir as pessoas antes de empreender a iniciativa, ja

vacinado quanto as experiéncias de instalagao de areas e cursos em seu primeiro quinquénio de existéncia.

Os resultados apontam para grande demanda nos campos da Gestdo e Negdcios e da Saude. Perante os
principios considerados para definicdo do novo eixo tecnolégico, indicados na Introducdo, é possivel fazer as

seguintes ponderagbes:
1. As duas areas sao de suma importancia para a formacéao de profissionais no contexto local e regional.
2. As duas areas contam com aprovagao da comunidade.

3. Na regido, ha maior quantidade de cursos no campo de Gestdo e Negocios do que em Saude, porém, no

ambito de cursos técnicos, as duas areas sdo equivalentes.

4. A area de Gestdo e Negoécios apresenta forte capacidade de integracdo com os eixos tecnolégicos ja
estabelecidos, possibilitando estimular estudantes a gerir e desenvolver negécios em diferentes setores. A area de

Satide, por outro lado, tem menor sinergia com os demais campos em funcionamento.

5. O eixo tecnologico de Gestdo e Negécios poderia ser instalado sem demandar no curto e médio prazo
infraestrutura nova. Qualguer nova area instalada, com o tempo, tende a necessitar de ampliacdo do numero de
salas de aula. O eixo de Saude, entretanto, exigiria grande aporte de investimentos em infraestrutura e materiais.

Com base nas informagées e andlises expostas, a Comissdo recomenda o eixo tecnolégico de Gestado e

Negocios para nova drea académica do Cimpus Sdo Miguel do Oeste.

A partir do presente estudo pretende-se ter tornado mais clara a demanda local e regional, possibilitando, ao lado
de outros conhecimentos, apontar o mais promissor eixo tecnolégico, entre as novas opgdes disponiveis para o
campus, no contexto de Sdo Miguel do Oeste e sua microrregido. Fica aqui o registro disponivel para as instancias
decisoras e nossos votos de sucesso a todos os envolvidos, estudantes, servidores e comunidade.
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