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1. TEMA:

A qualidade e a distribuicdo do transporte coletivo em algumas linhas de

Jaragua do Sul.

2. DELIMITAGAO DO TEMA:

Verificar a qualidade em relagao a distribuicdo do transporte coletivo nas

linhas de Santa Luzia e Trés Rios do Norte.

3. PROBLEMA:

Com o passar dos anos e em fungdo do aumento da populacédo, o
transporte coletivo urbano tornou-se um meio de locomocgao utilizado diariamente.
Como ocorre a distribuicdo e a organizagao deste meio de locomogéo nas linhas
Santa Luzia e Trés Rios do Norte? E como os usuarios destas linhas percebem a

qualidade oferecida pelo transporte coletivo urbano nestas linhas?

4. HIPOTESES:

* A maior circulacdo de 6nibus ocorre nos horarios de pico mas nao sao

suficientes.

* De acordo com o tamanho do bairro, a circulacdo de 6nibus atende toda a

comunidade de Santa Luzia e Trés Rios do Norte.

» A distribuicao de 6nibus de Santa Luzia e Trés Rios do Norte é realizada de

acordo com a necessidade dos usuarios destas linhas.

* Santa Luzia e Trés Rios do Norte possuem 6nibus adaptados para portadores

de deficiéncias fisicas.



5. OBJETIVOS:

5.1. Objetivo geral:

Analisar a qualidade em relagao a distribuicdo do transporte coletivo nas

linhas Santa Luzia e Trés Rios do Norte.

5. 2. Objetivos especificos:

* Verificar como a empresa organiza a distribuicdo do transporte nos horarios
mais utilizados e se estes atendem todos os usuarios.

» Verificar o tempo de vida util dos 6nibus.

* |dentificar a comunidade (idade, sexo e escolaridade) que mais utiliza esse
meio de transporte e os horarios de maior utilizag&o.

* Analisar a distribuicao e existéncia de O6nibus adaptados para deficientes
fisicos.

» Verificar se os usuarios destas linhas estdo satisfeitos com o transporte

coletivo oferecido.

6. JUSTIFICATIVA:

Segundo Andrade (2006), pesquisa € o conjunto de procedimentos
sistematicos baseados no raciocinio lI6gico que tem por objetivo encontrar solu¢des

para problemas propostos mediante a utilizacdo de métodos cientificos.

O transporte coletivo, publico, no qual varias pessoas sao
transportadas juntas em um mesmo veiculo, € essencial a vida nas
cidades modernas, pois socializa e democratiza o acesso de toda a
populacdo ao transporte. Do mesmo modo reduzindo a poluicdo
ambiental, os acidentes de transito, os altos investimentos em
infraestrutura e o consumo desordenado de energia (Ferraz e Torres,
2004).

Nosso projeto de pesquisa tem como objetivo analisar a qualidade em

relagdo a distribuicdo do transporte coletivo nas linhas Santa Luzia e Trés Rios do
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Norte, pois quatro integrantes deste grupo utilizam estas linhas, sendo eles Ana
Laura dos Santos Silveira e Jeferson Nascimento Correia (utilizam a linha Trés Rios

do Norte), Natieli Jaine Simon e Jennifer Jaroczinski (utilizam a linha Santa Luzia).

Segundo o balango social 2012, a empresa de transporte, tem como
missdo "transportar pessoas com qualidade e segurancga". A partir desta colocacao

e das nossa inquietagdes, criamos algumas hipoteses que queremos investigar.

Gostariamos de verificar como é feita a distribuicido dos 6nibus em
relacdo aos horarios, e se estes atendem as necessidades dos usuarios destas
linhas, bem como analisar as caracteristicas destes usuarios quanto a idade, sexo e
escolaridade. Além disso, pretendemos verificar a existéncia de énibus adaptados
para pessoas portadoras de deficiéncias fisicas, assim como sua distribuicdo nas
linhas em questdo. Outro fator importante utilizado na elaboracdo do tema esta
associado a melhor compreensdao de como a empresa responsavel pelo transporte

coletivo de Jaragua do Sul realiza a distribuigdo deste transporte.

7. FUNDAMENTAGAO TEORICA:

A populacdo brasileira nos ultimos anos vem aumentando
significativamente nas areas urbanas, ocasionando o trafego de veiculos que

ocorrem intensamente na maioria das cidades brasileiras, assim como no mundo.

Segundo Brasil Escola a palavra “transporte” vem do latim trans (de um
lado a outro) e portare (carregar), deste modo o termo transporte urbano é
empregado para designar os deslocamentos de pessoas e produtos realizados no
interior das cidades (FERRAZ e TORRES, 2004).

O primeiro servigo de transporte publico a surgir no mundo foi criado pelo
matematico francés Blaise Pascal, onde o servico era realizado com carrogas na
cidade de Paris, a partir de 1662. Porém, o primeiro 6nibus com motor movido a
combustivel, foi criado em 1895, por Karl Benz. No Brasil este transporte teve inicio

em 1908, no Rio de Janeiro com a empresa “Auto-Avenida”, dirigida por Rocha



Miranda e Octavio Mendes.

O transporte publico por 6nibus no Brasil € muito utilizado pela populagao,
para locomover-se de um lugar para outro, tanto nas grandes cidades como também

nas menores.

No transito do dia a dia, o carro € um meio de transporte utilizado em
grande escala pela populacao brasileira, porém em quesitos de transporte publico, o
6nibus € um dos mais utilizados, principalmente por trabalhadores. Antunes (2009)
fala que o transporte coletivo é uma forma alternativa de redugdo de
congestionamentos, acidentes e impactos ambientais. Assim como ele, Rodrigues
(2006), diz que o transporte coletivo é importante principalmente para a populagao
de baixa renda e uma alternativa para a reducéo de viagens por automével, redugao
dos congestionamentos, da poluigdo ambiental, de acidentes de transito e consumo

de combustivel.

O transporte coletivo de passageiros € um servigo publico de competéncia
do Estado e/ou da prefeitura, explorado na maioria dos casos por empresas
municipais, através de concessdo, permissdao ou autorizacdo, porém, com
dificuldades para manter este servigo, ocorre uma transferéncia para o setor privado,
obrigando o Estado a redefinir o seu papel, passando de executor a regulador e
fiscalizador, aumentando sua responsabilidade sobre o controle de qualidade dos

servigos prestados aos usuarios (CORDEIRO et al., 2005).

Em Jaragua do Sul o servigo de transporte coletivo publico por 6nibus,
teve inicio em 1968. Primeiramente foi prestado por uma empresa da cidade de
Blumenau, e em 1970 é fundada uma empresa genuinamente jaraguaense, cujo
nome € uma homenagem a Selegdo Brasileira de Futebol, que havia recém

conquistado o Tri Campeonato Mundial.

Desde a fundacdo da empresa concessionaria, o transporte coletivo
publico na cidade de Jaragua do Sul vem sendo realizado excepcionalmente por ela,
que tende seguir os regulamentos estabelecidos pela Prefeitura Municipal de
Jaragua do Sul referentes ao DECRETO N° 6.703/2009, visando uma melhoria na

qualidade do transporte. Segundo Lima Jr. (1995), o significado da palavra qualidade
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esta associada a valorizacdo da visao do cliente, a gestdo dos processos e a

motivagao das pessoas para melhoria continua e para a busca da exceléncia.

Segundo Lima Jr. (1995), os principais critérios de avaliacdo da

qualidade, para o transporte publico, na visdo do usuario sao:

Confiabilidade (intervalo entre veiculos, tempo de viagem, cumprimento do

itinerario);

* Responsabilidade (substituigdo do veiculo em caso de quebra, atendimento

ao usuario);

* Empatia (disposicdo do motorista e cobrador em dar informagdes, atencao

com pessoas idosas e deficientes fisicos);
» Seguranga (condugdo do motorista, assaltos);
« Tangibilidade (lotacédo, limpeza, conservagéo);
* Ambiente (transito, condi¢des climaticas);
+ Conforto (bancos, iluminagéo, ventilagéo);
» Acessibilidade (localizagdo dos pontos de parada);
* Preco (tarifa);
+ Comunicacgao (informagéo sobre sistema, relagdo entre os usuarios);
* Imagem (identificagcao da linha /servico);
* Momentos de interacdo (contato com motorista/ cobrador);

Segundo Lima Jr. Estes sdo os principais critérios, que um transporte

coletivo de qualidade necessita apresentar.

Com as mas distribuicbes realizadas neste transporte e pela situacao

muitas vezes “precaria” dos Onibus utilizados para a locomog¢ao dos usuarios, este
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transporte tem gerado uma grande insatisfacdo em relagdo a qualidade de seus
servigos. Varias reivindicagbes ja ocorreram e estdo ocorrendo com o intuito de
exigir uma melhora na qualidade dos servigos prestados no transporte coletivo

publico.

Ferraz e Torres (2004) colocam que um dos problemas mais sérios do
transporte publico € que em muitas cidades ele € considerado um servigo privado e
nao um servigo publico, desprezando seu papel social de extrema importancia para
a saude urbana e transformando-o em uma atividade puramente comercial, visando
apenas o lucro sem qualquer preocupagao social. Segundo os mesmos autores, eles
descrevem que o transporte € um fator de grande importancia na determinagao da
qualidade de vida, e no nivel de desenvolvimento de uma sociedade. Deste mesmo
transporte, dependem milhares de usuarios que necessitam deslocar-se todos os
dias pelos mais diversos motivos. Do mesmo modo, Prado e Passini (2003)
consideram que o transporte coletivo € um dos principais vetores de circulagao
urbana e é fundamentalmente importante para o desenvolvimento econdémico e
social de uma cidade, pois interliga a populagéo entre suas residéncias e locais de

trabalho e lazer.

O transporte coletivo deve-se ao auxilio exibido pela Associag¢ao Brasileira
de Normas Técnicas sobre como se portar a frente de um caso de deficiéncia fisica,
(ABNT) NBR 14022:2009, que tem como objetivo principal estabelecer os
parametros e critérios técnicos de acessibilidade a serem observados em todos os
elementos do sistema de transporte coletivo de passageiros de caracteristicas
urbanas, de acordo com os preceitos do Desenho Universal estabelecidos para o
transporte publico, visando proporcionar acessibilidade com seguranga a maior
quantidade possivel de pessoas, independentemente da idade, estatura e condicao
fisica ou sensorial, aos equipamentos e elementos que compdem o sistema de
transporte coletivo de passageiros, tendo o dever de cumpri-las, para uma melhor

acessibilidade destinada aos portadores de deficiéncia fisica.

Em virtude do acima exposto, queremos verificar a qualidade e a
distribuicdo do transporte coletivo por 6nibus, nas linhas Santa Luzia e Trés Rios do
Norte.
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8. METODOLOGIA:

Segundo Marconi e Lakatos (2007), “método € o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite alcangar o
objetivo, que sdo os conhecimentos validos e verdadeiros, tragando o caminho a ser

seguido, detectando n erros e auxiliando as decisdes do cientista”.

A pesquisa constituiu seu marco teérico a partir de artigos cientificos,
periodicos, trabalhos académicos (teses e dissertacbes) e sites disponiveis na

Internet.

Esse trabalho € de natureza aplicada, pois € proposta uma metodologia
para avaliacdo da distribuicdo quanto a qualidade dos 6nibus das linhas de Trés
Rios do Norte e Santa Luzia. A abordagem da pesquisa pode ser classificada como
quali-quantitativa. A pesquisa possui um objetivo exploratério, pois investiga e
analisa informagdes obtidas através de revisdo bibliografica e de levantamento de
dados junto a usuarios das linhas de transporte coletivo e funcionarios responsaveis
pela organizagédo, da empresa prestadora do servigo. Gil (2002) “considera que a
pesquisa exploratoria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o

problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses”.

Aplicaremos 200 questionarios com perguntas objetivas durante o més de
setembro, que sera aplicado de forma aleatdria para os usuarios do transporte
coletivo nas linhas Santa Luzia e Trés Rios do Norte, com idade superior a 12 anos,
em diversos horarios, visando identificar e responder algumas de nossas
inquietagdes. Além disso, também faremos uma entrevista com o responsavel pela
organizacao das linhas e horarios do transporte coletivo de Jaragua do Sul. Esta
entrevista sera gravada e apos transcrita, e terd como foco responder algumas de
nossas hipdteses e alguns de nossos objetivos especificos. Apds a conclusao da
entrevista e aplicagao dos questionarios aos usuarios, faremos um levantamento dos
dados obtidos, que sera realizado em outubro, organizando-os em tabelas e
graficos, com o auxilio de aplicativo grafico, visando melhor observacdo e

compreensao dos dados obtidos.



9. CRONOGRAMA:
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