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RESUMO

Esta pesquisa tem como tema a inser¢do do assistente social nas escolas publicas
de educacdo béasica de Jaragua do Sul. Seu objetivo principal é verificar a
importancia do assistente social nas escolas, e relatar qual o olhar dos demais
profissionais acerca da importancia do profissional neste espaco. Utilizamos como
metodologia a realizacdo de entrevistas com coordenadores pedagodgicos das
escolas publicas de Jaragua do Sul, e representantes da Geréncia Regional de
Educacado - GERED e da Secretaria Municipal de Educacado. O universo das escolas
publicas de educacéo basica de Jaragua do Sul é de 44 escolas, 13 estaduais e 31
municipais, assim selecionamos 10% deste numero, totalizando 4 escolas
pesquisadas, sendo 1 estadual e 3 municipais. A selecdo foi feita por meio de
sorteio entre as escolas com mais de 400 estudantes que se encontravam nos
bairros mais vulneraveis do municipio. Os resultados evidenciam que as escolas
publicas de Jaragua do Sul ndo possuem o profissional de servico social e poucos
profissionais conhecem o projeto de lei que prevé a insergcéo deste profissional nas
escolas. As demandas sociais sdo atendidas pelos proprios profissionais das
escolas e por vezes sdo encaminhadas ao Centro de Referéncia em Assisténcia
Social — CRAS. Esta pesquisa contribui para o conhecimento da realidade escolar e
do tratamento dado as demandas de conflitos e violagBes de direito sofridas pelos
alunos e evidenciadas pela escola. Os resultados contribuem para a reflexdo e
elaboracdo de novas estratégias de intervencdo e enfrentamento, que as escolas

entrevistas confirmaram serem necessarias.

Palavras-chave: Assistente social; escolas publicas; Jaragua do Sul, PL 3688/2000,

servico social na educacéao.
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1. INTRODUCAO

Atualmente é comum observar jovens com problemas na educacgéo escolar,
tais como: desinteresse pelo aprendizado, problemas com disciplina, insubordinacéo
a qualquer limite ou regra escolar, vulnerabilidade as drogas, atitudes e
comportamentos agressivos e violentos, entre outros. Estas situacdes podem ter
origem a partir de problemas sociais e familiares e, dentre outras consequéncias
mais graves, podem influenciar o processo de aprendizagem. A escola € um espaco
privilegiado para identificar e intervir em situacdes como esta, entretanto, devido ao
excesso de trabalho e dentre outros fatores, muitas situacfes acabam passando
despercebidas ou sem o encaminhamento devido. Desta forma, a insercdo do
assistente social nas escolas vem para atender a estas demandas, buscando olhar
as particularidades de cada aluno. A partir disso, nossa pesquisa tem a intencéao de
identificar se h& essa insercdo de assistente social nas escolas publicas de
educacéo basica de Jaragua do Sul e qual o olhar dos demais profissionais acerca
da importancia do profissional neste espaco.

No sentido de direcionar nossa pesquisa, partimos de algumas hipoteses:
nao ha insercdo de assistentes sociais nas escolas publicas de Jaragua do Sul; os
profissionais que atuam nas escolas ndo possuem clareza do fazer profissional do
assistente social; as demandas de trabalho do assistente social sédo atendidas por
outros profissionais da escola; € necessaria a presenca do assistente social nas
escolas, porém as escolas publicas ndo possuem recursos para manter um
assistente social.

Este relatorio esta dividido em oito capitulos. Iniciamos apresentando o
trabalho e em seguido trazemos algumas reflexdes sobre a Politica de Educacéo,
sobre o fazer profissional do assistente social e sua inser¢cdo nas instituicdes de
educacéo.

No terceiro capitulo relatamos os procedimentos metodolégicos utilizados na
pesquisa e no capitulo seguinte apresentamos os resultados das mesmas,
analisando estes dados a partir das leituras realizadas previamente pelo grupo.

Para finalizar, apresentamos nossas consideracdes sobre a pesquisa e as

bibliografias e fontes utilizadas na coleta de dados.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS



e Mapear quais as escolas de Jaragua do Sul que possuem assistente social
em seu quadro de servidores;

e Conhecer quais as demandas de atuacao do profissional nas escolas e de
gue formas elas séo atendidas;

e Conhecer o olhar dos profissionais da escola acerca da importancia de um
assistente social neste espaco;

e |dentificar os motivos pelos quais ndo ha assistente social nas escolas em
gue nao ha este profissional.

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 O Fazer Profissional do Assistente Social

O assistente social atua no sentido de garantir o acesso aos direitos, em
especial os direitos sociais. Assim, ele contribui para a constru¢cdo de um ideario
gue vé as politicas sociais como direito da populacdo e dever do Estado,
contribuindo com a promocdo do acesso aos diretos de pessoas que se
encontram com seus direitos violados, ndo garantidos, ou que se encontra em
situacdo de risco social. Estes direitos dizem respeito principalmente a
alimentacao, saude, educacéo, habitacdo, emprego, etc. O trabalho do assistente
social também ¢é voltado para a promocdo do bem-estar fisico, psicoldgico e
social. Segundo Conselho Federal de Servigo Social (CFESS):

Analisam, elaboram, coordenam e executam planos, programas e projetos
para viabilizar os direitos da populacdo e seu acesso as politicas sociais,
como a salde, a educacao, a previdéncia social, a habitacdo, a assisténcia
social e a cultura. Analisam as condi¢Bes de vida da populagéo e orientam
as pessoas ou grupos sobre como ter informacdes, acessar direitos e
servicos para atender as suas necessidades sociais (CFESS, 2012, p. 03).

No seu dia-a-dia o assistente social realiza atendimentos, visitas
domiciliares, entrevistas, e utilizam outros instrumentos técnico-operativos para
elaborar estudos sociais, pareceres, laudos onde indicam as possibilidades de

encaminhamentos para as questdes atendidas. Além disso, o profissional realiza



avaliacbes sociais e operacionalizam beneficios sociais. O profissional ainda
trabalha com os planejamentos de acbes e politicas publicas, assessoria de
orgdos publicos, privados, organizacbes nao governamentais (ONG) e
movimentos sociais. Assistentes sociais podem ainda trabalhar como docentes

nas faculdades e universidades que oferecem o curso de Servi¢co Social.

Os profissionais podem trabalhar em empresas privadas, érgédos publicos
e ONGs orientando e acompanhando pessoas e desenvolvendo
programas de assisténcia dirigidos a diversos publicos como criancas em
situacdo de risco, populagcdes com poucos recursos financeiros ou
afetadas por catastrofes naturais, idosos, etc. (MOURA, 2015, s.p).

O assistente social est4d presente também em acdes relacionadas as
politicas direcionadas aos segmentos populacionais: crianca, adolescente, idoso,
mulher, negro e indio. Os principais érgdos empregadores sdo 0s 0rgaos publicos
(politicas de assisténcia social, saude, previdéncia social, habitacdo, educacao,
entre outros); 6rgaos privados ligados a servigos oferecidos por estas politicas,
além de grandes empresas; O0rgdos do sistema judiciario; Organizacbes nao

governamentais (ONG’s); movimentos sociais, universidades, etc.

3.2 O Servigo Social na Educacao

Historicamente, o vinculo entre o Servi¢o Social e a educacdo vem da década
de 1930, sendo incentivado apenas nos anos de 1990. A pratica social no campo
educacional € constituida como area de conhecimento voltada para a
emancipacao politica e social dos individuos, sendo assim, dando a possibilidade
da criacao e socializacéo de conhecimentos que contribui para a formacgéo de um
cidadéo ciente de seus direitos. Figueiredo (2011) considera importante a atuacao

do assistente social na escola, pois:

Podera colaborar junto aos professores e demais educadores para pensar
a escola como espaco privilegiado de acolhimento e incentivo a reflexdes e
acoes sobre a dimenséo social (FIGUEIREDO, 2011, p. 02).
O trabalho do Servico Social na Educacéo € direcionado para identificacao
das demandas sociais que se evidenciam no cotidiano do ambiente educacional.

Muito embora a profissdo seja relacionada a situacbes de vulnerabilidade



financeira, compreende-se que o papel do assistente social nas instituicdes de
ensino vai além de fazer avaliacbes socioecondmicas ou desenvolvimento de
projetos social. Apesar da profissdo ainda estar sendo inserida por contextos
legais, entende-se que o Servigo Social tem enorme importancia na contribuicao
nao somente no cotidiano, mas também por meio da mobilizacdo social da

comunidade escolar. Para Souza:

[..] Educagdo e servico social sdo éareas afins, cada qual com sua
especificidade, que se complementam na busca por objetivos comuns e
projetos politicos-pedagdgicos pautados sob a légica da igualdade e da
comunicacdo entre escola, familia, comunidade e sociedade (SOUZA,
2005, p.39).
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A escola é um dos espacos sociais nos quais se manifestam iniUmeras
expressodes da questao social, como violéncia, negligéncia, uso de drogas, falta de
acesso a servicos de saude e de assisténcia social, falta de protecéo a infancia e
a juventude. “E possivel afirmar que o social pode interferir, de forma expressiva,
na qualidade da aprendizagem, especialmente se a realidade do aluno nao for
compreendida pela escola” (SANTOS, 2012). Na escola, o papel do profissional
do Servico Social incide sobre o modo de viver e de pensar da comunidade
escolar, a partir das situagdes vivenciadas no cotidiano da escola e dialogando

com a consciéncia dos seus usuarios. Segundo Santos:

E no cotidiano da escola e da familia que se apresentam as diferentes
expressfes da questdo social, como desemprego, subemprego, trabalho
infanto-juvenil, baixa renda, fome, desnutricdo, problemas de salde,
habitacdes inadequadas, drogas, pais negligentes, familia
multiprobleméticas, violéncia doméstica, pobreza, desigualdade social,
exclusédo social, dentre outras manifestacfes. O enfrentamento destas
demandas evidencia a insercdo do profissional do Servigo Social, com o
objetivo de cooperar para a resolucdo destas e de outras problematicas
que desafiam a escola, a familia e a sociedade como um todo (SANTOS,
2012, p. 128).

Desta forma, o trabalho do assistente social em uma entidade de ensino vai
desde o atendimento e acompanhamento dos alunos e familiares, os ajudando a
garantir o direito ao acesso e também a permanéncia do educando na entidade, até
fortalecer algumas parcerias com equipes diretamente ligadas a entidade de ensino,
mas que realizam funcBes diferentes como o Conselho Tutelar, o Centro de

Referéncia em Assisténcia Social - CRAS e etc. Figueiredo (2011), ao citar o



documento de orientacédo a atuacdo dos assistentes sociais na politica de educacéao

do municipio do Rio de Janeiro, elaborado pela Gerencia de Servico Social na

Educacdo, em 2009, afirma que as funcdes de um assistente social inserido na

educacéo sao:

- Atendimento e acompanhamento sistematico as familias e alunos das
unidades escolares, colaborando para a garantia do direito ao acesso e
permanéncia do educando na escola;

- Elaboracéo de Plano de Trabalho da equipe, contemplando a¢gbes/projetos
para os diferentes segmentos da comunidade escolar, considerando as
especificidades do territério;

- Monitoramento e acompanhamento dos educandos em situacdo de néo
frequéncia e evaséo escolar;

- Elaboracdo de relatorios de sistematizacdo do trabalho realizado,
contendo analises quantitativas e qualitativas;

- Levantamento dos recursos da area de abrangéncia e articulagdo com a
Rede Inter setorial;

- Realizacdo de estudos e pesquisas que identifiquem o perfil
socioecondmico-cultural da populagdo atendida, suas demandas,
caracteristicas do territério, dentre outras tematicas;

- Realizacdo de reunibes de estudos tematicos, oficinas, estudo de casos,
envolvendo a equipe da RPE, professores e equipe diretora/pedagdgica da
unidade escolar;

- Participacdo nos espacos dos conselhos de politicas e direitos, féruns, em
especial das &reas da educacdo, assisténcia, crianca e adolescente e
salde;

- Fortalecimento da parceria com as equipes dos Conselhos Tutelares,
CRAS, CREAS e unidades de saude para viabilizar o atendimento e
acompanhamento integrado da populagéo atendida;

- Participagdo semanal em reunido de supervisdo, estudo de casos e
planejamento (FIGUEIREDO, 2011, p.03).

Os profissionais do Servico Social inserido nas escolas contribuem com a

realizacdo de diagndsticos sociais, com isso indicara uma alternativa para

problematizar e enfrentar as expressdes da questédo social vivenciada por muitas

criancas e adolescentes, contribuindo para a melhoria da vida pessoal e escolar.

Scandelai e Cardoso (2006) ainda afirmam que “as demandas apresentadas na

escola como a evasao escolar, estdo ligadas as varias formas de expresséo da

guestao social enfrentadas nao sé pelos alunos, mais também por seus familiares”
(SCANDELAI; CARDOSO, 2006, p. 03). Por isso, é necessario envolver a familia

e a comunidade no espaco escolar.

O objetivo do processo de trabalho do assistente social na educacao é ser
um dos que auxiliam na concretizacdo dos espacos de democratizacdo do
ensino, trazer para o ambiente escolar ndo s6 os alunos, mais também a
comunidade e familiares dos alunos que faz parte deste espago
geografico, e necessitam conhecer e entender como é o ensino, como 0s
alunos se comportam dentro desta escola, e principalmente quem séo os
alunos (SCANDELAI; CARDOSO, 2006, p. 07).
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Entretanto, democratizar o espaco escolar ainda € um desafio. A escola
acaba por reproduzir as desigualdades expressas na sociedade. As escolas
publicas, principalmente, muitas vezes ndo apresentam a estrutura necessaria
para ofertar uma educacédo de qualidade, e acaba por oferecer uma “educacgao
pobre para pobres”. O acesso precario, a dificuldade em integrar o sistema
educativo e a auséncia significativa do Estado na area de educacao, atraves das
verbas publicas, baixos salarios dos profissionais da educacéo, é um dos fatores
de que a exploracdo € privada nesta area e tem gerado um impacto real na
qualidade inferior de ensino da populacdo. Um exemplo € a falta de profissionais,
e é nesta parte em que reafirmamos a necessidade da insercdo do servi¢o social,
como apoio a escola no que se refere ao atendimento das expressdes da questao

social.

Sendo assim, conclui-se que a inser¢do do assistente social na educagéo
publica constitui-se em uma das formas de garantir o exercicio da
cidadania do aluno, refletido em sua familia, por meio da disponibilidade
de atendimento e acompanhamento individualizado, como também
buscando a promog¢&o da democracia através da abertura de espacos de
participagdo e envolvimento na realidade escolar (SCNHEIDER,;
HERNANDORENA, 2012, p.20).

Foi reconhecendo a necessidade da insercao deste profissional nas escolas
gue o Projeto de Lei 3688/2000, conhecido como PL Educacéo, foi apresentado
pelo deputado José Carlos Elias (PTB/ES), em 31 de outubro de 2000 e aprovado
pela Camara. Esta aprovacao foi comemorada pela categoria profissional. Em
entrevista, a conselheira do Conselho Federal de Servico Social — CFESS, Heleni

Avila, se manifesta quanto & aprovacao.

Podemos considerar esta aprovacdo como um grande passo para a
luta pela implementacdo do Servico Social na educacéo basica do
pais. E a Politica de Educacéo sera a principal beneficiada, tendo
em vista que, se o PL se tornar lei, contara com profissionais cuja
formacdo possibilita uma intervencao critica nesta politica publica.
Oslas assistentes sociais poderéo compor equipes
multiprofissionais dentro das escolas publicas de educacgéo basica e
contribuirdo com seu saber especifico para a formagédo de sujeitos
sociais em uma perspectiva critica para o exercicio da cidadania
(CFESS, 2012, s.p.)
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4. METODOLOGIA

Este trabalho constituiu-se em uma pesquisa qualitativa, de carater
exploratério, pois buscou a aproximacdo com a realidade dos sujeitos envolvidos
possibilitando a expressdo de suas perspectivas acerca do tema proposto.
Primeiramente, utilizamos como base a pesquisa bibliografica na busca por
informacgdes para fundamentar o projeto. Os temas pesquisados giram em torno da
insercao do servigco social da educacao, do papel profissional do assistente social e
do projeto de lei sobre a obrigatoriedade da insercdo do assistente social nas
escolas publicas de educacéo basica.

No segundo momento realizamos um levantamento das escolas de educacao
basica de Jaragua do Sul, para verificar se ha insercdo de assistentes sociais
nestas escolas. Em contato com a Secretaria Municipal de Educagdo e com um
representante da Geréncia Regional de Educacdo (GERED), obtivemos a
informacdo de que ndo ha assistente social nas escolas publicas do municipio.
Também realizamos contato com as escolas particulares, nenhuma delas possuia
assistente social no seu quadro de funcionarios, apenas uma escola relatou que
contrata o0s servicos de uma assistente social para realizar a avaliacdo
socioecondmica dos estudantes. Fizemos algumas tentativas de agendar entrevista
com este profissional, mas n&do tivemos retorno. Assim, considerando que a PL
3688/2000 prevé sobre a insercdo de assistentes sociais nas escolas publicas de
educacdo basica, readequamos 0 nosso projeto e focamos a pesquisa com as
instituicbes da rede publica.

Diante destas informac0des, partimos para a etapa da coleta de dados, que foi
realizada através de entrevistas com consentimento prévio dos participantes, que
foram gravadas e apoés transcritas. Como ndo havia o profissional de servi¢o social
nas escolas, elaboramos um roteiro de entrevista que foi realizada com os com 0s
coordenadores pedagdgicos e, quando ndo possivel, feitas com os diretores das
mesmas, no intuito de verificar quais as demandas de atuac&do do profissional nas
escolas, de que formas elas sdo atendidas e também conhecer o olhar dos
profissionais da escola acerca da importancia de um assistente social neste espaco.
Também realizamos entrevistas com um representante da Secretaria Municipal de
Educacdo e com um representante da GERED, para entender como o Estado

percebe a importancia do assistente social nas escolas. Por fim, analisamos os
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dados de forma argumentativa.

O universo da pesquisa constituiu-se em 44 escolas publicas de educacgéao
basica de Jaragua do Sul, sendo 31 escolas municipais e 13 escolas estaduais.
Selecionamos uma amostra de 10% das escolas, ou seja, 4 escolas foram
pesquisadas, sendo estas: 3 municipais e 1 estadual. A escolha das escolas
publicas foi feita através de um sorteio entre as escolas localizadas nas regifes
mais vulneraveis do municipio, de acordo com o documento “Diagndéstico das Areas
de Vulnerabilidade Social: Jaragua do Sul, SC”, realizada por Painel Instituto de
Pesquisas em 2012. Além disso, utilizamos como critério o niumero de estudantes
atendidos pelas escolas, participaram da sele¢cdo escolas com no minimo 400

estudantes.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Antes de analisarmos os dados das entrevistas feitas, acreditamos ser
importante tracar os perfis dos nossos entrevistados. O quadro 1 apresenta o perfil
dos entrevistados das escolas municipais e o quadro 2 o perfil dos entrevistados das

gestodes.

Quadro 1 - Perfil dos entrevistados das escolas publicas.

Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado

Escola Municipal | Escola Municipal Escola Municipal |Escola Estadual

A B C D

Superior completo | Ensino Superior Ensino Superior* | Ensino Superior*
Escolaridade e poés-graduacdo | Completo, com Pos

em gestao. Graduacéo e

Mestrado em

Educacéao.
Quanto tempo | 20 anos. 6 anos. 18 anos. 16 anos.
é formado
Quanto tempo 24 anos. 4 anos. 4 anos. 14 anos.
trabalha na

13



escola

Quanto tempo 28 anos.
trabalha na

Educacéao

8 anos.

17 anos.

19 anos.

FONTE: Os autores

*Nao foi coletada a informacao sobre formacéo complementar

Todos os entrevistados possuem ensino superior completo e sdo formados

entre 16 a 20 anos, com excec¢ao do entrevistado da escola municipal B que tem 6

anos de formacédo. O tempo de trabalho na escola fica entre 4 e 24 anos e o tempo

de atuacao no campo da educacéo fica entre 8 e 28 anos.

Quadro 2 - Perfil dos entrevistados da gestéo

Entrevistado da Gestao E

Entrevistado da Gestéo F

Formacéo

Formado em Historia, Direito e

Mestrado em Educacao.

Formada em pedagogia.

Quanto tempo é formado

21 anos.

Mais de 20 anos.

Cargo

Supervisor de ensino.

Diretora de ensino.

Quanto tempo no cargo

8 meses.

**

Tem experiéncia anterior em

escolas

10 anos como professor em
ensino fundamental e 7 anos

em ensino superior.

7 anos como diretora de

escola.

FONTE: Os autores.

*Informacao néo foi coletada

Como podemos observar,

0S entrevistados possuem ensino superior

completo e sdo formados a mais de vinte anos. Ambos ja trabalharam em escolas,

um deles em cargo de gestéao.

Para entender como os entrevistados compreendem a inser¢ao do assistente

social no ambito escolar, procuramos conhecer primeiramente qual o contexto social
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das escolas. Assim, buscamos questionar quais sao 0s principais problemas sociais
gue mais se manifestam nas escolas.

Alguns dos principais problemas sociais em Jaragua do Sul, citados tanto
pelos érgaos de gestdo quanto pelas escolas, envolvem a questao da familia. Casos
como conflitos no relacionamento e desestrutura familiar, por exemplo, sdo os mais
presentes. Além disso, existem ainda questfes como abuso sexual e abandono
intelectual, citados por uma escola. Também ha casos de alcoolismo, citado pela
Secretaria de Educacédo. Vejamos a fala de um dos entrevistados:

Os principais problemas sociais que n6s encontramos aqui ha escola séo:
abandono intelectual, abuso sexual. Além do abandono intelectual que eu
falei também vemos que as familias sdo as vezes um pouco desleixadas
com os cuidados das criangas, cuidados de higiene e salde. N&o todas,
mas temos algumas familias que tem esses problemas (Entrevistado da
Escola Municipal B).

A partir do exposto pelos profissionais, podemos perceber que a realidade de
vulnerabilidade social fica evidente no contexto escolar. Esta vulnerabilidade n&o diz
respeito apenas as questdes financeiras, mas também as questdes sociais ligadas
ao relacionamento familiar e ao ndo acesso aos servicos publicos. Desta forma, é
importante que as escolas conhegcam a realidade social nas quais estéo inseridas
para que possam ter uma atuagcéo mais adequada junto aos seus estudantes e suas
familias. A pesquisa realizada pelo Painel Instituto de Pesquisas (2012) sobre a

situacao de vulnerabilidade social de Jaragua do Sul, diz que:

O mapeamento das &reas de vulnerabilidades sociais propiciou identificar
as localidades com familias expostas as situacdes de fragilidades e riscos,
com menores condicBes e oportunidades no enfrentamento a pobreza e
outras dificuldades. Verificaram-se algumas diferencas entre os 38 bairros
do municipio, o que sugere homogeneidade em alguns aspectos, mas em
outros, caracteristicas bem préoprias e heterogéneas que pode levar a
exclusdo social pela auséncia de servicos publicos e privados em
determinadas localidades (PAINEL, 2012, p.77).

Todos os entrevistados dizem que esses problemas sociais afetam sim
completamente a vida dos alunos. As escolas acreditam que esses problemas
podem causar o desinteresse dos alunos nas aulas, resultando até em reprovagao.
Um dos entrevistados da gestdo também concorda com esta influéncia afirmando
que “é claro que todo e qualquer problema social, psicolégico ou de aprendizagem

afeta na vida escolar do estudante” (Entrevistado da Gestao B).
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De acordo com um dos entrevistados das escolas:

Afetam completamente a vida escolar dos alunos. Quando ele tem uma
familia conturbada, quando ele tem uma familia que ndo lhe da a devida
atencdo. Porque a escola hoje em dia ndo é s6 mais a escola em si, eu
sempre acredito que a escola é um tripé: aluno, escola e familia. Se esse
tripé ndo estiver bem montado, se um pé estiver menor que o outro, a coisa
cai. Entdo, a escola tem que estar alinhada com a familia e a familia tem
que estar presente na escola, pois ndo estando presente na escola ou as
vezes causando esses problemas, a gente as vezes olha a crianca la diz
“poderia ser melhor, o que esta acontecendo?” e quando vamos olhar por
tras 0 que esta acontecendo a gente encontra os problemas sociais citados
antes. (Entrevistado da Escola municipal B).

Sheahan (2014) concorda ao afirmar que “[...] muito do que acontece na
sociedade é refletido dentro do sistema educacional, afetando os alunos e suas
experiéncias de aprendizagem”. Considerando que uma das atribuicbes do
assistente social na educacéo é o atendimento e acompanhamento as familias com
vistas a promover 0 acesso e a permanéncia no ambiente escolar, consideramos
gue este profissional teria muito a contribuir para fortalecer o tripé mencionado pelo
entrevistado.

Entendemos que este tripé se estende a outras politicas publicas. Outra
pergunta que fizemos aos entrevistados é sobre a forma que estes problemas séo
atendidos pela escola. O Entrevistado da Gestao A afirma que “primeira questao, a
gente procura verificar o que esta acontecendo com o aluno. O professor identifica
isso em sala de aula, avisa para a direcdo, a direcdo procura entrar em contato com
0s pais ou alguém responsavel [...]".

Um dos entrevistados afirmou que, quando o problema nédo é resolvido, a
escola faz contato com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social de Jaragua do
Sul - CRAS, que é muito importante para intervir nos problemas encontrados.
Segundo o Entrevistado da Gestdo B, “as escolas lidam de algumas formas, mas,
normalmente, sdo com parceria com os CRAS dos bairros, que fazem parte da
assisténcia social do municipio”.

Segundo o Entrevistado da Escola Municipal B “Se a gente percebe que é
algo mais grave, a gente encaminha para o servigo social do municipio, o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social, que é o CRAS aqui do nosso bairro. E também
encaminhamos para o Conselho Tutelar”.

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(2015) o CRAS ¢ a porta de entrada da assisténcia social. Normalmente se localiza
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em areas de maior vulnerabilidade e risco social, onde sédo oferecidos os servigos
de assisténcia social, com o objetivo de ajudar na convivéncia com a familia e com a
comunidade. O CRAS ¢€ responsavel por organizar e ofertar os servigcos
socioassistenciais da protecdo social basica do SUAS (Sistema Unico de
Assisténcia Social).

Assim, percebemos que mesmo atendendo estudantes encaminhados pelas
escolas, os assistentes sociais do CRAS tém um foco diferente de intervengao junto
as familias em relacdo ao papel do profissional de servico social na escola,
demonstrando que mesmo articulando o seu atendimento a outras entidades, as
escolas necessitariam de um assistente social dentro no seu espacgo para atender a
demanda de educando em vérias questdes ja ditas.

Outra questdo que fizemos foi referente as dificuldades que as escolas
encontram em lidar com estas demandas sociais. Uma das dificuldades levantadas
foi em relacdo a falta de retorno dos pais a partir da intervencdo da escola, talvez
por negacdo dos pais do aluno ou até por falta de relacionamento adequado. De
acordo com um dos entrevistados “[...] as principais dificuldades de alunos que tem
esses problemas, acredito eu que seja em que o pai e a mde aceitaram que eles
tém esses problemas”.

Assim o problema tende a aumentar, ja que, como dizem os entrevistados, 0s
afetados pelo problema muitas vezes nao aceitam estar com um problema, fazendo
com que o processo de ajuda se torne muito mais dificil e complicado.

Entretanto, Silva e Filho (2009) problematizam a visdo da escola sobre o

papel da familia no processo escolar:

O argumento da desestrutura familiar aparece com frequéncia nos
discursos de varios entrevistados, sendo utilizado indiscriminadamente para
explicar uma série de dificuldades escolares, como por exemplo, problemas
comportamentais, dificuldades emocionais, desinteresse e violéncia.
Contudo, Collares e Moysés (1996) advertem sobre o0s preconceitos e
ideologias subjacentes a tal argumento. Para as autoras, existe no
imagindrio educacional um modelo de familia construido historicamente,
cuja manutencdo serve aos interesses soOcio-econdmicos de uma
determinada classe social. Este “padrao ideal de familia” é utilizado nas
escolas para mensurar as familias dos alunos, julgando a forma como
educam seus filhos e reproduzindo preconceitos sociais contra 0s sujeitos
cujas familias se desviam das normas. (SILVA e FILHO, 2009, s.p.).

A segunda parte da entrevista se referia ao conhecimento dos entrevistados

acerca do papel do assistente social e sobre a sua necessidade de inser¢cao na
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escola. Inicialmente perguntamos a eles se sabiam qual a funcdo de uma assistente
social dentro da escola. A maioria dos entrevistados das escolas ndo conhece a
funcdo de uma assistente social neste local. Um dos entrevistados diz ndo conhecer
a funcado de um assistente social dentro da escola, mas sim no ambito do CRAS.

O Entrevistado da Gestdo E também ndo conhece e o entrevistado da
Gestao F afirma conhecer a funcédo do assistente social e diz que “varios deles nos
ajudam muito no cotidiano da escola”.

Segundo Hernandorena e Schneider(2012):

[...] compreende-se que a atuacdo do Assistente Social no contexto escolar
tem por objetivo a possibilidade da contribuicéo para a resolutibilidade das
problematicas sociais perpassadas em ambito educacional, as quais
possam desdobrar-se em atendimentos sociais aos alunos, suas familias
ou comunidade geral, na realizacdo de encaminhamentos, informacdes,
orientacdes, elaboracdo e implantagcdo de projetos de cunho educativo,
dentre outros (HERNANDORENA e SCHNEIDER, 2012, p. 25).

Perguntamos também se ja ouviram falar do PL 3688/2000 que dispbe sobre
a insercao do assistente social e psic6logo nas escolas de educacao basica e como
eles avaliam a necessidade destes profissionais, e a maioria das escolas
entrevistadas afirmam nao ter conhecimento do referido projeto de lei. Um dos
entrevistados constata que seria de suma importancia ter um assistente social
inserido na escola “muita coisa que a gente faz, que a orientadora faz, € quase que
um trabalho de assistente social muitas vezes, entdo acaba um acumulo de funcéo
muito grande” (Entrevistado da escola B).

Sobre a absorcdo do fazer profissional do assistente social por outros

profissionais, Andrade e Vitorio (2014) afirmam:

O que percebe-se é que a escola nao dispde de condi¢cbes para atender
essas demandas, € comum encontrar a propria escola buscando enfrentar
as refracdes da questdo social, mas percebe-se uma auséncia de formacéo
especifica, de conteldo critico e aprofundamento nas questdes que
perpassam os muros da escola. Contudo diante das complexidades da
questdo social, vemos profissionais despreparados para tal abordagem,
sendo assim pouco tém conseguido fazer para superar essas problematicas
gue invadem o cenario escolar (ANDRADE e VITORIO, 2014, s.p.).

Percebemos que as escolas entrevistadas ndo tinham conhecimento da PL,
porém concordam que serd de grande ajuda a presenca deste profissional na
escola. Os Entrevistados das Gestbes também ndo tém conhecimento da PL

3688/2000, mas o entrevistado da Gestdo E afirma que “quando tivermos o
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conhecimento nos teremos que acatar e também receber esse profissional nas
nossas escolas para atender melhor nossos alunos frente as questfes sociais”.
Entendemos que os Entrevistados das Gestbes nao tém conhecimento da PL, mas
guando a informacéo chegar sera tomado as devidas providéncias.

De acordo com Andrade e Vitério (2014, s.p) “é necessario que a educacao
seja um campo efetivo para a atuacdo do assistente social, e deve ser uma luta de
pais, alunos, professores e todos os outros profissionais que fazem parte a
comunidade escolar’.

Ao perguntarmos aos entrevistados se consideram que as escolas precisam
da presenca de um assistente social e 0 porqué, a maioria das escolas acham
necessaria a presenca de um assistente social na sua escola, pois muitas vezes
com o excesso de trabalho eles acabam ndo dando a aten¢cdo necessaria para o
aluno, como citado em uma das entrevistas “0 professor as vezes s6 vé a parte
guantitativa, a nota que ele tirou, e ndo quer saber de mais nada. Mas se a gente
tivesse uma pessoa além de nds, que ja olhamos por isso, talvez teriamos um
indice menor de reprovacao” (Entrevistado da escola A).

Podemos perceber que muitas das escolas consideram importante a
presenca de um assistente social, pois acreditam que estes profissionais olhariam a

particularidade de cada aluno. Segundo Fracassi (2014):

O profissional de Servigo Social, inserido na escola, ndo desenvolve a¢des
que substituem aquelas desempenhadas por profissionais tradicionais da
area de Educacado. Sua contribuicdo se concretiza no sentido de subsidiar,
auxiliar a escola, e seus demais profissionais, no enfrentamento de
questdes que integram a pauta da formacdo e do fazer profissional do
Assistente Social, sobre as quais, muitas vezes a escola ndo sabe como
intervir (Fracassi, 2014, p.17).

Entre os entrevistados da gestdo da politica de educacdo, é possivel
perceber divergéncias em suas respostas. O Entrevistado da Gestdo E também
acha necesséaria a presenca de um assistente social no ambito escolar e afirma que
“dara um suporte muito melhor na educagdo do nosso municipio a presenca desse
profissional” (Entrevistado E). J& o Entrevistado da Gestdo afirma que “nédo €
necessario ter um assistente social em cada escola e sim a assistente social do
municipio estar nos servindo como estd muito bem representada através do CRAS e
através dos trabalhos que eles estéo fazendo conosco” (Entrevistado F).

Consideramos que esta fala pode refletir o desconhecimento da
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especificidade do profissional de servico social no campo da educacdo e/ou a
preocupacao com a falta de recursos para garantir um profissional em cada escola.
A articulacdo das escolas com o CRAS € necesséaria, mas a presenca de um
assistente social nas escolas contribuiria para a identificagdo e acompanhamento
dos estudantes em situacdo de risco social, uma vez que teria contato diario com
estes estudantes, além de desenvolver acdes educativas diferentes das atividades
do CRAS. Além disso, a falta de um assistente nas escolas acaba sobrecarregado
outros profissionais, como observamos na fala dos entrevistados.

Também questionamos o0s 6rgdos de gestdo se existe no ambito da
Secretaria de Educacdo Municipal e Estadual alguma pretensédo da insercdo desse
profissional nas escolas. Ambos responderam que nao tinham nenhuma informagao
a respeito da nova lei e concordam que seréo tomadas providéncias caso a lei seja

aprovada integralmente.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa bibliografica e das entrevistas realizadas nas escolas
procuramos mostrar qual a funcédo de um assistente social e com o que ele trabalha,
e também abordamos o PL 3866/2000 que torna obrigatdria a insercdo dos
assistentes sociais nas escolas, projeto este que € pouco conhecido. Evidenciamos
gue o assistente social tem importante papel nas escolas e, consequentemente, na

educacéo.

Nas entrevistas vimos que nem sempre os funcionarios das escolas
conseguem resolver todos os problemas sociais dos alunos, por isso consideram
importante a presenca deste profissional na escola. Os entrevistados ndo tém
conhecimento da atuacédo do assistente social na escola, mas acreditam que este
profissional poderia contribuir para o conhecimento da particularidade do aluno e
atendimento de suas necessidades. Os 6rgaos de gestdo ndo tém conhecimento do

PL 3866/2000, mas afirmaram que se adequardo a nova lei, caso ela seja aprovada.

Entendemos que os resultados dessa pesquisa poderdo contribuir para o

conhecimento da realidade escolar e do tratamento dado as demandas de conflitos
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e violacdes de direito sofridas pelos alunos e evidenciadas pela escola, demandas

de trabalho do assistente social.
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9. ANEXOS

1. Roteiro de entrevista com coordenador pedagdégico

Dados gerais:

Nome (opcional):

Formagéo:

Quanto tempo é formada?

Quanto tempo trabalha na escola?
Quanto tempo trabalha na Educacéo?
Horario de trabalho:

Dados da escola:

Nome:

Numero de alunos:

Tempo de fundagéo:

Periodo de atendimento (turnos):

Perfil dos estudantes (Ed. Infantil/Fundamental/Médio):

Questdes:

1 - Quais os principais problemas sociais que vocé vé no seu cotidiano de trabalho e que

necessitaria de um atendimento de assistente social?

2 - Como vocé considera que estes problemas afetam a vida escolar do aluno?

3 - Quais séo os encaminhamentos que vocés dao a estas situacdes?

4 - Quais as principais dificuldades que vocé encontra ao ajudar os alunos?

5 - Vocé sabe qual a funcao de uma assistente social dentro da escola?

6 - Vocé ja ouviu falar da PL 3688/2000 que dispde sobre a inser¢do do assistente social e
psicélogo nas escolas de educacao basica? Como vocé avalia a necessidade destes

profissionais?

7 - Vocé considera que a sua escola precisa da presenca de um assistente social? Por que?
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2. Roteiro de entrevista para a Secretaria de Educagao e GERED
Dados gerais:

Nome:

Formagéo:

Quanto tempo é formada?

Cargo:

Quanto tempo no cargo?

Quanto tempo trabalha na Politica de Educagéo?

Tem experiéncia anterior em escolas? Quanto tempo?

Questdes:

1 - Quais os principais problemas sociais de Jaragua do Sul que se manifestam nas

escolas?

2 - Vocé considera gue os problemas sociais afetam a vida escolar do estudante?

3 - De que forma as escolas tem lidado com estas situacdes?

4 - Quais as agOes da gestao/secretaria para lidar com estes problemas?

5 - A Secretaria de Educacdo/GERED conhece a funcéo de um assistente social nha escola?

6 - A Secretaria de Educacdo/GERED tem conhecimento da PL 3688/2000 que dispbe

sobre a insercdo do assistente social e psicologo nas escolas de educacédo basica?

7 - A Secretaria de Educacdo/GERED considera necessaria a presenca de um assistente

social nas escolas municipais de Jaragua do Sul?

8 - Existe, no a&mbito da Secretaria/GERED, alguma pretenséo de insercdo destes

profissionais nas escolas?

26



