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RESUMO

O uso dos smartphones despertou nosso interesse por ser um tema atual, inovador e estar no
nosso cotidiano. Com o intuito de esclarecer questfes que envolvam o uso dos smartphones
pelos alunos do Curso Técnico em Quimica do IFSC-Campus Jaragua do Sul, esta pesquisa traz
Ldcia Santaella e Pierre Lévy como principais autores sobre cultura e comunicacao aliados a
tecnologia. Tendo como foco analisar 0 uso que os jovens fazem dos smartphones e que
consequéncias este uso traz para o dia a dia dos mesmos, aplicamos questionarios aos alunos
do Curso Técnico em Quimica e entrevistamos a psicéloga do IFSC-Campus Jaragua do Sul,
Juliana Augustin Pereira. Apos todas as opinides e dados obtidos, fizemos a anélise dos mesmos
e os relacionamos com o referencial tedrico e assim conseguimos definir que ndo é possivel
classificar alguém como viciado ou ndo, mas sim comprovar que o principal uso dos
smartphones pelos jovens do Curso Técnico em Quimica do IFSC-Campus Jaragua do Sul é
relacionado as midias sociais, e que este uso traz maleficios e beneficios dependendo de quando,
guanto e como usa. Também conseguimos mapear 0s principais usos e sua frequéncia: redes
sociais e despertador; a conectividade dos smartphones e 0 uso aliado a outras atividades,
principalmente musica, sendo que ndo deixam de sair de casa por conta do acesso do
smartphone a rede, mas ficam conectados a maior parte do tempo possivel, numa média de mais
de 12 horas diarias; também identificamos os principais locais de uso dos smartphones: cama,
escola e onibus.

Palavras-chave: Comunicacdo. Smartphones. Tecnologia. Cultura.
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1 INTRODUCAO

O smartphone é um meio de comunicagao que esta presente na vida cotidiana da grande
maioria das pessoas, a cada ano temos novos modelos de smartphones com inimeras funcdes
e aplicativos que tem como objetivo facilitar as atividades diarias. Visando estudar como o0s
jovens interagem com esse meio de comunicagao, o tema desta pesquisa foi definido como “uso
dos smartphones pelos alunos do Curso Técnico em Quimica do IFSC- Campus Jaragua do
Sul” e pretende analisar o quanto esse aparelho prejudica ou facilita o dia a dia desses alunos.

O uso dos smartphones ¢ um tema muito atual, abrange a maioria dos jovens e esta
constantemente sendo abordado pelas midias de comunicacdo. Existem muitos estudos atuais
feitos nessa area. Enquanto alguns procuram desmistificar os conceitos que grande parte da
populacdo tem em relacdo a este aparelho, outros procuram orientar a populagéo sobre os
beneficios e os maleficios acerca deste.

Com base na vivéncia enquanto adolescentes e na bibliografia pesquisada o problema
da pesquisa foi definido como “quais os reflexos do uso dos smartphones no cotidiano dos
jovens do curso Técnico em Quimica do IFSC-Jaragua do Sul?”. Nossas hipoteses para esse
problema eram: o principal uso que os alunos do Curso Técnico em Quimica do IFSC de
Jaragua do Sul fazem dos smartphones é relacionado as midias sociais; 0 uso dos smartphones
traz beneficios e maleficios para os jovens; existe uma grande dependéncia por parte dos jovens,
0s quais ndo conseguem ficar desconectados de seus smartphones por longos periodos de
tempo.

As novas tecnologias estdo mudando o jeito das pessoas de se comunicarem. Segundo
a especialista Ana Cesaltina (CESALTINA; MAIA, 2013), os jovens fazem uso das midias
modernas como meio de apropriagdo do ambiente em que vivem e segundo Raquel Maia
(CESALTINA; MAIA, 2013), a juventude traz ideias e causas que devem ser ouvidas pela
sociedade e com a tecnologia, eles possuem 0 meio que precisam para mostrar isso.
Smartphones, notebooks e tablets dao suporte a novas formas de compartilhar e interagir com
a informagéo.

Segundo Parnaiba e Gobbi (2010), os meios de comunicacdo tendem a ficar cada vez
mais digitalizados e os aparelhos de comunicagdo a se tornarem multifuncionais com as
Tecnologias da Informacéo e Comunicagéo (TICs). A evolugédo desses meios de comunicagao

sempre esteve presente na vida da grande maioria dos jovens, sendo assim, ajudou a formular



a cultura e os valores dessa geracdol. Com isso podemos explicar e afirmar o quio impactante
as novas tecnologias sdo para o cotidiano do jovem atual.

O objetivo da pesquisa constou em analisar o uso que os jovens fazem dos smartphones
e que consequéncias este uso traz para o dia a dia do usuario. Pretende-se, especificamente,
ampliar e aprofundar as questdes tedricas que abarcam o uso dos smartphones pelos jovens;
definir os usos possiveis dos smartphones destacando os beneficios e maleficios, com base nos
estudos ja realizados e estudados na pesquisa; mapear (definir caracteristicas), analisar e
verificar a dependéncia ou ndo dos usuarios de smartphones atraves de questionarios (com 0s
alunos do curso Técnico em Quimica, Modalidade Integrado do IFSC Campus Jaragua do Sul
— Centro) e de entrevistas com especialista (psicologo do Campus em questdo), para concluir
quais os reflexos do uso dos smartphones no cotidiano dos jovens do curso Técnico em Quimica
do IFSC - Campus Jaragua do Sul.

Durante a pesquisa foi esclarecido que ndo se pode definir uma pessoa como
viciada/dependente em smartphone, nem que ha beneficios ou maleficios em relagdo ao uso,
porque isso depende de quando, quanto e como usa o aparelho, de acordo com Pereira (2015).
No entanto ndo podemos negar que ha um uso muito intenso do aparelho, principalmente em
relacdo a midias sociais.

Acreditamos que o estudo desse tema pode trazer maior conhecimento e explicagdes
sobre o uso dos smartphones e suas consequéncias positivas e negativas para o usuario. A
pesquisa definiu como principais autores de referéncia Lucia Santaella e Pierre Lévy, que sao
especialistas na area de cultura e comunicacdo aliadas as tecnologias, aléem das visdes da

psicologia e da educacéo sobre o tema.

1 Néo dizemos aqui que existe um padréo, pois pdr os mais variados motivos ha jovens “ndo conectados” que
ndo se enquadram nesta maioria.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 A CULTURA NAS ERAS DA COMUNICACAO

A cultura tem uma grande importancia em nosso cotidiano. Mas, o que € cultura?

Segundo Tylor, um dos pioneiros a discutir o conceito de cultura, "cultura é um
complexo que inclui conhecimento, crenca, arte, lei, moral, costumes e quaisquer outras
capacidades e héabitos adquiridos pelo homem como membro da sociedade' (1871 apud
SANTAELLA, 2003, p. 36-37)".

Até 0 comeco do século XIX, a cultura no ocidente era “limitada” na forma de conceber
essa construcdo cultural tdo rica. Conforme Santaella (2003, p.52), “dois tipos de cultura se
delineavam nas sociedades do ocidente: de um lado, a cultura erudita das elites, de outro lado,
a cultura popular, produzida no seio das classes dominadas”. Esta pesquisa aborda cultura de
uma forma mais complexa e considerando as constru¢des do ser humano aliadas as tecnologias.

Sabendo que muito ja se pesquisou acerca do complexo conceito de cultura, assumimos
aqui que a:

Metafora para a compreensdo da cultura, menos bioldgica do que a vida, é a metafora
da mistura. Se a mistura € o espirito, como dizia Paul Valéry, e a cultura é a morada
do espirito, entdo cultura é mistura. Embora se apresente como uma simples
brincadeira silogistica, ai esta enunciada uma condi¢do fundamental para se entender
0 que esta acontecendo com a cultura nas sociedades pds-industriais, p6s-modernas,
sociedades globalizadas deste inicio do século. N&o é outra coisa sendo a ideia de
mistura que anima o livro Culturas hibridas com que Nestor Garcia Canclini recebeu
o prémio de melhor livro sobre América Latina no periodo 1990-1992. De la para ca,

a realidade ndo apenas vem confirmando, mas intensificando os diagndsticos de
Canclini (SANTAELLA, 2003, p.30).

Entende-se nessa pesquisa que, com o grande avanc¢o dos meios de reprodugéo (jornal,
cinema e foto) e os meios de difusdo (radio e televiséo), houve um impacto que quebrou as
fronteiras entre erudito e popular. Mais uma vez pensando em mistura!

Santaella (2003) apresenta uma leitura interessante para a jornada da comunicagdo
aliada a cultura. Para ela, ha uma “divisao” das eras culturais em seis tipos de formagdes: a
cultura oral, a cultura escrita, a cultura impressa, a cultura de massas, a cultura das midias e a

cultura digital.
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No auge dos anos 1980, com o consumismo tecnoldgico, surgiram equipamentos e
tecnologias que facilitaram o surgimento de uma cultura do disponivel e do substituivel:
fotocdpias, videocassetes e aparelhos para gravacdo de videos, equipamentos do tipo walkman
e walktalk, e com a industria de filmes em alta, tudo isso contribuiu com o surgimento da TV a
cabo. Sao esses processos comunicativos que sdo considerados como constitutivos de uma
cultura das midias (SANTAELLA, 2003).

Com o surgimento de equipamentos e dispositivos, houve uma grande facilidade de
obter a tecnologia e a comodidade em trocar uma tecnologia por outra mais nova, avancgada e
completa. Uma troca que cada vez mais busca atender as necessidades que surgem no cotidiano.

A adaptacdo das culturas ja existentes as tecnologias que surgem diariamente foi e ainda
¢, para muitos, muito importante para que se mantenham os fundamentos essenciais para a
cultura atual e para que possam ser identificados em seus elementos, fragmentos de uma cultura
que antes era separada entre erudita e popular e que hoje é a cultura urbana.

A utilizagdo da tecnologia para promover essa miscigenagdo de elementos culturais,
independentes de suas caracteristicas, foi um grande facilitador para o que € chamado de
aculturacdo. Para Lucia Santaella (2003, p. 46): “Quando dois grupos culturais sdo postos em
contato, eles absorvem elementos culturais um do outro, ou melhor, os elementos s&o
difundidos entre os grupos. Quando o contato e a difusdo ocorrem com alguma continuidade, o
processo de transferéncia é chamado de acultura¢ao”. Pode-se entender que com a utilizacao
dos meios de comunicacdo continuamente, promovemos a aculturacao.

Na época atual, estdo se modificando as maneiras de se interagir com o préximo, e as
telecomunicacdes e a informética entdo “dominando” isso. Os meios cognitivos mais simples
como ler, escrever, ver, ouvir, criar e as relagbes entre os homens, o trabalho e a propria
inteligéncia utilizam cada vez mais de uma informatica mais avancada.

Segundo Lévy (1993), a evolucdo da informatica nem sempre é adequada, a
informatizacdo de empresas ou a introducdo da informéatica em escolas, sdo pontos de grandes
debates.

H4& o caso da implantacéo da informatica em escolas da Franca, onde foram colocados
muitos computadores para acesso dos alunos. Dentre os resultados disso, houve diversos
professores entusiasmados com o novo método, mas a escola que é uma institui¢do que ha cinco
mil anos se baseia em processos de oralidade (professor), e escrita manuscrita do aluno, vem se
modificando, e assim, de uma hora para outra, uma avalanche de informatica tenta substituir
alguns métodos cognitivos tradicionais, sem sucesso, pois acabaram nao conseguindo suprir as

necessidades com eficiéncia (LEVY, 1993).
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Pode-se pensar que néo foi explorado o modo mais eficaz de se construir e transmitir o
saber, por meio das novas tecnologias, pois deixou a desejar a qualidade dos materiais,
formacéo dos professores para essa ocasido e a manipulacdo que os mesmos fizeram com o
novo instrumento de pesquisa. Sem contar que sO estavam preocupados em transmitir uma
imagem de modernizagdo e ndo conseguiram nada muito além disso, s6 a imagem, sem
contetdo suficiente e inovador (LEVY, 1993). Essa inovagio tecnoldgica ndo seria motivo de
midias antigas serem trocadas por midias que surgiram como inovacdo, o que houve foi a
“adaptacao” dessas midias para meios de difusdo mais eficientes.

Por esse motivo, ha vérias midias que se adaptaram ao meio tecnoldgico para uma

melhor adequacao as possibilidades e necessidades dos dias atuais.

O livro ndo desapareceu com a explosao do jornal, nem deverdo ambos, livro e jornal,
desaparecer com o surgimento de redes teleinformaticas. Poderdo, no maximo, mudar
de suporte, do papel para a tela eletrénica (SANTAELLA, 2003, p.57).

Segundo Lévy (1993), hoje passamos pela reconfiguracdo da construcdo do saber que
tinha se estabilizado no século XVII. Os processos da aquisicdo de conhecimentos que séo
geralmente adquiridos através da oralidade, da escrita, e da informatica, nos dias atuais, estdo
sendo moldados, mas isso ndo significa que vao ser substituidos pela informatizacdo, mas sim
que serdo melhor analisados para que o individuo saiba optar em que circunstancias se deve
utilizar cada um deles, ou mescla-los.

A transmissao de informacdo é a primeira fungdo da comunicagdo. Em uma conversa,
cada nova letra, palavra, frase, sinal e até mesmo a interpretacdo de cada individuo envolvido,
recoloca em jogo o contexto e o sentido do dialogo. Assim, faz com que os individuos busquem
ajustar a conversa entre eles gerando continuidade de ideias e opinifes até chegarem em um
consenso (LEVY, 1993).

Na comunicacdo verbal, quando o individuo ouve uma palavra, a mesma ativa quase
que instantaneamente uma rede de outras palavras, conceitos, modelos, imagens, sons,
lembrancas de odores, sons; a interacdo das palavras constroem uma rede de significados na
mente (LEVY, 1993). Um exemplo que Lévy cita é a “macad”, essa simples palavra faz o
individuo associar a fruta, a uma arvore, faz surgir um modelo mental de algo esférico, remete
a cores, caracteristicas da mac, faz relembrar de gostos e texturas dos diversos tipos da fruta.

E certo que alguns elementos sempre “desaparecem”, por exemplo, um tipo de suporte
que ¢ “substituido” por outro, ou um aparelho que ¢ substituido por outro mais eficiente, como

no caso dos videocassetes que foram substituidos pelos aparelhos de DVD. Temos consciéncia


https://pt.wikipedia.org/wiki/Conhecimento
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que muitas areas de pesquisa preferem uns meios aos outros, independentemente de serem mais
atuais ou ndo; como na industria sonora, muitos preferem o som dos LP’s aos arquivos digitais,
questdes das especificidades de cada meio e midia, pelas possibilidades que cada uma oferece
e/ou também pelas preferéncias pessoais.

N&o devemos cair no equivoco de julgar que as transformacges culturais sdo fruto
apenas do advento de novas tecnologias e novos meios de comunicagao e cultura, mas sim, 0s
tipos de signos que circulam nesses meios.

Ora, midias sdo meios, € meios, como o proprio nome diz, sdo “simplesmente” meios,
isto é, suportes, matérias, canais fisicos, nos quais as linguagens se corporificam e através dos
quais transitam. Por isso mesmo, o veiculo, meio ou midia de comunicagdo € o componente
mais superficial, no sentido de ser aquele que primeiro aparece no processo comunicativo
(SANTAELLA, 2003). Mas por vezes esses meios determinam possibilidades e formas de
pensar e comunicar.

As novas tecnologias da informagdo e comunicagdo estdo mudando ndo apenas as
formas do entretenimento e do lazer, mas todas as esferas da sociedade: o trabalho, o
gerenciamento politico, as atividades militares e policiais, a arte, 0 consumo, a comunicacgéo e
a educacdo, enfim, estdo mudando toda a cultura em geral. "Ela ndo se confunde nem com a
cultura de massas, de um lado, nem com a cultura virtual ou cibercultura de outro, e sim, uma
cultura intermedidria, situada entre ambas" (SANTAELLA, 2003, p.13).

Por isso mesmo sdo tecnologias auto evolutivas, pois as maquinas estdo ficando cada
vez mais "inteligentes"?. Mas, tanto quanto se pode ver, ndo ha por que desenvolver medos a
respeito disso. As maquinas estdo ficando cada vez mais parecidas com o ser humano, e ndo o
contrario.

Com isso, surge uma figura muito presente na atualidade, o usuario dessas midias,
midias que fazem parte da era digital. Parnaiba e Gobbi definem esse usuario como um nativo

digital, no qual a grande maioria sdo jovens que vivem nessa era digital.

Nascido rodeado pela tecnologia digital, ele estd acostumado a interagir, explorar,
construir, descobrir. Ele ¢ “produto” de uma sociedade cercada pelas mais diferentes
tecnologias e estas sdo, por sua vez, ndo apenas instrumentos nas maos dessa geragao,
mas ferramentas que integram o perfil desses jovens. (PARNAIBA; GOBBI, 2010,

p.2)

2 Dentro do conceito de inteligéncia artificial.



Os jovens dessa era digital ttm como principais aliados a internet e os meios de
comunicagdo, 0s quais sdo utilizados com um Unico objetivo: compartilhamento de
informacdes.

Hoje, esse compartilhamento de informacGes faz parte da estruturacao cultural dessa era
digital, baseada na ideia de que é de suma importancia ndo so ter o conhecimento, mas também
divulga-lo.

Novos métodos de producdo e captacdo de conhecimento, diferentes formas de
interacdes pessoais, tudo isso ja ndo impressiona tanto. O impressionante € saber que sO sera
estranho a ndés o que quisermos, pois podemos conhecer quase tudo sem sair do lugar
(MARONEZ, 2012).

2.2 REDES DE COMUNICACAO, UM INICIO DE CONVERSA

Quando falamos em comunicacdo entre os jovens, ndo podemos deixar de utilizar
algumas palavras como: rede e links. Estd no cotidiano comunicacional o uso de redes de
comunicagéo e de links de troca de conhecimento e informag&o.

A andlise de redes € muito complexa, comportamentos e opinides dependem muito dos
individuos, das estruturas que os cercam e das relacfes que as pessoas tém umas com as outras.
As estruturas sdo apreendidas como uma rede de relaces ou de limitacGes que pesam nessas
escolhas (MARTELETO, 2001).

A origem do estudo e uso de redes de comunicacdo se da ao fim da Segunda Guerra
Mundial e tem progresso apds o fim da Guerra Fria. Novos caminhos de pesquisa surgem,
ligados a elaboracdo da nocdo da globaliza¢do. Ocorreu grande investimento nos estudos de
redes sociais a partir do campo das relagdes internacionais, tendo significagdo na historia
recente das ciéncias politicas (MARTELETO, 2001).

As redes sociais foram conquistando e ganhando espaco em outras esferas, podemos
observar esse movimento chegando a internet e conquistando cada vez mais individuos com
objetivos especificos, ou simplesmente pelo prazer de trazer ou desenvolver uma rede de
relacionamentos. Isto é possivel por um software® social, que, com uma interface amigavel,

junte recursos além dos da tecnologia da informacao.

3 Segundo dicionario Michaelis (2012), Software ¢ o “suporte logico, suporte de programagio. Conjunto de
programas, métodos e procedimentos, regras e documentagao relacionados com o funcionamento e manejo de
um sistema de dados” e Hardware consiste no “conjunto de unidades fisicas que compdem um computador ou
seus periféricos; maquinaria, aparelhagem”.
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Utilizando desses recursos, 0s usuarios geram uma rede em que os membros convidam
seus amigos, conhecidos, socios, clientes, fornecedores e outras pessoas de seus contatos para
participarem de sua rede.

Nas redes sociais cada um tem uma identidade cultural e a relacdo com outros individuos
vai formando um todo, representado pela rede.

As redes, dentro do ambiente organizacional, servem para o compartilhamento de
informacdo e de conhecimento (Figura 1). Pode ser presencial ou virtual, um local no qual as
pessoas com 0S mesmos objetivos trocam experiéncias, conhecimentos e informacao.

A informacdo esta no dominio pessoal do receptor, isto €, € ele quem define se a
mensagem recebida acrescenta algum valor ao estado anterior, estabelecendo sentido e
modificando atitudes. A informacdo € coletada e interpretada para a criacdo de significados,

criando novos conhecimentos, procurando sempre a inovacao.

Figura 1- Figura exemplo das conexdes em rede.

Fonte: ROGENSKI (2015).

O estudo acerca da informacéo é usado na forma de selecdo e processamento, gerando
um novo conhecimento ou acdo. Assim, a informacéo é frequentemente usada para responder
a questdes, resolver problemas, tomar decisdes, ou construir significados para determinada
situacdo e assim, gerar um novo conhecimento. De fato, como afirma Hayles (1996 apud
SANTAELLA, 2003, p.19), “a informacdo se tornou a grande palavra de ordem, circulando
como moeda corrente [...] uma diferenga significante entre informacéo e bens duraveis esta na
replicabilidade. Informagéo néo ¢ uma quantidade conservada. Se eu lhe dou informacdo, vocé
a tem e eu também”, a diferenca esta no seu uso.

A diferenga entre informacg&o e conhecimento é que, a informac&o é algo que estamos
lidando a todo momento, a capacidade de ligar as informagdes, analisa-las e processa-las é o
que chamamos de conhecimento.

O conhecimento esta ligado as pessoas, e consequentemente, a maneira que umas se

relacionam com as outras. A confianca entre os individuos tem um papel importante na criacao
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do conhecimento, porque para compartilhar o conhecimento pessoal, os individuos devem
confiar nos receptores para terem a liberdade de compartilhar e saber quem estara disposto a
ouvir ¢ a “reagir” as suas ideias.

Um “autor chave” que pesquisa e pensa o conhecimento nestes meandros do digital ¢
Pierre Lévy. Segundo ele, ao longo da historia da humanidade, o conhecimento sempre foi uma
necessidade. Com o desenvolvimento da tecnologia e a informacao, novos critérios e estratégias
foram exigidos para melhor elaboracéo e aperfeicoamento do conhecimento (LEVY, 1993).

Ainda segundo Lévy (1993), a presenca de determinadas técnicas de comunicacao torna
possivel classificar as culturas em algumas categorias. As tecnologias intelectuais se diferem
em trés etapas: a oralidade, a escrita e a informética. Ndo haveria socializagdo com a falta delas,
pois grande parte dos conhecimentos que sao transmitidos para os individuos, chegam até eles
por meio da oralidade; ja a escrita possibilita compreender e fixar conhecimentos por longos
prazos na memdaria, e com isso possibilitou a existéncia do sentido historico e as criticas, tudo
isso levando a exploséao do saber.

Lévy (1993) argumenta que as técnicas de processamento e armazenamento de
informacdo possibilitam um desenvolvimento cultural, pois elas carregam consigo uma
sociedade, e consequentemente, uma cultura com projetos, expectativas, implicacdes,
procurando expandir as formas do saber ao longo do tempo.

O relato é o principal instrumento de conhecimento, engloba trés caracteristicas: a
linguagem, a técnica e o laco social. Estaria ai um vinculo com nossa pesquisa, jovens que, por
lacos sociais, utilizam da linguagem pela técnica das redes de comunicagdo. A construcdo de
conhecimento pode ser como a rede, como rizomas* que se interligam, por meio de
conhecimento e criando/construindo assim, conhecimentos que diferem as diversas areas do

saber.

A rede ndo tem centro, ou melhor, possui permanentemente diversos centros que sdo
como pontas luminosas perpetuamente moveis, saltando de um né a outro, trazendo
ao redor de si uma ramificacao infinita de pequenas raizes (LEVY, 1993, p. 26).

4 Segundo breve pesquisa 0 modelo de Gilles Deleuze e Félix Guattari, parte do conhecimento botanico no qual
existe a interligagdo sem prioridades, sem hierarquias, por necessidade e constituicéo livre, como as redes e
contatos digitais acabam se configurando. Um bom exemplo simples sdo as gramas e como elas crescem.



2.3 ALIANDO TECNOLOGIA A COMUNICACAO

Segundo o dicionario Houaiss, tecnologia é:

1. Teoria geral e/ou estudo sistematico sobre técnicas, processos, métodos, meios e
instrumentos de um ou mais oficios ou dominios da atividade humana (p.ex., indUstria,
ciéncia etc.) <o estudo da t. € fundamental na informatica> 2p.met. técnica ou
conjunto de técnicas de um conjunto particular <a t. nutricional> 3 p.ext. qualquer
técnica moderna e complexa t. alternativa método de obtencéo de energia considerado
pouco ou nada agressivo ao meio ambiente t. de ponta ou alta t. técnica avangada, de
Gltima geracdo. ETIM gr. teknologia,as ‘tratado ou dissertagdo sobre um arte,
exposi¢do das regras de uma arte’, formado a partir do rad.gr. tekhno- (de tékne ‘arte,
artesanato, industria, ciéncia’) e do rad.gr. -logia (de 16gos,ou ‘linguagem,
proposi¢do’) (HOUAISS; VILLAR, 2001).

Em sua etimologia, a palavra tecnologia tem origem no grego "tékne", que significa
técnica, arte ou oficio e o sufixo "logia", que significa o estudo de algo. Pode-se assim dizer
que a tecnologia é o uso do conhecimento para a resolucdo de problemas e o aperfeicoamento
de técnicas.

Ao longo da historia, a comunicacdo sempre se apresentou como uma ferramenta
fundamental para os relacionamentos sociais, e com a tecnologia, ela vem sendo cada vez mais
aprimorada. Ao longo dos anos, pdde-se perceber um verdadeiro avanco dos meios de

comunicacgéo usados pelo homem, conforme a Quadro 1 e a Figura 2.

QUADRO 1 - A evolucdo dos meios de comunicagéo.

Avrte rupestre (40.000 anos a.C.): gravuras presentes em grutas e cavernas onde eram expostas, principalmente, as cacadas e as conquistas
dos homens. Era uma forma de manifestacéo simbdlica e também um modo de assegurar a sobrevivéncia das futuras geragdes.

O papiro (2500 anos a.C.): folhas produzidas pelos egipcios a partir da planta de papiro. A folha de papiro era obtida usando a parte
interna, branca e porosa do caule do papiro. Eram usadas com o intuito de manter um registro de informacdes para futuras geragoes.

O correio (2400 anos a.C.): meio de comunicacdo que comegou no Antigo Egito, permitindo aos Farads o envio de cartas ou documentos
pelo seu Império. Essas cartas eram expedidas pelos seus mensageiros, que, realizando diariamente dezenas de quilémetros, permitiam a
entrega ao destinatario sem muita demora.

O jornal (Séc. XVII): publicagdo contendo noticias e artigos, impressa em papel de baixo custo.

Telégrafo elétrico (Séc. XI1X): Samuel Morse, inventor do codigo Morse, criou este codigo de modo a permitir o envio de mensagens
codificadas a longas distancias utilizando apenas som. Este instrumento ainda hoje é utilizado em navios, submarinos e avies.

O radio (Séc. XIX): criado por Nikola Tesla, no final do século XIX, esta tecnologia possibilita a transmissao de ondas de radio. Tendo
muita importancia para as comunicagdes a longa distancia, atualmente, é um dos meios de comunicacéo mais utilizados.

O telefone (Séc. X1X): dispositivo de telecomunicacéo baseado no mesmo principio do telégrafo, mas que permite o envio de voz a
longas distancias.

A televisdo (Séc. XX): sistema de recepcéo de imagens e som que transmite informacéo a qualquer ponto do globo sem perda de informagéo
e qualidade. Funciona a partir da conversdo de som e luz em ondas eletromagnéticas que serdo transmitidas a outro receptor. Atualmente,
é um dos meios de comunicagdo mais populares, visto que proporciona informacéo e diversao.

A internet (Séc. XX): rede que retine todos os dispositivos ligados a esta. Permite que estes aparelhos se comuniquem e compartilhem




informagdes entre eles. A internet surgiu com o principal objetivo de tornar o trabalho nas empresas facilitado pela comunicagéo entre
seus funcionarios. Atualmente, é o meio de comunicagéo mais utilizado e conhecido.

Fonte: A EVOLUCAO DOS MEIOS DE COMUNICAGCAO (2015).
Figura 2- A Evolugdo da Escrita

The Evolution of Writing
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Fonte: PAULA (2015).

2.3.1 Um pouco sobre o smartphone...

O “telefone inteligente", em traducao literal, € a evolucdo do celular, que ndo s6 € capaz
de realizar e receber chamadas, mas também oferece acesso a uma “infinidade” de
possibilidades e as mais variadas fungdes imaginaveis.

Hibridos de celulares e computadores, os smartphones ndo tém o hardware potente de
um computador, mas também néo séo tao simples quanto um telefone. Eles englobam algumas
das principais tecnologias de comunica¢do em somente um local: internet, GPS, e-mail, SMS,
mensageiro instantneo e aplicativos para muitos fins. Com ele é possivel ouvir musica,
fotografar, filmar, jogar e em alguns modelos até ver TV, pode também funcionar como lanterna
ou controle remoto, e até como bussola, meio de navegacdo. E a quantidade de aplicativos para
eles é enorme: ha desde ferramentas como editores de imagens ou textos, até jogos e aplicativos
para entretenimento.

Atualmente as principais marcas de smartphones no mercado sdo: Apple, Samsung,
Motorola, LG, Nokia e BlackBerry. Cada uma tem suas particularidades. Entre os sistemas
operacionais, os lideres séo o i0S, do iPhone; o Android, do Google; e 0 Windows Phone, da

Microsoft; mas o Symbian, da Nokia, também é uma opc¢éo bastante popular.

2.3.2 A Evolucéo dos Celulares

Em 3 de abril de 1973, o entdo engenheiro da Motorola, Martin Cooper, realizou a
primeira chamada publica com um telefone celular, o protétipo do DynaTAC (Dynamic

Adaptive Total Area Coverage), conhecido como “O Tijolo” ou “O Sapato”, pesava 1,14kg e



tinha 25,4cm de comprimento. A chamada foi feita na rua, na 6a Avenida, em Manhattan, Nova
York e conectou Cooper com uma estacdo-base que a Motorola tinha instalado no telhado de
um prédio préximo, e que estava conectada ao sistema de telefonia convencional da AT&T. Do
outro lado atendeu Joel Engel, de um telefone fixo comum, que pesquisava a mesma tecnologia
na rival Bell Labs (TEIXEIRA, 2013).

O Dynatac 8000X comecou a ser comercializado apenas dez anos depois, em 1983. O
aparelho media 33 centimetros e pesava mais de meio quilo. A bateria precisava ser recarregada
apos oito horas em standby ou uma hora de conversacdo. O preco, US$ 3.995 na época, cerca
de US$ 10 mil em valores atualizados (O GLOBO, 2013).

Com aevolucéo dos celulares, surgiram as primeiras mensagens de texto, processadores
de sinais digitais e de alta tecnologia, dispositivos com cameras integradas, 3G/GPRS/EDGE e
os smartphones, na qual era possivel navegar na internet, ler e editar arquivos de textos,

planilhas e acessar seus e-mails rapidamente (RENATO, 2012).

2.4 ALGUNS DADOS INTERESSANTES

Durante pesquisa bibliografica, encontramos muitos artigos e empresas que divulgaram
dados. Apds realizar a leitura deste material, percebemos que muitas sdo as possibilidades de
compreensdo, mas elas acabam por apontar uma realidade que nos ajuda a entender nosso dia a
dia.

Segundo pesquisa feita pela empresa AG2 Publicis Modem no ano de 2013 (Figura 3),
26% da populacdo brasileira possui smartphones, enquanto nos Estados Unidos sdo 56% da
populacdo. Dos mais variados dados obtidos com a pesquisa, 0s mais relevantes sao que: 63%
das pessoas utilizam seu smartphone em menos de 1 minuto depois que acordam, 33% levam
de 5 a 10 minutos, 20% levam de 10 a 30 minutos e 10% mais de 30 minutos. Esses aparelhos
sdo utilizados pelas pessoas: 70% na cama, 65% no banheiro e 48% no Onibus. As pessoas
fazem o uso destes aparelhos e a0 mesmo tempo: 43% assistem TV, 38% comem, 27%
conversam com 0s amigos; 78% ndo usam apps pagos. Dos 52% de pessoas que usam este
aparelho para buscar informacdo: 37% pesquisam sobre restaurantes, pubs e bares, 34%
pesquisam sobre viagens e 33% pesquisam sobre ofertas de emprego. Das variadas fungdes que
0s smartphones oferecem, as mais utilizadas, segundo a pesquisa, sdo: ligacOes, redes sociais,
despertador, mensagem por APP e SMS, enquanto os aplicativos mais usados séo: Instagram,

Messenger, WhatsApp, Facebook e Foursquare. Os jogos mais utilizados por sua vez s&o:
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Candy Crush, Angry Birds e Cut the Rope (30% das pessoas responderam que ndo jogam
nenhum jogo). Fazendo uma comparagdo com os Estados Unidos, o Brasil utiliza o smartphone
para: 86% se comunicar, 63% se manter informado e 91% se divertir, enquanto nos Estados
Unidos a porcentagem € respectivamente: 89%, 58% e 91%. Utilizando essas informacoes,
podemos analisar o qudo dependente as pessoas estdo dessa nova tecnologia (ROGENSKI,
2013).

De acordo com estudo realizado pela Mobile Marketing Association em parceria com o
IBOPE Nielsen Online, em sua maioria, 0 acesso a internet se da por meio de smartphones. A
pesquisa aponta que 38% dos brasileiros entre 10 e 17 anos conectam-se a rede por meio destes
(PROXXIMA, 2014).

A conexdo movel ja se faz presente na vida cotidiana dos brasileiros, que usam seus
aparelhos nas mais variadas situacdes. Informacéo e sociabiliza¢do sdo marcas registradas nesse
novo cenario, motivo pelo qual os smartphones sdo usados para conversar com amigos (76%),
ler e enviar e-mails (75%), se inteirar das Ultimas noticias (64%), saber as novidades do cenario
musical (47%) ou assistir videos (44%), conforme estudo realizado em marco de 2013 pelo

IBOPE Media (IBOPE, 2013).

Figura 3- Uso dos smartphones, algumas pesqui
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Estudos revelam que 134 milhdes de pessoas, com 10 anos ou mais, tém um telefone
maovel no Brasil. Destas, 52 milhdes tém acesso a internet pelo celular. Neste universo, ainda é
possivel informar a quantidade de smartphones conectados a internet, que hoje é de
aproximadamente 20 milhdes (IBOPE, 2013).

De 2011 a 2012, a penetragdo dos smartphones passou de 9% para 18%, segundo
pesquisa realizada pelo IBOPE Inteligéncia e pela Worldwide Independent Network of Market
Research (WIN). Quando considerados apenas 0s internautas, esse percentual sobe para 44%.
Atualmente, a utilizacdo de dispositivos mdveis pelos brasileiros supera a de outros paises. No
Brasil, a média diaria de uso de smartphones é de 84 minutos; mundialmente, é de 74 minutos.
ROGENSKI (2013).

2.5 ATENCAO AOS USOS!

Como a pesquisa discutiu até agora, as formas de comunicacao estdo mudando em uma
rapidez incontrolavel e os jovens as consomem na mesma velocidade. Por esses motivos, fica
evidente que mensagens de texto no celular, além de “ferramentas” de internet como o
"Twitter”, comunicadores instantaneos e redes sociais (Facebook, por exemplo) séo formas
muito “aceitaveis” de comunica¢ao para a nova geragdao (conforme vemos nos dados acima).
Esse cenario ndo esta restrito aos usuarios domésticos, uma vez que o mercado corporativo
também precisa se preparar urgentemente para a nova realidade. I1sso porque, em breve, as
empresas estardo recebendo profissionais que convivem desde a infancia com as novas formas
de comunicagdo, os talentos da chamada “geracdo Z” (que também podem ser chamados de
“nativos digitais”) (MENDES, 2011).

Este novo perfil caracteriza muitos jovens profissionais que sonham com um local de trabalho
mais parecido com os ambientes de conexdo. O novo profissional necessita de liberdade para expor
suas ideias, criar e inovar, mas, principalmente, precisa de conexdo com o mundo. Mas atencao!
Isso pode se transformar em um vicio, e esse vicio € chamado de nomofobia.

Segundo Carmo (2010, p.45), “vicio € um habito repetitivo que causa algum prejuizo ao
dependente e aos que com ele convivem [...] Para a psicologia, o vicio é resultado de uma
construcdo organica, desencadeada pelo reforco de uma relagdo entre estimulo e prazer
quimico”.

Nomofobia é o nome dado ao vicio em celular, ou 0 medo de uma pessoa se separar de

seu aparelho ou de ser impedida de mexer no mesmo.
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Em reportagem do G1, a psicologa Graziela Vanni afirma que a sindrome de nomofobia
causa alguns sintomas como: ansiedade, panico e angustia, isso quando 0 usuario estd
incapacitado de se comunicar a partir do aparelho. Os sintomas variam desde estar sempre com
o celular na méo ate interromper relacdes sexuais para atender o celular. Os principais sintomas
da nomofobia sdo: preocupagdo com 0 que acontece na internet quando desconectado;
necessidade de estar sempre conectado na web; diminui¢do do contato social; falta de interesse
em atividades fora da internet; comprometimento nas atividades académicas e sociais por conta
do uso (G1, 2012).

Existem outros problemas causados a saude por causa do uso excessivo do celular, um
deles é a tendinite, uma inflamacdo nos tenddes e na musculatura da méo, causando assim,
dores ao usuario. O neurologista Luciano Ribeiro também da sua opinido na reportagem e
destaca que o uso exagerado de aparelhos tecnologicos prejudica a qualidade do sono, o que
leva a vérias outras doengas como: problemas cardiovasculares, doencas enddcrinas,
envelhecimento precoce e problemas emocionais.

Para ndo ter esses problemas, é recomendado que o uso seja controlado, e que pelo
menos uma hora ao dia, seja feita uma pausa do uso, afastando o aparelho e desabilitando as
notificagdes para que evite chamar a atencdo. Também é de grande importancia que se
mantenha outras atividades sem o uso do celular, como préticas de atividades fisicas, passeios
ao ar livre e encontros presenciais com outras pessoas, deixando o celular de lado.

O uso excessivo das novas tecnologias pode trazer muitos perigos. A revista Exame Info
(2015) cita em uma matéria o editorial da The American Journal of Psychriatry, de mar¢o/2008,
que diz que o vicio dessas novas tecnologias deve ser colocado na lista de distarbios mentais.
The American Journal of Psychriatry afirma que esse vicio tem trés manifestacdes principais:
envolvimento excessivo com games, mensagens de texto e as preocupacgdes sexuais do
individuo. Essas manifestacdes, segundo The American Journal of Psychriatry, tem quatro
componentes: uso exagerado do computador, sem se preocupar com obrigagdes ou com o
tempo; angustia, tensdo, estado de alerta e até depressao quando o aparelho ndo se encontra por
perto; desejo de hardware mais potente, mais software e horas de uso; comportamento negativo,
rude, grosseiro, mau desempenho em tarefas cotidianas, irritagéo, isolamento social e fadiga.

Antigamente, 0s maiores atrativos tecnologicos eram os computadores e a preocupacao
estava no usuario que passava varias horas sentado na frente do aparelho. A tecnologia mais
popular atualmente é o smartphone, que traz um problema mais grave, porque como é um
aparelho de maior deslocamento o usuario pode realmente passar de 24 horas online. O fator

agravante nessa situacao é que o smartphone esta presente em locais que “nao deveria”, como:
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bares, festas, ruas etc. Esses locais ou exigem estrema atencdo ou séo lugares que tem o intuito
de socializar as pessoas, interrompidos agora pelas necessidades virtuais de cada usuério. Com
0 uso exagerado desse tipo de tecnologia s6 deixamos de aproveitar o que ela pode oferecer de
beneficio (MATOS, 2015).

Paises como China, Japdo e Coreia do Sul j& reconhecem o vicio digital como um
problema de salde publica, afirma Salomone e Raimundi (2015) em reportagem para o Globo
News. De acordo com um estudo feito por um instituto americano, mostrado pela reportagem,
0 nimero de pessoas viciadas em smartphone cresceu 60% entre 2014 e 2015.

De um modo geral ¢ um desafio para adultos imporem regras a adolescentes, por
exemplo, um dos motivos que se acredita é porque ainda estdo aprendendo a lidar com a sua
situacdo individual em relacdo ao smartphone. Na cdmara de deputados ha um projeto de lei
em analise que prevé a proibicdo do uso dos celulares em sala de aula em todo o Brasil.
Atualmente, quem dita as regras sobre esse assunto sdo as escolas e os pais do aluno. Ao mesmo
tempo professores entendem o smartphone como uma ferramenta importante em sala de aula
(SALOMONE; RAIMUNDI, 2015).

As redes sociais estdo ocupando o espaco que a verdadeira vida social deveria ocupar,
explica o psiquiatra da PUC Cristiano Nabuco na reportagem do Globo News. Ele defende
ainda que o primeiro contato com tecnologia ndo deve acontecer antes de dois anos de idade.



3 METODOLOGIA

A pesquisa é de base bibliogréfica, que, segundo Gil (2002, p.44), “é desenvolvida com
base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”;
também € quantitativa por utilizar dados coletados pela equipe para tabulacdo e analise.
Segundo Gil (2002, p.134), “nas pesquisas quantitativas, [...] os dados costumam ser
organizados em tabelas”.

Primeiramente a pesquisa fez uso de referencial tedrico para conhecimento dos temas
elementais e para a elaboracao das principais perguntas do questionario (Anexo 2) aplicado aos
alunos do Curso Técnico em Quimica. Além do referencial tedrico, utilizou-se a entrevista
(Anexo 1) com a psicologa Juliana de Souza Augustin Pereira, a qual serviu de esclarecimento
para questdes pré definidas pelo grupo, além de questdes que surgiram durante a entrevista.

Além de aconselhar na elaboracdo do questionario, Pereira (2015) indicou também a
ndo realizar a pesquisa experimental (planejada no projeto de pesquisa), que consistia em deixar
os alunos sem o0 acesso ao smartphone por um periodo de tempo, tanto por ser dificil
diagnosticar um vicio (ou ndo) em smartphone, quanto pela falta do controle de todas as
variaveis e pela falta de conhecimento sobre o histérico do uso do smartphone pelo aluno em
questdo, defendendo que cada aluno seria um caso especifico.

Ap0s a elaboracdo dos questionarios, aplicou-se aos alunos em sala. Os alunos que no
momento da aplicacdo estavam na sala, responderam aos questionarios. Aplicamos 0s
questionarios a 218 alunos e os dados apresentados sdo baseados neste nimero.

Apbs aplicacdo tabulamos os dados e elaboramos figuras e tabelas afim de melhor
interpretacdo e andlise dos mesmos. Foi necessario buscar consultoria na rea de estatistica e
matematica para qualificar a tabulacéo e posterior leitura dos dados.

Na tentativa de obtermos a visdo dos professores, apds a tabulacdo de dados do
questionario aplicado aos alunos, foi definido por viabilidade que uma entrevista seria aplicada
via e-mail (Anexo 3). Ate a data final de escrita deste relatorio haviamos conseguido um baixo
retorno por parte dos professores (menor que 10%). Assim, foi dispensado de nosso relatério a
visdo dos professores sobre o uso dos smartphones pelos alunos, por conta da baixa
amostragem.

Para enriquecer a andalise e conclusdo de nossa pesquisa, entramos em contato por e-
mail com Lucia Santaella, nossa autora de referéncia. Santaella nos disponibilizou uma
entrevista que foi cedida a Monica Prandi no mesmo dia de nosso contato via e-mail. Utilizamos

esta entrevista para melhor analise dos dados pois abrange exatamente o nosso foco de pesquisa.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 UMA OUTRA VISAO SOBRE 0O USO

Nesta discussdo dos dados, destacamos, cruzamos e relacionamos quatro referenciais
de base: o referencial tedrico ja realizado, a entrevista com a psicéloga do Campus, os dados
dos questionarios e a entrevista encaminhada pela tedrica de referéncia, Lucia Santaella (que
em conversa por e-mail, disponibilizou uma entrevista que cedeu a Monica Prandi, da revista
digital Letra Urbana, em 17/02/2016).

Nosso principal objetivo ao conversarmos com a psicéloga Juliana Augustin Pereira
foi definir o que é beneficio e maleficio quando se fala do uso do smartphone. Ao ser perguntada
sobre quais sdo os maleficios e beneficios dos smartphones, a psicdloga nos apresentou trés
fatores que séo determinantes: o quanto, quando e como usa.

Sobre 0 uso em sala de aula, Pereira (2015) apresentou a ideia que, 0 smartphone pode
ser usado em sala de aula a favor do aprendizado, como ferramenta de pesquisa.

Santaella em entrevista a Monica Prandi, ao ser perguntada sobre estratégias de ensino
levando em consideracdo a onipresenca dos jovens no ciberespaco, reforca essa ideia do

smartphone como ferramenta de pesquisa.

Toda e qualquer curiosidade pode ser hoje atendida ao simples movimento dos dedos
na palma de nossas maos. Nasce ai 0 que tenho chamado de leitor ubiquo. Aquele que
pode aprender e conhecer em qualquer lugar, a qualquer hora, sob o influxo de
qualquer curiosidade profunda ou passageira (SANTAELLA, 2016).

O smartphone também pode ser usado em casos de comunicacdo mais urgente, quando
se precisa dar algum aviso importante a familiares, e vice-versa. Mas também pode ser usado
como distracéo, tirando o foco do aluno na aula.

A psicologa (PEREIRA, 2015) também explicou que, como educadora, quanto mais se
da autonomia para os alunos decidirem se este uso na sala é benéfico ou maléfico, melhor, mas
as vezes cabe ao professor regular esse uso dentro da sala de aula, e essa regulagdo do uso nao
acontece s6 com os jovens, mas sim com alunos de todas as idades.

Também perguntamos a psicéloga de que maneira o smartphone pode melhorar ou
atrapalhar a convivéncia, trazendo assim o fato de que muitos pais reclamam do uso excessivo
do smartphone pelos filhos.

Pereira (2015) explicou que o smartphone pode sim, ajudar o usuario a se comunicar

com pessoas em que ha uma identificacdo, pois a comunicacdo sempre existiu assim como a



26

busca por um grupo que o individuo se identifique e 0 smartphone é uma ferramenta para isso,
ndo podendo colocar a culpa da falta da interagdo no meio fisico em que o individuo est4, no
smartphone.

Nas redes ha todos os tipos de pessoas, de todos os lugares, sites de relacionamentos
estdo se universalizando e um “grande amigo” como o Google sempre ajuda, podendo
contribuir no aprendizado, por exemplo da lingua inglesa. Nos dias atuais os jovens estéo se
familiarizando com a lingua inglesa com mais facilidade, (muitas vezes por jogos, filmes e
series americanas, musicas, frases, anuncios, com a globalizacdo tudo fica mais interligado)
(OLIVEIRA, 2010).

Um ponto importante para nossa analise foi apontado pela psicéloga: o jovem sem o
smartphone iria se comunicar mais com os pais? Haveria uma interacdo maior? Pois é muito
dificil de saber se o jovem iria se comunicar, e ndo se pode afirmar que o smartphone é que cria
essa barreira na interagéo.

Santaella (2016) afirma que sim, ha mudancas que ocorrem nas pessoas por conta da

tecnologia, mas nao se aprofunda nessas mudancas, somente cita-as.

Os impactos, as consequéncias e os dilemas que a revolucéo digital esta trazendo séo
perturbadores e desconcertantes, para dizer o minimo. As mudancgas nas tecnologias
dos processos comunicacionais, com efeitos na economia, na politica, nas ciéncias,
nas artes, na educacdo, na cultura em geral e na vida cotidiana, estdo produzindo
mudancas na prépria natureza do humanol...].

A revolucdo digital ndo é uma revolugdo simplesmente técnica. Ela produziu e
continua produzindo mutac¢@es no cerne do humanol...] (SANTAELLA, 2016).

Na entrevista com a psicéloga, comentamos também sobre definir uma pessoa como
viciada em smartphone. Na visao dela, ndo podemos definir se 0 uso do smartphone é um vicio
ou somente uma necessidade, muitos utilizam o smartphone por ele ser uma ferramenta que
pode conter todas as fungdes de um computador, por exemplo, em um espago muito reduzido.
Segundo ela, a prdpria pessoa tem que se definir viciada, e ndo podemos classificar aquele uso
dela como necessidade ou vicio (PEREIRA, 2015).

Segundo Sidnei Oliveira (2010), nos encontramos atualmente na era das conexdes, na
qual o principal valor esta direcionado a pessoas que possuem relacionamentos. Por exemplo:
conhecer a pessoa certa, no momento certo, com algo que vocé precisa para aquele exato
momento € o que ha de mais valioso. Nos dias atuais, a populacdo tem varios meios de
comunicagdo e os smartphones facilitam ainda mais esta comunicacdo, pois sdo mais praticos

e acessiveis. Sim, os jovens usuarios de smartphones sdo filhos dessa era, conectados.



4.2 A APLICACAO DE QUESTIONARIOS

Entre os dias 7 e 18 de dezembro de 2015, foi aplicado o questionario aos alunos do
Curso Técnico em Quimica, formulado com base no referencial e na entrevista com a psicologa.
No total foram aplicados 218 questionarios para os alunos entre a 12 e 82 fase. A aplicacéo foi
em sala de aula, alguns professores cederam de 10 a 15 minutos de sua aula para os alunos
responderem ao questionario.

Dos 218 alunos que responderam o questionario, 213 responderam que utilizam o
smartphone, e somente 5 afirmaram néo utilizar o aparelho.

Para identificarmos os principais usos dos smartphones, perguntamos aos alunos quais
séo, para eles, as fun¢des mais importantes no aparelho. Montamos assim uma tabela (Tabela
1) que relaciona as funcdes com a sua prioridade de uso®.

Algumas questdes foram baseadas na pesquisa feita em 2013 pela AG2 Publicis Modem
(agéncia webnative do Grupo Publicis no Brasil), com o intuito de fazer uma comparagdo com
os dados obtidos com a aplicacdo dos questionarios. Neste caso, segundo a pesquisa da AG2
Publicis Modem, as cinco fungdes mais utilizadas do smartphone séo: ligagdes, redes sociais,
despertador, mensagem por APP e SMS (ROGENSKI, 2013).

Tabela 1- Relacdo entre a fun¢éo do smartphone e sua prioridade de uso

Funcéo do smartphones Prioridade de uso

Redes Sociais Alta prioridade
Despertador
Musica

Assistir videos Prioridade moderada
Pesquisa
E-mail
Camera
Ligacéo
Jogos

SMS Baixa prioridade
GPS
Autoria de blog

Fonte: Dados da pesquisa.

5 A classificacdo do uso como de alta, moderada ou baixa foi feita a partir da interpretacéo dos dados obtidos em
questionario (pode ser visualizado em anexo), no qual os alunos fizeram esta classificacéo de prioridade,
cabendo ao grupo analisar estes dados como um todo e agrupa-los a partir desta analise. Pode ser visualizado no
Anexo 4.
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Ao comparar a pesquisa da AG2 Publicis Modem com o resultado do nosso
questionario, percebe-se que hd uma grande queda no uso de ligagdo e SMS, mas se manteve a
prioridade para as redes sociais e despertador como os principais (ROGENSKI, 2013). Os
alunos também sugeriram outros aplicativos e funcdes que eles utilizam no dia a dia, como:
google drive, bloco de notas, afinador de som/instrumento, relégio, agenda, dicionario,
duolingo, aplicativos para edicdo de fotos, aplicativos para ler livros, pinterest, deviantart, line,
viki, dramafever, cifra club e wattpad.

Consideramos interessante mapear as redes sociais mais utilizadas pelos alunos, e 0

resultado pode ser visto na Tabela 2.

Tabela 2- Redes sociais relacionadas a sua utilizagdo

Rede social Qualificacéo da utilizagéo

WhatsApp Alta utilizacéo
Facebook

Twitter Média utilizagéo
Instagram
SnapChat
Skype

Viber Baixa utilizagdo
Tinder

Fonte: Dados da pesquisa.

Consultando novamente a pesquisa da AG2 Publicis Modem, ela mostra que as
principais redes sociais seriam: Instagram, Messenger, Whatsapp, Facebook e Foursquare
(ROGENSKI, 2013). No entanto, em nossa pesquisa, 0 Instagram deixou de ser prioridade.
Facebook e WhatsApp mantiveram sua prioridade.

Uma estimativa importante ao falar em uso do smartphone é sobre a frequéncia em que
0 USO ocorre, e nesse caso, a frequéncia do uso de determinadas func¢des que o smartphone
desempenha.

A fim de obtermos esses dados, perguntamos aos alunos qual seria a quantidade de dias
(em uma semana), em que eles utilizam as seguintes fungdes do smartphone: redes sociais,
jogos, pesquisa, ligacao, despertador, camera e musica. Para melhor analise dos dados obtidos,
foi utilizado um sistema de média (para obtermos o0s dados sobre a média do uso, consultamos

a professora de matematica Anne Cristine Rutsatz Bartz e o professor Roberto Jodo Eissler, de
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estatistica, os quais nos orientaram a gerar a média) e o resultado, apds arredondamento, pode
ser visto na Tabela 3.

Ficando evidente que a maior frequéncia esta nas redes sociais com 6,6 dias por semana
de uso, em segundo lugar a muasica com 5,9 dias, seguida do despertador com 5,8 dias de uso -

em média.

Tabela 3- Média semanal (em dias) da frequéncia do uso de determinadas fungdes do smartphone pelos alunos

Funcdes do smartphone Tempo médio
(em dias)

Redes Sociais 6,6
Jogos 3,7
Pesquisa 4.8
Ligacéo 3,7
Despertador 58
Cémera 4,3

Mdsica 59

Fonte: Dados da pesquisa.

Ainda para investigar a frequéncia, os alunos também foram questionados sobre quantas
vezes por dia utilizam cada uma das funcbes do smartphone (nos dias que fazem a utilizacéo
das mesmas). Os alunos poderiam marcar as alternativas colocadas em pares (1-2, 3-4, 5-6, 7-
8 e 9-10) ou poderiam marcar a op¢ao “mais de 10 vezes”.

Foi adotado o mesmo sistema de média utilizado na questdo anterior para podermos
aqui apresentar a média de vezes em que cada funcéo do smartphone é utilizada por dia, e esses
dados podem ser conferidos na Tabela 4 (os dados sofreram arredondamento).
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Tabela 4- Média diaria (em vezes) da frequéncia de utilizagdes das fun¢des do smartphone pelos alunos.

Redes sociais 84
Jogos 3
Pesquisa 3,7
ligacéo 2
Despertador 1.8
Camera 2.4
Musica 5,1

Fonte: Dados da pesquisa.

Redes Sociais e musica lideram a frequéncia de acesso diario, com 8,4 e 5,1,
respectivamente.

A fim de obtermos uma estimativa sobre o tempo médio de cada utilizacdo das funcbes
do smartphone, os alunos tinham a opc¢do de assinalar respostas com tempos ja definidos (5
minutos, 10 minutos, 15 minutos...) ou a op¢ao “mais de duas horas”, dependendo do tempo
que fazem utilizagdo de cada uma das funcGes do smartphone. Para melhor interpretacdo dos
dados, utilizamos 0 mesmo sistema de média no qual obtivemos os tempos médios de utilizacdo

para cada fungdo do smartphone, e esses tempos podem ser visualizados na Tabela 5.

Tabela 5- Tempo médio (em minutos) de cada utilizacdo das fun¢es do smartphone pelos alunos

Redes sociais 58,1
Jogos 26
Pesquisa 22,3
Ligacdo 10,2
Despertador 7,9
Cémera 9,5
Mdsica 68,7

Fonte: Dados da pesquisa.
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Ao analisar a tabela, pode-se notar que os alunos utilizam o smartphone por mais de
uma hora para ouvir musica (cerca de 68,7 minutos), e esse tempo consideravelmente alto deve-
se ao fato de que os aplicativos que executam as musicas funcionam também se executados em
segundo plano, sendo possivel utilizar outra funcdo do smartphone ao mesmo tempo. Tendo
em vista essa possibilidade, perguntamos aos alunos se eles ouvem masica enquanto executam
outra funcdo do smartphone.

Cerca de 48% dos alunos afirmaram que sim, ouvem musica enquanto executam outra
funcdo do smartphone, e somente 17% afirmaram que ndo tém essa prética. Outros 35%
afirmaram que somente as vezes ouvem mdsica enquanto executam outra funcdo do

smartphone. Os dados podem ser melhor visualizados na Figura 4.

Figura 4- Vocé ouve musica enquanto utiliza outra fungdo do smartphone?

Vocé ouve misica enquanto utiliza outra
fungao do smartphone?

SIM
48%

Wy

Fonte: Dados da pesquisa.

Deve-se ressaltar que os dados de frequéncia e tempo de utilizacdo descritos nas
tabelas 3, 4 e 5 sdo apenas estimativas, ou seja, apenas uma ideia dos alunos sobre essa
utilizacdo, pois no cotidiano, ndo ha um controle sobre essa frequéncia e esse tempo de
utilizacdo.

Para mapearmos a conectividade dos smartphones dos alunos com a internet elaboramos
a seguinte questdo: durante um dia, quanto tempo em média seu smartphone esta conectado a

internet?
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Figura 5- Tempo médio de conexdo dos smartphones a internet
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Fonte: Dados da pesquisa.

Na Figura 5 fica evidente que 46% dos alunos afirmaram que seu smartphone fica
conectado mais de 12 horas diérias a internet, e somente 1% dos alunos afirmou que seu
smartphone esta conectado a internet menos que 2 horas. Em contra partida, 21% dos alunos
afirmaram que o smartphone fica 24 horas conectado a internet.

Uma relacdo que esta diretamente ligada com a conexdo dos smartphones a internet é a
utilizacdo de dados moveis. Os dados moveis sdo a conexdo de internet no smartphone a partir
da operadora de telefonia movel. Para obtermos os dados sobre o uso dos dados moveis

perguntamos aos alunos se na falta de rede WiFi, eles utilizam os dados moéveis com frequéncia.

Figura 6- Na falta de rede WiFi, vocé utiliza seus dados méveis com frequéncia?

Na falta de rede WiFi, vocé utiliza seus dados
moveis com frequéncia?

—
—

AS VEZES
39%

NAO
35%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Percebemos que 26% dos alunos responderam que sim, fazem o uso de dados moéveis
com frequéncia na falta de rede WiFi, 35% responderam que ndo utilizam dados moéveis com
frequéncia na falta de rede WFi e 39% responderam que as vezes utilizam dados moveis.

Lucia Santaella (2016) diz que “quando se sabe que os celulares estao ininterruptamente
conectados & internet, para os usuarios ndo faz nenhum sentido a expressao ‘entrar na internet’,
pois ela esta sempre 14, na palma da mao”.

Essa fala da Santaella explica exatamente o que é visto em nossos dados, pois como se
pode ver nas figuras 5 e 6, a conexd@o dos smartphones a internet € em muitos casos continua, e
somente em alguns casos € baixa.

Ao se falar em conex@o com a internet a partir dos smartphones devemos levar em conta
0s estabelecimentos comerciais que possuem conexao Wifi disponivel para o cliente e os locais
publicos que também possuem este tipo conexao.

Perguntamos aos alunos se eles pedem a senha da conexd@ Wifi nesses locais. A
resposta desta pergunta pode ser verificada na Figura 7.

Figura 7- Vocé pede a senha do WiFi em locais publicos?

Vocé pede a senha do WiFi em locais piblicos? 5‘

Fonte: Dados da pesquisa.

Também foi de nosso interesse saber se ha uma limitacdo por parte dos jovens em sair
de casa por ndo haver conexdo WiFi em seu destino. Para isso perguntamos se 0s alunos ja

deixaram de ir a algum lugar por la ndo haver WiFi, e o resultado pode ser visto na Figura 8.
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Figura 8- Ja deixou de ir a algum lugar por la ndo haver WiFi?

Ja deixou de ir a algum lugar por la ndo haver WiFi?

)

89%

Fonte: Dados da pesquisa.

A imensa maioria respondeu que ndo deixou de ir a um local s6 porque la ndo havia
WiFi (89%), mas 11% responderam que j& tiveram esse comportamento.

Santaella (2016) comenta sobre uma condicdo de simultaneidade, propiciada
diretamente pela conexdo dos smartphones com a internet, entre vida online e a vida

transcorrida. Santaella explica o motivo em que essa “necessidade de conexdo” existe.

H& alguns anos, no contexto da fotomania, promovida pelas cameras digitais, entre as
transformacdes hoje intensificadas pelo uso de smartphones e iphones, coloquei em
discussdo o aspecto ontoldgico da vida que passou a ser fotografada quase no exato
fluxo do tempo em que é vivida. Ora, essa condi¢do de simultaneidade que pertencia
apenas ao registro da imagem, hoje, com a explosdo das redes sociais e com a
possibilidade de sua atualizagdo a partir de dispositivos méveis, a qualquer hora, em
qualquer lugar, é a diferenga ontoldgica entre o transcorrer da vida e 0 seu registro
que também se dissolve. Viver e registrar o vivido sobrepdem-se temporalmente. Nao
h& mais separacdo entre viver e narrar a vida enquanto ela passa. Isso introduz uma
forma de ubiquidade que resulta da vida online (SANTAELLA, 2016).

A fim de identificarmos os maleficios que o uso do smartphone traz, perguntamos aos
alunos se eles deixam de dormir para ficar acessando a internet. As opgdes de respostas eram:
-Sim, para quem constantemente deixa de dormir para utilizar a internet;

-As vezes, para quem regularmente deixa de dormir para utilizar a internet;
-N&o, para quem nunca deixa de dormir para utilizar a internet.

Os dados de respostas para essa pergunta podem ser verificados na Figura 9.
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Figura 9- Vocé deixa de dormir para ficar acessando a internet?

Voce deixa de dormir para ficar acessando a
internet?

NAO
AS VEZES 39%

51%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos entrevistados, 10% afirmaram que deixam de dormir para utilizar a internet, e

outros 51% responderam gue somente as vezes deixam de dormir para utilizar o smartphone.

Também pode-se ver na Figura 9 que 39% dos alunos afirmam néo deixar de dormir para

acessar a internet.

O uso do smartphone logo ao acordar também foi alvo de nossa pesquisa. Questionamos

os alunos sobre o tempo que levam para desbloquear o smartphone pela 12 vez apds acordar.

Nas respostas foi notado que logo depois de acordar ja utilizamos alguma funcdo do

smartphone.

Figura 10- Quando acorda, quanto tempo demora para desbloqueé-lo? (o smartphone)

Quando acorda, quanto tempo demora para
desbloquear o smartphone?

menas de 5 min —p S54%
5a10 min —p 14%
100 20 min .y 12%

30 min —p 9%

1horg g &%
mais de 1 hora = 7%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Comparando nossos dados da Figura 10 com os resultados da pesquisa feita em 2013
pela AG2 Publicis Modem, verifica-se que, segundo a pesquisa da agéncia, 63% das pessoas
entrevistadas levam menos de 1 minuto para para desbloquear seu smartphone apos acordar, ja
na pesquisa feita com os alunos do Técnico em Quimica 54% desbloqueiam o smartphone em
menos de 5 minutos ap6s acordar. Enquanto na pesquisa da agéncia 10% dos entrevistados
levam mais de meia hora para desbloquear seu smartphone apos acordar, na pesquisa feita com
os alunos 9% levam meia hora, 4% levam uma hora e 7% levam mais de uma hora
(ROGENSKI, 2013).

O smartphone é um aparelho que pode ser utilizado em varios lugares. Com o intuito de
descobrirmos quais sdo os principais locais de utilizagdo, perguntamos aos alunos onde eles
utilizam o smartphone. Cada aluno poderia marcar mais de uma op¢éo, e os resultados podem

ser conferidos na Figura 11.
Figura 11- Onde vocé utiliza seu smartphone?

Onde voceé utiliza seu smartphone?
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Fonte: Dados da pesquisa.

O principal local de uso dos smartphone € na cama, seguido da escola e dnibus. Além
das opcOes apresentadas, os alunos também responderem que usam seu smartphone em outros
lugares como: em casa, na rua e em todos os lugares onde tiver Wi-Fi e tempo livre.

E normal no dia a dia as pessoas realizarem mais de uma coisa a0 mesmo tempo, com a
chegada do smartphone, este comportamento fica mais evidente na sociedade. Primeiramente

foi mapeado se os alunos tinham o costume de realizar outras atividades enquanto utilizavam
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seu smartphone, depois se a resposta fosse sim, quais atividades seriam essas. Podemos

observar as respostas nas Figuras 12 e 13.

Figura 12- Vocé utiliza o smartphone realizando outras atividades?

Vocé utiliza o smartphone realizando outras atividades?
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Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 13- Se voce utiliza o smartphone realizando outras atividades,
quais sdo essas atividades?
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Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo dados, os alunos usam muito enquanto assistem TV, usam enquanto
conversam e enquanto comem também. Além de que a maioria usa enquanto mexe no
computador e o local onde menos se usa é no trabalho.

Ao serem questionados sobre o quesito em que ha prioridade na hora de comprar um
smartphone, obteve-se resultados muito dispersos, com o0s quais ndo € possivel realizar uma
classificacéo de qual dos quesitos € dado maior prioridade pelos alunos, mas € possivel destacar
alguns que obtiveram maior e menor prioridade.

Entre os quesitos que obtiveram maior prioridade, se destacam: preco e sistema

operacional do aparelho. Os quesitos status e televisdo tiveram a menor prioridade entre todos
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os itens. Na opg¢ao “outros”, os alunos citaram os seguintes quesitos: volume maximo, opinidoes
de usuarios, marca, indicacdo de amigos, tamanho e cor.

Um dos principais focos da pesquisa é visdo sobre o vicio no smartphone, e para isso
fizemos algumas perguntas aos alunos.

No questionario foram apresentados dois textos sobre vicio em smartphone:

Texto 1 - Vicio é um habito repetitivo que causa algum prejuizo ao dependente e aos que com ele convivem [...]
Para a psicologia, o vicio é resultado de uma construcéo organica, desencadeada pelo reforgo de uma relagéo
entre estimulo e prazer quimico. (CARMO, 2010)

Texto 2 - Os principais sintomas do vicio em celular sdo: preocupacdo com o que acontece na internet quando
desconectado; necessidade de estar sempre conectado na web; diminui¢do do contato social; falta de interesse
em atividades fora da internet; comprometimento nas atividades académicas e sociais por conta do uso; uso
exagerado do smartphone, sem se preocupar com obriga¢des ou com o tempo; angustia, tensdo, estado de alerta
e até depressdo quando o aparelho ndo se encontra por perto; desejo de hardware mais potente, mais software e
horas de uso; comportamento negativo, rude e grosseiro; mau desempenho em tarefas cotidianas; irritagéo;
isolamento social; fadiga (INFO,2015) (G1,2012).

Figura 14- Vocé se enquadra nos comportamentos do texto?
Vocé se enquadra nos comportamentos do texto?
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Fonte: Dados da pesquisa.

Apbs fazer a leitura desses textos, o aluno respondia se ele se enquadrava nos
comportamentos que o texto cita, as respostas podem ser observadas na Figura 14.

A maioria dos alunos (72%) respondeu que ndo se enquadra nos comportamentos
citados pelo texto e 28% afirmam que se enquadram nos comportamentos.

Como ja citado anteriormente, mas referenciado aqui novamente por ser um ponto chave
da pesquisa, de acordo com Pereira (2015), definir se uma pessoa possui vicio em smartphone
ou nao, depende de trés fatores que se interligam: quando usa, quanto usa e como usa. Ainda
assim, Pereira afirma que para declarar se uma pessoa possui vicio em smartphone temos que
acompanhar aquela pessoa por um periodo de tempo e analisar o caso dela especificamente, por
ISSO perguntas em um questionario ndo nos dariam a certeza se aquela pessoa pode ter um vicio
em smartphone ou ndo. Com o auxilio da psicéloga foi decidido que fariamos com que a pessoa
se autodeclarasse viciada ou ndo em smartphone, tendo assim um dado real e que fosse possivel
de tabular e analisar.

Por isso, novamente com base nos dois textos sobre o vicio, foi questionado se o aluno

se considera uma pessoa viciada em smartphone (Figura 15).
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Figura 15- VVocé se considera uma pessoa viciada em smartphone?
Vocé se considera uma pessoa viciada em

smartphone?
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77% 23%

> o

Fonte: Dados da pesquisa.

Novamente, uma grande maioria (77%) respondeu que ndo se considera viciada em
smartphone, enquanto 23% responderam que se consideram pessoas viciadas no aparelho.

Percebemos que muitos alunos responderam que ndo se consideram viciados em
smartphone, mas ao aplicar o questionario em sala de aula os alunos comentaram que ndo
percebiam o quanto do dia passavam utilizando o smartphone e espantados que isso poderia ser
prejudicial em alguns aspectos.

Em relacdo ao uso dos smartphones no dia a dia, 55% dos alunos declararam que 0
smartphone atrapalha em seus cotidianos, enquanto 36% afirmaram que néo atrapalha. 55% dos

alunos declararam que as vezes o smartphone atrapalha no dia a dia (Figura 16).

Figura 16- Vocé acha que o smartphone atrapalha no seu cotidiano?
Vocé acha que o smartphone atrapalha no seu cotidiano?

NAO

36%

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando reunidos com pessoas proximas (amigos e familiares) e possuem o smartphone
em méos, 39 dos alunos que responderam ao questionario afirmam fazer uso do mesmo para
interagir com eles; 11 disseram que “se fecham” e interagem apenas com o smartphone; 167
alunos responderam que deixam o smartphone de lado para interagir com os amigos e familiares
(Figura 17).
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Figura 17- O que os alunos fazem quando reunidos com pessoas préximas (com o smartphone em méaos)
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Fonte: Dados da pesquisa.

Para os jovens, atualmente, é muito comum receber reclamacGes de pessoas proximas

em relacdo ao uso excessivo que estes fazem do smartphone. Dos alunos que responderam ao

questionario, 42% afirmaram que as pessoas que convivem com eles reclamam do excesso de

uso que eles fazem do smartphone, enquanto 58% dos alunos relataram ndo receber nenhuma

reclamacdo em relacdo ao uso excessivo dos aparelhos (Figura 18). A maioria dos alunos que

recebem reclamacdes pelo uso excessivo do smartphone, recebe essas reclamacdes de seus

familiares, em seguida dos amigos e por ultimo de seus professores, conforme a Figura 19.

Figura 18- Vocé recebe alguma reclamacdo pelo uso do smartphone?

Vocé recebe alguma reclamacao pelo uso do smartphone?

NAO SIM
58% 42%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Figura 19- Quem reclama do excesso de uso que vocé faz do seu smartphone?

Quem reclama do excesso de uso que vocé faz do seu

smartphone?
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Fonte: Dados da pesquisa.

Quando surgiu, o smartphone era uma novidade para o “mundo dos negdcios”, mas
pouco a pouco ele foi entrando dentro das casas, sendo um meio de comunicagdo para
relacionamentos interpessoais. Como a internet estd, literalmente, na palma das nossas maos,
os relacionamentos “face a face” sao em alguma medida descartados ao longo da chegada do
aparelho smartphone. Mas estar “conectado” também é estar em contato com outras pessoas
que ndo podem estar fisicamente perto (QUEIROZ, 2016).

Todos os dados obtidos através dos questionarios aplicados aos alunos podem ser

visualizados no Anexo 5.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a presente pesquisa conclui-se que o uso dos smartphones abrange quase a
totalidade do publico jovem do Curso Tecnico em Quimica do IFSC de Jaragua do Sul. Os
quais ndo se julgam viciados, mas apontam um uso bastante intenso, percebido mesmo antes da
tabulagéo dos dados, pois na entrevista em sala de aula manifestavam espanto ao perceberem-
se, a0 parar e pensar sobre seu uso.

Ao analisarmos os dados conseguimos afirmar que o principal uso que os jovens fazem
dos smartphones é relacionado as midias sociais, confirmando assim nossa primeira hipotese.

A fim de confirmarmos nossa segunda hipétese, analisamos textos e falas de
especialistas nas areas de midias e psicologia e assim tivemos o entendimento de que nao
podemos definir um beneficio ou um maleficio do uso dos smartphones pelos jovens, pois como
Pereira (2015) afirma, tudo depende de como, quando e quanto esse jovem utiliza o smartphone.
Mas fica claro que o uso é intenso e que sempre que possivel estdo conectados. A pesquisa
aponta para uma conexdo didria em média de mais de 12 horas.

Com o resultado dos questionarios, também pode-se analisar que ha um grande tempo
de conexdo, mas, como dito anteriormente, a dependéncia € mais complexa e é preciso ter um
longo estudo sobre a pessoa e seu cotidiano para saber se o uso do smartphone a esta
prejudicando, assim ndo podemos afirmar que existe uma dependéncia dos alunos, ou seja,
nossa terceira hipotese ndo foi corroborada, pois a pesquisa ndo tinha como foco o uso de
smartphone de uma pessoa especifica e sim o uso de smartphone por todos os alunos do Curso
Técnico em Quimica.

Em um mapa mais detalhado do uso de smartphones, além de redes sociais, a funcédo de
despertador é uma das principais, seguida pela funcdo musica, pois pode ser executada em
segundo plano. As redes sociais mais utilizadas pelos alunos sdo WhatsApp e Facebook. Os
alunos responderam que ndo deixam de ir a um local sé porque 1a ndo ha rede WiFi, mas alguns
ja o fizeram. O principal local de uso dos smartphones pelos alunos é na cama, seguido da
escola e 6nibus; usam muito enquanto assistem TV, conversam e comem também.

Os alunos declararam que o smartphone atrapalha em algumas de suas atividades do
cotidiano. Os alunos que recebem reclamac6es, sdo principalmente de seus familiares pelo uso
excessivo do smartphone, mas como vimos ndo se pode afirmar o que fariam ao se desconectar

do smartphone.
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O processo de tabulacdo foi riquissimo e trouxe grande aprendizado a equipe de
pesquisa.

A pesquisa trouxe muitos dados e materiais ao longo do tempo em que foi trabalhada,
mas ainda existem muitos aprofundamentos e estudos a serem aprofundados sobre o tema e

dados coletados. Em todo percurso dessa iniciacdo a pesquisa 0 grupo cresceu individual e
coletivamente, apostando nos grandes caminhos que ainda irdo advir no conectando saberes.
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ANEXQOS

ANEXO 1: Guia para entrevista com a psicologa
Entrevista:
*Apresentacao:

e projeto: O uso dos smartphones pelos jovens do curso Técnico em Quimica - Jaragua
do Sul.

e problema: O uso dos smartphones abrange quase a totalidade do publico jovem;
existem especialistas na area da educacdo e da psicologia que definem maleficios e
beneficios. Quais os reflexos do uso dos smartphones no cotidiano dos jovens do
curso Técnico em Quimica de Jaragué do Sul?

e o0bjetivos:

*ampliar e aprofundar as questdes tedricas que abarcam o uso dos smartphones pelos jovens;
*definir os usos possiveis dos smartphones destacando os beneficios e maleficios, com base
nos estudos ja realizados e estudados na pesquisa;

*mapear (definir caracteristicas), analisar e verificar a dependéncia ou ndo dos usuarios de
smartphone;

*concluir quais os reflexos do uso dos smartphones no cotidiano dos jovens do curso Técnico
em Quimica de Jaraguéa do Sul.

e metodologia:

- Revisdo bibliografica

- Entrevista com a psicéloga
- Questionarios

- Entrevistas com professores
- Pesquisa de campo

*Qual é a visdo da psicologia sobre o0 uso do smartphone ?

*Definigéo:
e vicio
e dependéncia
e beneficios
e maleficios
e jovem
e nova geragéo

*A comunicagdo para 0s jovens:
e Como o uso dos smartphones pelos jovens pode colocar eles em um grupo social?
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e O que o uso dos smartphones afeta na vida dos jovens?

*Q vicio:
e O vicio em smartphone é considerado uma doenca para a psicologia?
e Existe uma &rea especifica na psicologia que estudo esse vicio?

*Qual o “retorno” que nossa pesquisa pode dar no IFSC se definirmos que ha um vicio?

*Adicionais: Experiéncia de campo, estratégias para determinar o vicio no campus.
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ANEXO 2: Questionario aplicado aos alunos

. MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
Campus Jaragua do Sul

Nos, Giovanna Pisetta, Jodo Vitor Mezomo, Maria Eduarda Bonatti e Muriele Macelai, alunos do IFSC -
Campus Jaragua do Sul buscamos dados para a pesquisa “Uso dos Smartphones pelos Alunos do Curso Técnico
em Quimica” do projeto Conectando Saberes. A identificacdo do usuario questionado ndo serda divulgada.
Obrigado pelo tempo e atencéo dedicada.

Questionario aos alunos do Curso Técnico em Quimica

1 - Vocé usa smartphone?

()sim( )néo

Se ndo, por qué?

2 - Quais os principais usos que vocé faz dos smartphones no seu cotidiano? Numere de 1 a 13 em ordem de
prioridade, sendo o 1 o mais utilizado. Se ndo usa, deixe em branco.

() redes sociais ( ) pesquisa () para assistir videos ( ) para ouvir masica ( ) jogos
() ligacdo () despertador ( ) cAmera ()SMS ()GPS
( ) blog (vocé é autor) ( ) email ( ) outros Quais?

3 - Se voceé usa redes sociais, quais sdo as principais? Numere de 1 a 9 em ordem de prioridade, sendo 0 1 0
mais utilizado. Se néo usa, deixe em branco.

( ) Facebook () Twitter () Snapchat ( ) WhatsApp ( ) Instagram ( ) Skype ( ) Tinder ( ) Viber
(') Outros. Quais?

4 - Sobre a quantidade de tempo que vocé utiliza seu smartphone:

4. 1- Durante uma semana, quantos dias vocé faz uso do seu smartphone para:

SEMANA

1 dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias 6 dias 7 dias

redes sociais

jogos

pesquisa
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ligacdo

despertador

camera

musica

4, 2- Durante um dia, quantas vezes voceé utiliza seu smartphone para:

DIA

1-2 vezes

3-4 vezes

5-6 vezes

7-8 vezes

9-10 vezes

mais de 10 vezes

redes sociais

jogos

pesquisa

ligacdo

despertador

camera

musica

4.3- A cada uso, qual a média do tempo de cada utilizagao:

MEDIA DE TEMPO DE CADA UTILIZACAO

5 min

10 min

15 min

20 min

30 min

1 hora

1 hora e meia

2 horas

mais de 2 horas

redes sociais

jogos

pesquisa

ligacao

despertador

camera

musica

4.4- Durante um dia, quanto tempo em média seu smartphone esta conectado a internet?
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() menos que 2h () até 2h () até 4h () até 6h () até 8h () até () mais que 12h () 24h

4.5- Deixa de dormir para ficar acessando a internet?

() sim () as vezes () ndo

4.6- E quando acorda, quanto tempo demora para desbloqueé-lo?

() menos de 5 min () de 5 até 10 min (') de 10 até 20 min () meia hora () uma hora

() mais de uma hora

4.7- Vocé escuta musica ao mesmo tempo que utiliza outro aplicativo ou funcéo do smartphone?

() sim () as vezes () ndo

5 - Na falta de rede WiFi, vocé utiliza seus dados méveis com frequéncia?

() sim () as vezes () ndo

6 - Em locais publicos vocé pede a senha do WiFi?

() sim () as vezes () ndo

7 - J& deixou de sair para um local porque la ndo havia WiFi?

() sim () néo

8 - Em que locais vocé utiliza o seu smartphone?

() cama

() a mesa - alimentando em casa

() no dnibus - ou outro meio de transporte

() na escola em ambientes comuns, como cantina, biblioteca e outros
() em templos religiosos

() no cinema

() na academia

() outros. Quais?

() banheiro

(1) no restaurante/lanchonete

() na escola quando em sala de aula
() no trabalho

() em festas

() no saldo de beleza

() na sala de espera

9 - Vocé utiliza seu smartphone enquanto faz outras atividades? Se sim, quais das atividades abaixo:

caminhando
comendo
tomando banho
estudando
pedalando

() ndo )
)
)
)
)
) assistindo TV
)
)
)
)

()sim

conversando com 0s amigos
trabalhando

utilizando o computador
jogando

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

10 - O que te chama atencdo na hora de comprar um novo smartphone? Numere de 1 a 16 em ordem de
prioridade, sendo 0 1 o mais utilizado. Se ndo considera, deixe em branco.

() status () sistema operacional (10S, android,etc)
() camera frontal () duragédo da bateria
armazenamento

() design () software e hardware

() qualidade da camera

) capacidade de

() tamanho da tela



52

() processador () preco () resolugdo da tela
() conectividade OTV () qualidade do audio
() outros. Quais?

11 - Leia os textos abaixo sobre vicio em smartphone:

Texto 1 - Vicio é um habito repetitivo que causa algum prejuizo ao dependente e aos que com ele convivem [...]
Para a psicologia, o vicio é resultado de uma construcédo organica, desencadeada pelo reforco de uma relagéo entre
estimulo e prazer quimico (CARMO, 2010).

Texto 2 - Os principais sintomas do vicio em celular sdo: preocupacdo com 0 que acontece na internet quando
desconectado; necessidade de estar sempre conectado na web; diminuicdo do contato social; falta de interesse em
atividades fora da internet; comprometimento nas atividades académicas e sociais por conta do uso; uso exagerado
do smartphone, sem se preocupar com obriga¢des ou com o tempo; angustia, tensdo, estado de alerta e até
depressdoquando o aparelho ndo se encontra por perto; desejo de hardware mais potente, mais software e horas de
uso; comportamento negativo, rude e grosseiro; mau desempenho em tarefas cotidianas; irritacdo; isolamento
social; fadiga (INFO,2015) (G1,2012).

Referéncias: CARMO, Wanderson Cleiton do. O Vicio. 2010. Disponivel em: <http://filosofiaplena.blogspot.com.br/2010/10/0-vicio-o0-vicio.html>. Acesso em:
24 ago.

EXAME INFO. Vicio de internet pode ser considerado problema mental. Disponivel em: <http://moodle.inf.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=12160>.
Acesso em: 29.

Gl (Ed.). Medo de ficar sem o aparelho celular pode ser sintoma de doenca. 2012. Disponivel em: <http://gl.globo.com/sp/sao-carlos-
regiao/noticia/2012/04/medo-de-

ficar-sem-o-aparelho-celular-pode-ser-sintoma-de-doenca.html>. Acesso em: 17 maio 2015.

De acordo com os textos acima:

11.1- Voceé se enquadra nos comportamento acima?

() sim () néo

11.2- Vocé se considera uma pessoa viciada em smartphone?

() sim () ndo

12 - Vocé acha que o smartphone atrapalha no seu cotidiano?

() sim () as vezes () ndo

13 - Quando esté reunido com pessoas proximas (amigos e familiares) e possui 0 smartphone em maos, vocé:

() interage com as pessoas, para depois olhar mensagens, e-mails etc.
() se fecha e fica somente vocé e seu smartphone
() faz uso do smartphone para interagir com as pessoas

14 - Pessoas que convivem com vocé reclamam do excesso de uso que vocé faz do seu smartphone?

() ndo
()sim () amigos

() professores
0

familia
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ANEXO 3: Entrevista por e-mail com os professores

Prezados professores,

Nos, Giovanna Pisetta, Jodo Vitor Mezomo, Muriele Macelai e Maria Eduarda Bonatti, alunos
da segunda fase do técnico integrado, contamos com seu tempo e colaboracdo para responderem a
algumas perguntas referentes aos dados em destaque nos gréaficos em anexo, obtidos através de
questionarios aplicados aos alunos do curso técnico em quimica, e que serdo posteriormente analisados
em nosso relatorio do conectando saberes: O Uso dos smartphones pelos alunos do Curso Técnico em
Quimica do IFSC - Campus Jaraguéa do Sul.

1 O comportamento observado nos gréaficos é perceptivel no dia a dia em sala de aula?

2 Quais reflexos, positivos e negativos, o comportamento observado pode ter no cotidiano do jovem?

3 Ha algo que possa ser feito para evita-1o?

4 Como professor, j& se deparou com situagdes como estas em sala de aula? J& teve de aplicar punigdes
como retirar o smartphones dos alunos?

Voce utiliza seu smartphone enquanto faz outras atividades?
200

100

0
caminhando conversando estudando pedalando computador
comendo banho trabalhando assistindo tv jogando



Em que locais vocé utiliza o seu smartphone?

240
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ANEXO 4: Questionario aplicado aos alunos com dados da tabulacéo

MINISTERIO DA EDUCACAOQ

Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnologica

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
Campus Jaragua do Sul

Nés, Giovanna Pisetta, Jodo Vitor Mezomo, Maria Eduarda Bonatti e Muriele Macelai, alunos do IFSC -
Campus Jaragua do Sul buscamos dados para a pesquisa “Uso dos Smartphones pelos Alunos do Curso Técnico
em Quimica” do projeto Conectando Saberes. A identificacdo do usudrio questionado ndo serd divulgada.
Obrigado pelo tempo e aten¢éo dedicada.

Questionario aos alunos do Curso Técnico em Quimica

TABULACAO FINAL

1 - Vocé usa smartphone?
( 213)sim (5 )ndo

Se ndo, por qué?

2 - Quais os principais usos que vocé faz dos smartphones no seu cotidiano? Numere de 1 a 13 em ordem de
prioridade, sendo o 1 0 mais utilizado. Se ndo usa, deixe em branco.

redes sociais 129 (32 [10 (12 |5 4 7 12 2 1 1
ligagdo 4 16 | 17 17 | 22 24 24 (28 |23 9 4 1 5
blog (vocé é autor) 2 1 2 1 1 4 3 3 12 |6
pesquisa 8 14 (32 |36 |32 34 26 |19 3 1 1

despertador 25 23 |24 (31 |30 21 13 |7 11 |2 4

email 5 17 |25 16 |30 35 19 |20 |17 (4 3 1

para assistir videos 11 22 |21 |24 |26 18 26 |16 |3 5

camera 4 8 31 |24 |28 |25 30 |23 |9 3 2 1
para ouvir mdsica 26 44 133 |31 |12 13 10 110 |3 1
SMS 3 3 1 1 1 6 7 |7 21 |23 |18 6 2
jogos 5 14 |12 |7 5 6 15 |28 |18 |13 |6 3

GPS 1 2 1 1 7 19 9 25 |22 6 5

outros




( )outros Quais?
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ler livros, google drive, anotagdes, notas (4x), demais app, afinador, reldgio, internet, agenda, dicionario,

duolingo.

3 — Se vocé usa redes sociais, quais sdo as principais? Numere de 1 a 9 em ordem de prioridade, sendoo 1 o
mais utilizado. Se ndo usa, deixe em branco.

2 3 5 6 7 8 9
Facebook 35 100 23 17 14 3 1
Twitter 9 20 24 19 12 5
SnapChat 1 26 56 22 7 1
WhatsApp 160 | 29 10 3 2
Instagram 3 28 44 35 14 4
Skype 3 5 9 17 14 10 1
Viber 3 5 2 3 2
Tinder 2 5
Outros

(' ) Outros. Quais? Pinterest e DeviantArt; Aplicativos para edi¢do de fotos, Line, Viki e Dramafever; Cifraclub,
wattpad,pinterest;

4 - Sobre a quantidade de tempo que vocé utiliza seu smartphone:

4. 1 Durante uma semana, quantos dias vocé faz uso do seu smartphone para:

SEMANA
1 dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias 6 dias 7 dias
redes sociais | 3 3 2 5 9 11 173
jogos 42 25 11 10 15 7 41
pesquisa 13 15 23 22 45 18 60
ligagdo 40 28 34 21 21 10 37
despertador | 10 4 7 1 56 16 106
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camera 22 29 28 13 31 14 51
musica 4 7 10 12 28 27 112
4. 2 Durante um dia, quantas vezes vocé utiliza seu smartphone para:
DIA
1-2vezes 3 -4 vezes 5 - 6 vezes 7 - 8 vezes 9 - 10 vezes mais de 10 vezes
redes sociais 10 21 28 20 11 116
jogos 88 17 14 3 6 12
pesquisa 68 58 39 12 9 11
ligagéo 134 26 14 2 1 4
despertador 153 27 9 2 6
camera 104 38 13 2 1 9
musica 55 45 31 16 12 42

4. 3 A cada uso, qual a média do tempo de cada utilizag&o:

MEDIA DE TEMPO DE CADA UTILIZACAO

5 min 10 min |15 min 20 min 30 min lhora |1horae meia 2 horas mais de 2 horas
redes sociais 25 41 28 22 21 13 14 9 39
jogos 48 21 18 14 17 10 6 1 6
pesquisa 42 43 38 25 29 13 2 1 5
ligacdo 139 27 5 5 6 1 3 1 1
despertador 172 12 4 2 1 1 2
camera 106 44 18 15 3 1
musica 3 7 15 19 37 50 14 11 41

4. 4 Durante um dia, quanto tempo em média seu smartphone esta conectado a internet?
('3 ) menos que 2h

) até 12h

(197 ) mais que 12h

( 4)até 2h

(44 ) 24h

4. 5 Deixa de dormir para ficar acessando a internet?

(109 )asvezes ( 85)nao

(21 )sim

( 9) até 4h

4.6 E quando acorda, quanto tempo demora para desbloquea-lo?

(12 ) até 6h

(17 )atésh  (

25
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(116 ) menosde 5min (31 )de5 até 10 min (26)del0até20min (20 ) meia hora (8 )uma hora

( 14) mais de uma hora

4.7 Vocé escuta mUsica ao mesmo tempo que utiliza outro aplicativo ou funcdo do smartphone?
(98 )sim ( 71)asvezes ( 34)ndo

5 - Na falta de rede WiFi, vocé utiliza seus dados méveis com frequéncia?

( 54)sim (81 )asvezes ( 72)nao

6 - Em locais publicos vocé pede a senha do WiFi?

(55 )sim (99 )asvezes ( 58)ndo

7 - Ja deixou de sair para um local porque la ndo havia WiFi?

( 23)sim (189 ) ndo

8 - Em que locais vocé utiliza o seu smartphone?

( 204 ) cama ( 108 ) banheiro

(88 ) a mesa - alimentando em casa (1129 ) no restaurante/lanchonete
(164 ) no dnibus - ou outro meio de transporte ( 105) na escola quando em sala de
aula

(1198 ) na escola em ambientes comuns, como cantina, biblioteca e outroaaas (31 ) no trabalho

(24 ) em templos religiosos ( 125) em festas
no cinema no saldo de beleza
(30) i (63) 140 de bel
na academia na sala de espera
(27) demi (148 ) lad

() outros. Quais? Casa, rua, todos os lugares, onde tiver wi-fi e tempo livre, quase todo lugar onde ndo ha
restricéo.

9 - Vocé utiliza seu smartphone enquanto faz outras atividades? Se sim, quais das atividades abaixo:
(13 ) nédo (200 ) sim (117 ) caminhando

(102 ) comendo

( 111 ) conversando com 0s amigos

(43 ) tomando banho

(124 ) estudando

(19 ) trabalhando

(50 ) pedalando

(152 ) assistindo TV



(177 ) utilizando o computador

(78 ) jogando
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10 - O que te chama atencdo na hora de comprar um novo smartphone? Numere de 1 a 16 em ordem de

prioridade, sendo 0 1 o mais utilizado. Se ndo considera, deixe em branco. LER ABAIXO A LEGENDA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1 6 2 1 6 6 1 2 3 4 13 7 4 10 14 9 1
2 42 19 12 |12 13 |9 7 7 8 8 7 2 3 1
3 16 21 16 |13 24 15 11 10 7 6 3 1 4
4 21 12 21 |13 7 10 |7 5 10 11 9 11 3 2 2
5 8 14 9 20 15 13 19 12 |8 9 20 |4 4 2 3 2
6 17 21 29 |12 20 |20 15 |6 3 5 2 6 1 2
7 19 19 7 18 |9 11 |8 7 10 |5 10 |5 10 |2
8 23 (13 |16 (12 |9 7 3 7 6 9 10 |4 6 3 1
9 13 13 14 |9 11 |6 16 10 19 |7 6 3 11 |2 1
10 28 17 13 |11 4 13 6 10 7 2 5 5 4 3 1
11 |44 |23 12 |9 19 12 7 11 |8 5 4 8 3 4
12 10 6 8 20 6 16 15 17 10 14 4 9 1 1 1
13 5 6 6 9 8 4 12 14 11 7 15 16 9 3
14 1 2 3 1 2 1 1 1 5 2 2 6 29 |2
15 |3 5 4 8 7 9 8 13 |8 10 14 |7 7 10 |2 3
LEGENDA
( 1) status

(2 ) sistema operacional (10S, android,etc)

( 3) qualidade da camera

( 4) camera frontal

( 5) duracéo da bateria

(6 ) capacidade de armazenamento
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( 7) design

( 8) software e hardware
(19) tamanho da tela

(110 ) processador

(11 ) preco

( 12) resolucéo da tela

( 13) conectividade

(14 )TV

(15 ) qualidade do &udio

(16 ) outros. Quais? Volume méximo, Opinibes de usuarios; Marca, indica¢do de amigos. tamanho, cor;

11 - Leia os textos abaixo sobre vicio em smartphone:

Texto 1 - Vicio é um habito repetitivo que causa algum prejuizo ao dependente e aos que com ele convivem [...]
Para a psicologia, o vicio é resultado de uma construcdo organica, desencadeada pelo refor¢o de uma relagéo entre
estimulo e prazer quimico. (CARMO, 2010)

Texto 2 - Os principais sintomas do vicio em celular sdo: preocupag¢do com o que acontece na internet quando
desconectado; necessidade de estar sempre conectado na web; diminui¢éo do contato social; falta de interesse em
atividades fora da internet; comprometimento nas atividades académicas e sociais por conta do uso; uso exagerado
do smartphone, sem se preocupar com obrigacBes ou com 0 tempo; angustia, tensdo, estado de alerta e até
depressdo quando o aparelho ndo se encontra por perto; desejo de hardware mais potente, mais software e horas
de uso; comportamento negativo, rude e grosseiro; mau desempenho em tarefas cotidianas; irritacdo; isolamento
social; fadiga. (INFO,2015) (G1,2012)

Referéncias: CARMO, Wanderson Cleiton do. O Vicio. 2010. Disponivel em: <http:/filosofiaplena.blogspot.com.br/2010/10/0-vicio-o-vicio.html>. Acesso em:
24 ago. 2015.

EXAME INFO. Vicio de internet pode ser considerado problema mental. Disponivel em: <http://moodle.inf.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=12160>.
Acesso em: 29 set. 2015.

G1 (Ed.). Medo de ficar sem o aparelho celular pode ser sintoma de doencga. 2012. Disponivel em: <http://gl.globo.com/sp/sao-carlos-
regiao/noticia/2012/04/medo-de-ficar-sem-o-aparelho-celular-pode-ser-sintoma-de-doenca.html>. Acesso em: 17 maio 2015.

De acordo com 0s textos acima:

essa 11. 1 VVocé se enquadra nos comportamento acima?
(60 )sim (152 ) ndo

essa 11. 2 Voceé se considera uma pessoa viciada em smartphone?
(47 )sim (158 ) ndo

12 - Vocé acha que o smartphone atrapalha no seu cotidiano?
(18)sim (123) &svezes (67 ) ndo

13 - Quando esté reunido com pessoas proximas (amigos e familiares) e possui 0 smartphone em maos, vocé:
( 167) interage com as pessoas, para depois olhar mensagens, e-mails etc.

(11 ) se fecha e fica somente vocé e seu smartphone



(39 ) faz uso do smartphone para interagir com as pessoas

14 - Pessoas que convivem com vocé reclamam do excesso de uso que vocé faz do seu smartphone?
(123 ) ndo
(88 )sim (14 ) amigos

(4 ) professores

(84 ) familia
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ANEXO 5: Imagem geral dos gréaficos utilizados
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