MODA PETITE SIZE: A FALTA DE’INFORMA(}AO SOBRE O
SEGMENTO NO VESTUARIO FEMININO

Autor(a)'SANTOS, Ana Cristina Deretti dos
Autor(a)> MACHADO, Camila

Autor(a)* CHAVES, Maria Eduarda Romero
Autor(a)* OBENAUS, Nathalia da Silva
Autor(a)® ALQUINI, Thaina Motta

Autor(a)® LOS, Vivian Andreatta

RESUMO

Este artigo explora a moda e a escassez de informagdes sobre o segmento Petite
Size no vestuario feminino, além das dificuldades enfrentadas pelas consumidoras
como falta de opg¢des e acesso, especialmente em Jaragua do Sul. O objetivo da
pesquisa visa entender o conhecimento local pelo publico consumidor e pelos
logistas, sobre Petite Size e as dificuldades enfrentadas pelas consumidoras ao
comprar roupas. ldentificou-se como a falta de conhecimento sobre esse termo
afeta a vida dos consumidores e a dificuldade de compra de roupas para mulheres
com altura de 1,60m ou menos. Os resultados apontam para a auséncia de
informacgdes adequadas, resultando na necessidade de recorrer a roupas infantis ou
ajustes.

PALAVRAS-CHAVES: Petite Size. Mulheres. Inclusido. Moda

ABSTRACT

This article explores fashion and the scarcity of information about the Petite Size
segment in women's clothing, especially in Jaragua do Sul. The aim of the research
is to understand local knowledge about Petite Size, the availability of stores offering
these clothes and the difficulties faced by consumers. It identified how the lack of
knowledge about this term affects the making and buying of clothes for women with
a height of 1.60m or less. The results point to a lack of adequate information,
resulting in the need to resort to children's clothes or fittings.
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1 INTRODUGAO

O presente artigo tem como tema central a moda e a falta de informagéao
sobre o segmento Petite Size no vestuario feminino e as consequéncias da falta de
conhecimento sobre o termo Petite Size em lojas/empresas de vestuario na cidade
de Jaragua do Sul. Também pesquisou-se sobre 0 modo como essa falta de
informacéo pode afetar a confeccdo e as compras de roupas adequadas para a sua
estatura.

Esta pesquisa trata sobre a falta de informacgdes adequadas para o segmento
Petite Size, que dificulta o conhecimento e a absorgao de informagdes condizentes
para a criacdo de vestimentas femininas de marcas brasileiras. Tive-se como
hipétese que essa falta de roupas adequadas acaba afetando a liberdade de
escolha das mulheres pertencentes ao grupo Petit Size. Em alguns casos, essas
mulheres precisam recorrer a roupas de segao infantil e/ou ajustes. Haja visto que,
a moda Petite Size é direcionada para pessoas com estatura de 1,60 metros ou
menos, com diferentes medidas corporais.

Conforme Mariozi e Menegucci (2018, p. 1), mencionam em sua pesquisa
que “experiéncias pessoais da autora que pertence a gama de individuos com
estatura corporal até 1.60m e a observacao dessas demandas sobre a dificuldade
de encontrar produtos que atendam pessoas com baixa estatura”, foi a problematica
de sua pesquisa. O que confirma o exposto acima, e corrobora com a intengéo
dessa pesquisa. Com a analise do questionario aplicado, pode-se encontrar indicios
sobre a falta de opgdes de vestimentas femininas Petite Size em Jaragua do Sul
(SC).

O objetivo central desta pesquisa consiste em: Compreender se existe a falta
de informacéo sobre o tema moda para o publico Petite Size entre as mulheres de
Jaragua do Sul, no IFSC-Centro e em uma parte da cidade, e como isso pode
influenciar o seu cotidiano. Como objetivos especificos: Identificar o que os
habitantes de Jaragua do Sul tém de conhecimento sobre o segmento Petite Size;
entender se na cidade de Jaragua do Sul existem lojas que fornegam roupas
especificamente para o publico Petite Size e compreender as dificuldades do publico
Petite Size ao adquirir pegas que possam condizer a sua baixa estatura.

Ao escrever este artigo, tornou-se notavel os desafios de realizar uma

pesquisa que pouco é conhecida, notou-se que na base de dados do Google



Académico existem 36 trabalhos voltados a este assunto, o que demonstra pouca
pesquisa sobre a area. A cada passo da pesquisa entendeu-se com mais clareza a
falta de conhecimento e o quanto esse publico esta relegado a um segundo plano.

Apos algumas discussdes entre as pesquisadoras, observamos que a faixa
etaria ideal para a pesquisa seria de 15 a 20 anos, onde o questionario poderia ser
aplicado com mais precisdo abrangendo todos os biotipos e podendo ser realizado
no ambiente do IFSC e também fora dele, atingindo a cidade de Jaragua do Sul.

Optou-se por realizar a aplicagdo de um questionario desenvolvido com
perguntas de carater quali-quantitativo. Essa abordagem mista permitiu a
triangulacdo de dados, aumentando a validade e a robustez dos resultados. Ao
mesmo tempo, em que para coletar mais dados, foi aplicado questionario com
quatro vendedores da area de moda do grande varejo. Para que, por meio da
aplicacdo de questionarios, fosse levantado dados em relagéo a disponibilidade de
pecas oferecidas pelo mercado local e satisfacdo das consumidoras, discutindo a
visdo do vendedor das lojas e consumidor em relagdo ao que é oferecido pelo o
mercado.

A seguir, encontra-se a pesquisa teodrica sobre a tematica e sobre o publico

alvo desta pesquisa para dar subsidios para a analise dos dados.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 MODA FEMININA

Conforme o francés, filosofo e socidlogo Gilles Lipovetsky (1989) tem uma
visdo sobre a histéria da moda e suas transformacbes efémeras, onde Gilles
entende que a mudancga da vestimenta se inicia por volta do século XVI, afirmando
‘com a diferenciacdo no trajar dos sexos”, o que determina este periodo por
momento aristocratico. Mantendo-se até o século XIX, no momento em que a alta
costura passa a orientar a moda, por volta de 1858, na época da moda dos cem
anos. Na década de 60, o autor determina a Moda Aberta, isso pois, de acordo com
Lipovetsky (1989 apud SILVA, 2022, p. 4) “Um século de diretriz da alta costura é
descentralizado pela ascensdo da producéo serial e democratizagcdo do acesso a

moda, nas figuras do prét-a-porter ou ready-to-wear”. Por fim, o autor destina a



tratar sobre a Moda Consumada e as areas como publicidade, consumo, beleza,

disseminagédo entre outros. (SILVA, 2022, p. 4).

Figura 1 - Historia da Moda

Linha do Tempo da Histéria da Moda

Moda’Aristocratica Moda de Cem anos Moda Aberta
Séc. XVI-XV 1858-1958 1960 Moda Consumada
Primeiras mudancas j Prét-a-porter Anos 1980-1990

sistematicas do vestir Alta Costura Ready-to-wear

Fonte: construida a partir das reflexdes de Lipovetsky (1989).

Entendemos que a moda vem influenciando as mulheres desde o século
XVII, pela diferenca das classes sociais, onde os ricos usavam vestes com valor
mais alto, melhor qualidade e 6tima durabilidade, enquanto a classe baixa utilizava
vestes mais simples, sem coloragdo e uma configuragdo caseira mais rustica.
Conforme a industria da moda foi crescendo, as mulheres comecaram a ter
presenca ativa no mercado de trabalho, necessitando assim de vestes mais
apropriadas e confortaveis para tal atividade, utilizando tecidos que sdo usados na
confecgdo de roupas masculinas. (Caraciola, 2018, p. 82).

Com o passar dos anos surgiram diversas mudangas da moda, como as
criagbes de novas roupas para o publico Petite Size, porém essa moda nao € muito
conhecida, visto que sdo poucas as lojas fisicas que as comercializam. Para Mariozi
e Menegucci (2018, p. 1), “verificou-se a utilizagao do termo petite wear para indicar
tal segmento de publico-alvo, assim como, a pequena quantidade de estudos em
design de moda voltados as necessidades deste publico.” Tal falta de opgdes de
vestuario, fazem este publico se sentir menosprezado.

Contemplamos como a imagem externa € importante para qualquer individuo,
a forma na qual ele se apresenta, se expressa, como ele realmente se sente, pois
concede voz e visibilidade ao corpo de pequena estatura e ao mesmo tempo gera
identificacdo por parte do individuo que nao se sente representado, porque viver em
uma sociedade que nao olha para o seu tipo de corpo afeta suas emocdes e
felicidade. O que nos faz questionar: sera que ao entrar em lojas, essa mulher de
pequena estatura se encontra nas pecas que lhe sdo apresentadas? Esta e outras

questdes referentes ao tema serédo tratadas a seguir.



2.2 MODA PETITE SIZE: SEU PERCURSO

Para que uma mulher seja considerada Petite ela deve medir 1,60m ou
menos, e os fatores que determinam a estatura de um individuo sdo complexos e
incluem a interagdo de variaveis genéticas, nutricionais e ambientais. No Brasil, a
média de altura das mulheres é em torno de 1,60m, refletindo a influéncia desses
multiplos fatores ao longo do desenvolvimento e crescimento (Assuncao, et al.,
2020, p. 20).

A altura de um individuo € amplamente determinada por fatores genéticos.
Estudos mostram que a estatura € uma caracteristica poligénica, ou seja, €
influenciada por multiplos genes que interagem com o ambiente. A genética dos
pais tem um papel crucial na determinagao da altura dos filhos (NHS, 2021).

Neste sentido, procuramos uma profissional para tirar duvidas especificas.
Foram elaboradas perguntas e enviadas em um questionario para diversos
profissionais da area da saude, para que nos respondessem as seguintes

perguntas:

Quadro 01: perguntas para a Ginecologista.



1. Ha alguma idade especifica, ou uma fase especifica, que o crescimento de
estatura e a mudanca hormonal de uma mulher se tornam mais definitivos no
corpo? Qual a estatura mais comum?

2. Quando os horménios se estabilizam no corpo feminino apds a puberdade?

3. O anticoncepcional influencia nessa mudancga fisica? Por estar utilizando na
fase de crescimento.

4. Indicacao de faixa etaria para a pesquisa, em relacdo a uma idade em que as
jovens param de crescer, porém ainda considerando uma juventude até uns 25
anos em meédia.

5. O crescimento hormonal tem influéncia no psicologico? Ha relatos?

6. Teria alguma indicacao de artigo/livro para usarmos como referéncia na area de
crescimento?

7. Vocé teria algum conhecimento sobre o termo Petite Size?

8. Qual seria a diferenga de pessoas com nanismo e pessoas do grupo "Petite

Size"?

Fonte: Arquivo pessoal

Apds uma semana, tivemos o retorno da Dra Paola (ginecologista), da Clinica
Integrativve - Clinica de Saude Integral, que se dispds a responder nossas

perguntas, onde obtivemos as seguintes respostas:

Quadro 02: respostas da Ginecologista.

01. Depois da primeira menstruagao a menina apresenta uma desaceleragao do
crescimento, mas ele continua a ocorrer por mais 3 ou 4 anos em média. O
ganho de estatura varia para cada menina, mas costuma ser préximo de 8 cm.
No Brasil a média masculina é 1,72 m e a feminina 1,61 m, praticamente a
mesma da média mundial, que é 1,73 m para homens e 1,60 m para mulheres.

A estatura ira variar da genética e da regido.

02. Diferentes dos homens, nés mulheres somos ciclicas, nossos hormonios
estdo sempre mudando durante nosso ciclo menstrual. Caso estejam, que tém
um papel importante na promogéo do crescimento de criangas e adolescentes até

o término completo. O crescimento vai acontecendo aos poucos, desde a




concepcado até a vida adulta, até que haja a calcificacdo das cartilagens de
crescimento, que € uma regido especial dos 0ssos.

03. O uso da pilula anticoncepcional nao interfere no crescimento das meninas.
Nas ultimas décadas, a precocidade da puberdade acelerou o inicio da vida
sexual e do uso de métodos anticoncepcionais.

Apesar de as pilulas serem compostas por hormdnios femininos (como os
estrogenos), a dosagem é insuficiente para bloquear a atividade dos centros de
crescimento dos 0ssos longos.

04. N&o entendi a pergunta.

05. Nao entendi a pergunta.

06. Nao conhego. Talvez alguns especialistas da area de endocrinologista
poderiam informar melhor para vocés.

07. Desconheco o termo Petite Size.

08. Nanismo: Este termo é utilizado para descrever a baixa estatura provocada
por disturbios de

crescimento.

Fonte: Arquivo pessoal

Com tudo, analisamos que através dos seguintes autores: Mariozi e
Menegucci (2018); Costa (2012); Coutinho (2006); Santos e Carneiro (2019), e a
entrevista realizada, entendemos que o Petite Size se encaixa em mulheres abaixo

de 1,60 metros onde alguns fatores contribuem para isso.
2.3 DIFERENCA ENTRE PETITE SIZE E NANISMO

Apesar das dificuldades em determinar um limite exato de altura que
distingue as pessoas com nanismo do restante da populagdo, € comum considerar o
nanismo quando a altura é até 20% menor que a média da espécie. Assim,
considera-se que um homem com altura abaixo de 1,50m e uma mulher com altura
abaixo de 1,45m podem ser classificados como tendo nanismo, se seus membros
também forem menores e desproporcionais ao corpo. (Costa, 2012; Coutinho, 1979;
Manuila et al., 2000).

Conforme Varella (2017) “A forma mais comum ¢é causada por

hereditariedade, mas pode ser causada também por mutagcdes genéticas ou por



disfungdes do hormdnio do crescimento”. Entende-se que tanto o publico com
nanismo e o petite possuem dificuldades similares como a dificuldade em encontrar
vestuario especifico e como é dificil se sentir parte do todo quando n&o existem
modelagens que sado pensadas para as mulheres. (Varella, 2017 apud Ballen, 2018,
p.5).

"Enquanto o nanismo €& muitas vezes cercado de estigmas, o petite size'
tende a ser uma categorizagdo mais neutra, focando na estética e no ajuste"
(Johnson, 2019). Tornando essa a diferenga mais perceptivel, apesar de ambos
estarem relacionados proporgdes e alturas, o nanismo esta diretamente ligado ao
transtorno de deficiéncia de crescimento tanto em homens quanto mulheres
podendo ser muitas vezes diagnosticado na infancia, ja o Petite Size é
especificamente para mulheres de estatura inferior a 1,60, ndo envolvendo questdes
de transtorno de deficiéncia de crescimento. O nanismo ndo se limita apenas a
altura, mas também leva em conta as proporgdes do corpo, como a largura dos
ombros, o comprimento dos bragos e a altura da cintura, que por conta do
transtorno € bem desproporcional e menor, se comparado com ao publico Petit
(Ribeiro, 2022).

Segundo estudos médicos, existem dois tipos principais de nanismo:
hipofisario e acondroplasia, sendo esta ultima a mais comum. A acondroplasia é
geralmente causada por uma mutagao genética ou herdada, resultando em displasia
esquelética, o que compromete o crescimento dos o0ssos, especialmente dos
membros. Isso faz com que a cabega seja proporcionalmente maior e as maos e
pés sejam mais curtos. Pessoas com acondroplasia geralmente tém uma estatura
meédia de até 1,50m e podem apresentar problemas na coluna vertebral (CAMARGO
e VALENTE, 2011).

2.4 DIFERENCA ENTRE PETITE SIZE E SMALL SIZE

Nesta pesquisa, abordamos o termo Petite Size; porém, com o andamento
das pesquisas e leituras de artigos para a realizagdo do trabalho, nos deparamos
com outro termo: “small size”. Diante deste novo termo encontrado, buscamos
estudar e entendé-lo para sabermos se estamos abordando o conteudo correto e
coerente ao tema escolhido. Entretanto, ao ser estudado mais a fundo, entendemos

que ambos abordam grupos de pessoas diferentes e propostas opostas.



O tamanho "petite" é destinado a mulheres de estatura menor, geralmente
abaixo de 1,60 m. As roupas "petite" sao ajustadas para oferecer uma proporcao
mais adequada para a altura reduzida, o que inclui a altura da cintura, o
comprimento das mangas e pernas, e outras dimensdes especificas (Mariozi e
Menegucci (2018). Como observa a Harper's Bazaar, as roupas "petite" ndo sao
apenas menores, mas tém ajustes proporcionais que atendem melhor a estrutura de
uma pessoa baixa (Harper's Bazaar, "The Best Petite Brands to Shop Right Now").

O tamanho "small" (ou pequeno) refere-se simplesmente a uma medida
menor em termos de volume corporal, sem considerar a altura. As roupas "small"
podem ser usadas por pessoas de varias alturas, desde altas até baixas, e ndo tém
ajustes proporcionais para estaturas menores.

As roupas "petite" tém ajustes especificos para se adequar a mulheres
pequenas, como uma cintura mais alta, ombros mais estreitos e um comprimento de
perna mais curto. Isso é feito para garantir que as roupas se ajustem de maneira
mais confortavel e estética para a altura reduzida (Crum, Refinery29, "Why We
Need More Petite Clothing").

As roupas "small' sdo ajustadas para um corpo pequeno em termos de
largura e volume, mas n&o consideram a altura. Por exemplo, uma camiseta
tamanho "small" pode ser adequada em largura para uma pessoa pequena, mas
nao necessariamente sera adequada no comprimento. E no segmento “Petit’,
muitas marcas tém secdes dedicadas exclusivamente a "petite", como para oferecer
opgdes ajustadas especificamente para esse grupo de clientes (Odell, Vogue, "The
Petite Problem"). E o tamanho "small" € encontrado em praticamente todas as linhas
de roupas e nao exige seg¢des especiais, pois € uma classificagado padrao disponivel

em muitas marcas.

3 METODOLOGIA

Com esta pesquisa buscou-se trazer através da leitura de artigos e livros,
informacdes acerca do tema moda Petite Size, baixa estatura feminina em
diferentes biotipos, realizando uma fundamentagao teérica para o tema em questao.

Para dar continuidade a pesquisa, optou-se por coletar dados por meio de um
questionario eletrénico para o publico do IFSC e de toda a cidade de Jaragua do

Sul. Apos algumas discussdes entre as pesquisadoras, observou-se que a faixa



etaria ideal a ser pesquisada era de mulheres de 15 a 20 anos, e assim o
questionario poderia ser aplicado com mais precisdo abrangendo os publicos que
mais consomem moda. Este questionario continha perguntas optativas e
discursivas.

A pesquisa visou entender o conhecimento sobre o termo Petite Size, qual o
nivel de informacdo sobre este grupo e compartilhar das dificuldades provocadas
pela falta de opgdes, para que assim pudéssemos identificar o grau de
conhecimento das pessoas em relagdo a este publico e o segmento de moda.
Foram realizadas perguntas de carater quali-quantitativo em um questionario para o

publico alvo.

Quali-quantitativo é uma abordagem que envolve a combinagcdo de
métodos qualitativos e quantitativos em uma Unica investigagdo, com o
objetivo de proporcionar uma compreensao mais ampla e profunda dos
fenbmenos estudados. Este tipo de pesquisa permite a triangulacdo dos
dados, potencializando a validagédo dos resultados por meio da integragao
das duas abordagens. (Creswell, J. W., & Plano Clark, 2011).

Essa abordagem mista permitiu a triangulacdo de dados, aumentando a
validade e a robustez dos resultados. Com a pesquisa procurou-se entender as
dificuldades para encontrar pegas que se ajustem aos seus corpos, deixando aberto
para que as participantes trouxessem seus relatos, e assim deixassem claro as
dificuldades enfrentadas.

Também foi aplicado um questionario de forma presencial em lojas de roupas
para o publico proposto nesta pesquisa, a fim de entender se existem lojas que
oferecem roupas para o publico “Petit”. Foram visitadas quatro lojas de Jaragua do
Sul, e os dados foram analisados de acordo com a teoria encontrada neste trabalho.

No decorrer da pesquisa, uma integrante do grupo se desligou. Embora tenha
concluido sua parte do trabalho, ndo participara da apresentacao final. Em virtude
disso, as demais integrantes deram continuidade a pesquisa conforme o

planejamento.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Foi realizado a elaboracdo de um questionario com 11 perguntas e com o

intuito de identificar e compreender se existe a falta de informagao sobre o tema



moda para o publico Petite Size entre as mulheres de Jaragua do Sul, mais
especificamente no IFSC-Centro, e como isso pode influenciar o seu cotidiano.

Em seguida disponibilizamos via midias sociais e obtivemos 26 respostas, a
maioria das respondentes afirmam ter entre 17 e 18 anos, estando dentro da faixa
etaria definida como ideal para este artigo. A maior parte dos participantes
responderam nao serem estudantes do IFSC Jaragua do Sul - Centro, somente
26,9% sao estudantes do Instituto, tendo em vista que uma parte dos participantes
(7,7%) sé&o de cidades vizinhas.

Tendo como tema central desta pesquisa a moda Petite Size: a falta de
informacdo sobre o segmento no vestuario feminino. Iniciamos o questionario
perguntando a altura dos participantes e tivemos como respostas alturas que
variaram entre 1,50 m. e 1.60 m. e tendo um maior publico respondente com altura
de 1,55 m., 1,59 m. e 1,60 m. Este dado corrobora com a pesquisa de Assuncao, et
al., (2020, p.20), que afirma, “para que uma mulher seja considerada Petite ela deve
medir 1,60m ou menos.”

Buscamos com este questionario identificar se ha dificuldade em encontrar
roupas de numeragao adequada para mulheres Petite Size e como resposta
obtivemos que apenas 7,7% dos respondentes, afirmam n&o possuir problema em
encontrar roupas de sua numeragao, sendo essas as mesmas a responderem que
possuem uma altura mais proxima a média brasileira (como observamos no grafico
2e3).

Na pergunta numero 3, obteve-se muitas respostas com variados tamanhos
pelas mesmas pessoas. ara uma boa observacao das respostas, foi decidido que
seria analisado e dividido por tamanhos. No tamanho 14 e 16, obteve 3 respostas.
Nos tamanhos 18, 32, 40 e 46/48, apenas uma resposta. E ja nos tamanhos 34, 36
e 38, as respostas foram mais comuns, sendo respectivamente 10, 13 e 8. A
diversidade de respostas reflete a variabilidade de corpos e como as mulheres
muitas vezes, precisam alternar entre tamanhos diferentes em busca de um ajuste
satisfatério.

Uma das respondentes do questionario afirma, “me sinto como se o publico
que fagco parte ndo pode ser tdo importante como os outros, tenho que gastar
comprando e roupa e ainda com ajustes, fora o tempo que isso leva, deslocamento,
disponibilidade...”. Essas frustragdes foram bem recorrentes nas respostas, muitas

delas comentavam sobre fazer reajustes ou entdo adquirir pegas da sesséo infantil.



A analise destaca um problema persistente de representatividade na moda para
mulheres de estatura baixa e como isso se traduz em experiéncias negativas. O
custo extra e o tempo para ajustes ressaltam um aspecto abordado por Mariozi e
Menegucci (2018) sobre a importancia da moda ergondmica para atender a
necessidades especificas sem onerar a consumidora.

QOutro relato de uma das respondentes afirma a mesma questao, “me sinto
mal porque elas sempre ficam grandes, ainda mais pela minha idade. As vezes
preciso ir na sessao infantil para encontrar pegcas que caibam em mim.” A maior
parte dos respondentes relatam sentirem-se desconfortaveis na hora de comprar as
roupas, por motivos como a necessidade de verificar a secao infantil, e/ou a perda
na praticidade de comprar ‘fast fashion’ visto a necessidade de mandar na
costureira para ajustes, adicionando um maior gasto com a pecga e tempo de espera
para o seu possivel uso. Também relatam insegurangas com o proprio corpo e
sensagao de exclusdo do padrédo social. Conforme afirmam Mariozi e Menegucci
(2018, p. 01) quando expde, “o comprimento desses vestidos [...] nao atendem,
assim, pessoas de baixa estatura.”(grifo nosso).

Os relatos das respondentes indicam frustracdo e desanimo diante da
necessidade de ajustes frequentes em suas roupas. Essa dificuldade reflete a falta
de preocupacado da industria da moda em adaptar seus produtos para atender
mulheres de baixa estatura, conforme destacado por Ballen (2018), que aborda
como a moda pode ser inclusiva ao levar em consideragdo a ergonomia e as
particularidades corporais. A falta de roupas ergonémicas e apropriadas para esse
publico reforga a exclusao, afetando diretamente a autoestima das consumidoras.

Procuramos entender se o publico alvo possui conhecimento sobre a Moda
Petite Size, com as respostas obtidas cerca de 50% dizem nao conhecer o termo
Petite size e os outros 50% ficam entre conhego pouco, conhego razoavelmente e
conheco bastante.

A maioria dos participantes afirma ndo conhecer o termo ou conhecer pouco,
tendo o primeiro contato com o conceito através do que foi apresentado no
questionario, essas respostas sobre o entendimento de "Petite Size" revelam um
conhecimento superficial ou inexistente por parte de muitas respondentes, o que
aponta para a falta de conscientizacdo e visibilidade desse segmento. As respostas
vdo desde uma compreensdo mais técnica — "modelagem que leve em

consideragao a proporcionalidade corporal da mulher, ndo apenas a altura" — até



respostas como "nada" ou "pouco", indicando desconhecimento geral. Isso ecoa a
analise de Crum (2021), que discute a falta de informagéo e o estigma em torno das
roupas para mulheres de baixa estatura. Camargo e Valente (2011) destacam que a
inclusdo na moda deve vir acompanhada de campanhas educacionais e de
conscientizagdo para aumentar o acesso e entendimento do publico.

A descricdo do conceito, ainda que vaga em muitos casos, reafirma a
necessidade de expansao e melhor divulgagcdo. Mariozi e Menegucci (2018)
ressaltam que o estudo e a adaptacdo das pecas para proporgdes menores sao
essenciais para que o publico feminino de baixa estatura se sinta incluido e
representado.

Conforme, a grande maioria das respostas referente ao conhecimento das
respondentes quanto as lojas que oferecem roupas especificas para o publico Petite
Size foram que ndo, ndo conhecem lojas que possuam oferta para este publico. O
que desse modo, reforga nosso objetivo especifico: identificar o que os habitantes
de Jaragua do Sul tém de conhecimento sobre o segmento Petite Size e Geral:
Compreender se existe a falta de informagdo sobre o tema moda para o publico
Petite Size entre as mulheres de Jaragua do Sul.

Tentamos analisar se entre os participantes ha conhecimento sobre lojas com
oferta de produtos para o publico Petite Size, somente 7,7% das respondentes
conhecem lojas com oferta de produtos para o publico Petite Size, sendo elas a
Youcom, Adoratta e Store Sa Modas.

De acordo com o grafico, a maioria das respondentes possui dificuldades em
encontrar roupas, sendo o comprimento da perna o principal motivo para essa
dificuldade, seguido por tamanhos inadequados no busto e no comprimento das
mangas, relata-se também a pouca variedade de estilos disponibilizados e
conhecimento por parte dos vendedores no comércio da cidade.

Relatos como "me sinto mal, como se eu tivesse um corpo 'errado’, minha
autoestima fica péssima" corroboram as afirmac¢des de Coutinho (2006) sobre como
a imagem corporal e a representagdo na adolescéncia (e mesmo na vida adulta)
afetam o bem-estar psicologico. A necessidade de ajustes para adaptar roupas,
além de onerar financeiramente, simboliza para essas mulheres uma falta de
aceitacao e validacdo de seus corpos. Conforme Camargo e Valente (2011), a moda
tem um papel importante na inclusdo social, especialmente para grupos que se

desviam dos padrbes convencionais de medidas corporais. As respostas do



questionario revelam sentimentos de exclusao e inadequacgao ao padrdao de corpo
ideal, evidenciando como a auséncia de numeragdoes que atendam mulheres de
baixa estatura contribui para uma percepcéo de alienacao social.

Cerca de 42,3% dos respondentes avaliaram baixo o nivel de conhecimento
das lojas de vestuario em Jaragua do Sul sobre o assunto moda petite size e 34,6%
responderam muito baixo para o nivel de conhecimento. O que corrobora com a
pesquisa de Mariozi e Menegucci (2018, p. 3) quando afirmam: “a dificuldade de
encontrar vestuarios, a necessidade de ajustes, o apelo ao mercado de moda, foram
algumas das respostas obtidas. [...] o comprimento da barra seguido pela altura da
cintura sdo os resultados com maior numero de respostas.” O que reflete as
dificuldades encontradas nesta analise.

Ao final do questionario abrimos um espacgo onde pedimos aos respondentes
que deixassem sugestbes sobre como melhorar a oferta e visibilidade sobre o
publico petite size, em sua maioria, foi sugerido que houvesse maior divulgagdo na
midia sobre o assunto, interesse do comeércio em entender o segmento e
disponibilizar sessdes inclusivas e também que houvesse a criagdo de uma tabela
padrao voltada a inclusdo da moda petite size. Desenvolvimento de pecas
adaptadas: A necessidade de roupas ajustadas a proporg¢ao corporal € recorrente.
Ballen (2018) discute como a moda inclusiva deve contemplar ajustes especificos,
como calgas com barras mais curtas e modelagens menores, refletindo as
sugestdes do questionario sobre produzir calgas com barras ajustaveis e secdes
exclusivas para mulheres baixas.

O aumento de visibilidade e campanhas informativas: A demanda por mais
visibilidade nas midias e por influenciadoras que discutem o tema, reflete a
importancia de expandir a consciéncia sobre esse nicho. Caraciola (2018)
argumenta que a moda na sociedade contemporanea esta cada vez mais associada
ao empoderamento e a representatividade, algo que poderia beneficiar o mercado
de Petite Size.

Melhoria no conhecimento das marcas e fabricantes: Muitas respostas
mencionaram a importancia de que marcas e fabricantes compreendam melhor as
necessidades de suas consumidoras, algo alinhado com os principios de Creswell e
Plano Clark (2011) sobre a importancia de pesquisas mistas para entender as

necessidades do publico-alvo.



Disponibilidade de ajustes na loja: A sugestdo de ajustes feitos diretamente
nas lojas, para facilitar o uso imediato das pecgas, aborda uma solugéo pratica para
superar a barreira dos custos extras e do tempo associado a ajustes, como
mencionado em relatos do questionario e discutido por Ribeiro (2022) sobre
desafios enfrentados por mulheres com nanismo na busca por roupas.

Variedade e qualidade das pecas: A recomendacao de maior variedade de
estilos e precos reforgca a necessidade de adaptar a linha de produtos para incluir
diferentes tipos corporais e preferéncias, uma lacuna reconhecida por Harper 's
Bazaar ao abordar as melhores marcas de moda para mulheres baixas.

Com os resultados obtidos com o questionario, foi possivel confirmar as
hipoteses trazidas anteriormente, dessa forma, percebemos que existe sim a falta
de opgdes de vestimentas para o publico Petite Size nas lojas em Jaragua do Sul. E
em relagdo a segunda hipétese, compreendemos que a maioria do mercado de
vestuario da cidade realmente ndao possui conhecimento sobre o termo Petite Size,
como sera detalhado a seguir.

Para fundamentar mais profundamente a pesquisa, foram entrevistados de
maneira presencial, alguns lojistas de algumas lojas de Jaragua do Sul. Onde
fizemos algumas perguntas - sem expor o nome do respondente - e indagamos
sobre o seu conhecimento sobre o termo Moda Petite Size. E analisamos os audios
gravados com os seus devidos resultados. Os lojistas da empresa 1, desconhecem
o termo e possuem poucas opg¢des de roupas para o publico Petit Size, pois buscam
um publico de estatura mais alta, superior a estatura do publico alvo da pesquisa. A
propria vendedora nos afirma ter 1,60m, ou seja, a média de altura feminina
brasileira, e ainda assim precisar recorrer a ajustes de barra. Porém, devido a
demanda, estdo procurando vender pecas de tamanhos menores futuramente.
Disseram também, possuir fabricagao propria.

Os vendedores da Empresa 2 argumentaram que n&o dispdem de
vestimentas voltadas para o publico Petit, justificando que a maioria das vendas é
direcionada a mulheres com 40 anos ou mais, cujo tamanho de vestuario
geralmente excede o 36. Além disso, evitaram se aprofundar na questdo, o que
resultou em um numero reduzido de registros sobre o tema.

A lojista da empresa 3 afirma que ndo conhece o termo Petite Size, e néo
produzem vestimentas de tamanhos menores, pois entram como infantil, possuem

um modelo de calga tamanho 34 e 36. A modelagem dessa loja € um pouco maior



do que o tradicional. Fabricagcdo propria e fazem ajustes com a propria costureira,
porém apenas a barra, outros ajustes ficam por conta do cliente fora da empresa.
Os vendedores da empresa 4 nao trabalham com fabricagdo propria,
possuem mais pecas de tamanho unico e tamanho M trabalhando apenas a partir
do numero 36, logo, nao conheciam o termo como todas as empresas anteriores.
Considerando todas as respostas obtidas, concluiu-se que a maioria dos
lojistas locais de Jaragua do Sul ndo possui familiaridade com o termo e que, de
maneira geral, dificilmente comercializam esse tipo de modelagem. A maioria dos
estabelecimentos direciona seus investimentos financeiros e de forga de trabalho
em oferecer pecas de roupas a um publico-alvo composto por mulheres de faixa
etaria mais avancada, que utilizam tamanhos superiores ao 36, caracteristicos de

corpos fora da faixa tradicionalmente associada a essa categoria.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa realizada reforca a importancia de ampliar o estudo sobre o
segmento de moda Petite Size e seus impactos, ndo apenas nas mulheres de baixa
estatura, mas também no mercado local de Jaragua do Sul, onde ainda ha um
grande desconhecimento e escassez de op¢des adequadas. As hipoteses “Existe
uma falta de opgdes de vestimentas femininas Petite Size em Jaragua do Sul (SC);”

“O mercado de vestuario de Jaragua do Sul possui baixo conhecimento sobre
a moda feminina Petite Size;”. E objetivo da pesquisa que teve como meta, um
estudo maior entre os produtores de moda, a fim de compreenderem a importancia
de abranger todos os grupos de consumidores e buscar trazer mais opgdes de
moda Petite Size para as industrias e comércios de Jaragua do Sul. Que guiaram
este trabalho e foram confirmadas tanto pelas respostas do questionario com
mulheres do publico alvo, quanto pelas entrevistas com empresas locais, que
evidenciam a falta de opgbes de vestuario para esse nicho e o baixo grau de
conhecimento sobre o tema.

As respostas do questionario reforcam a necessidade de agdes concretas por

parte da industria da moda para atender melhor o publico de mulheres de baixa

estatura.Garcia (2013, p. 3) afirma que:



O que vestimos nao representa tudo o que somos, o0 objetivo maximo de
nossas almas, mas a moda é uma forma de expressao, praticamente tudo
com que nos comprometemos quando compramos algo, em geral, vem com

uma incrivel quantidade de boas lembrangas.

Para Diane Crane (2006), a moda é uma ferramenta importante de expressao
e identidade. Para muitas mulheres, a escolha de roupas ndo é apenas uma
questao de estilo, mas também de conforto e auto aceitacdo. Nesse sentido, a moda
Petite Size oferece uma oportunidade de empoderamento, pois permite que essas
mulheres se sintam representadas e valorizadas. No entanto, como apontado por
Camargo e Valente (2011), € necessario mais do que a inclusdo de modelos em
catalogos ou colegdes; é imprescindivel que as industrias de moda, principalmente
as locais, promovam uma mudanca ha percepcao de mercado, oferecendo produtos
que respeitem as proporgdes corporais de mulheres de baixa estatura.

Identificamos quais os conhecimentos dos habitantes de Jaragua do Sul tém
sobre o segmento Petite Size, as respostas sobre o entendimento revelam um
conhecimento superficial ou inexistente por parte de muitos respondentes, o que
aponta para a falta de conscientizacao e visibilidade desse segmento. As respostas
vao desde uma compreensdo mais técnica — "modelagem que leve em
consideragao a proporcionalidade corporal da mulher, ndo apenas a altura", até
respostas como "nada" ou "pouco", indicando desconhecimento geral. Isso ecoa a
analise de Crum (2021), que discute a falta de informacgéao e o estigma em torno das
roupas para mulheres de baixa estatura. Camargo e Valente (2011) destacam que a
inclusdo na moda deve vir acompanhada de campanhas educacionais e de
conscientizagao para aumentar o acesso e entendimento do publico.

Assim cumpriu-se com o objetivo geral de compreender se existe a falta de
informacédo sobre o tema moda para o publico Petite Size entre as mulheres de
Jaragua do Sul, no IFSC-Centro e em uma parte da cidade, e como isso pode
influenciar o seu cotidiano.

O estudo evidenciou também a grande limitagcdo na oferta de produtos
adequados, o que leva muitas consumidoras a recorrerem a se¢des de roupas
infantis, um processo ndo apenas desconfortavel, mas também limitante, ja que as
pecas nao atendem as necessidades estéticas do publico adulto. As respostas do

questionario confirmaram a necessidade urgente de agdes mais focadas na



adaptacdo de modelagens especificas e na criagdo de campanhas de
conscientizagdo. O conhecimento superficial ou até mesmo inexistente sobre o
segmento Petite Size entre os respondentes reflete a falta de visibilidade e a
escassez de informagdes educacionais sobre o tema, conforme discutido por Crum
(2021).

Além disso, a ampliacdo da visibilidade, a criagdo de campanhas de
conscientizagdo e a adaptacdo das colegdes as especificidades do publico Petite
sdo fundamentais para garantir que esse segmento tenha acesso a uma moda
inclusiva, que celebre a diversidade de corpos. A pesquisa reforca o que foi
abordado por Ribeiro (2022) e Odell (2024), que discutem os desafios enfrentados
por mulheres de baixa estatura, especialmente aquelas que possuem
acondroplasia, em encontrar roupas que atendam tanto as suas necessidades
fisicas quanto estéticas.

Concluimos que o mercado de moda de Jaragua do Sul possui um grande
potencial de crescimento ao incorporar a moda Petite Size. Ao promover a inclusao
de forma mais efetiva, as marcas podem ndo apenas ampliar seu publico
consumidor, mas também contribuir para a construgdo de uma sociedade mais
diversa e representativa. A tendéncia de customizagao e personalizacdo da moda
pode ser uma via estratégica para atender a essa demanda, tornando-se uma

oportunidade de inovagao para o mercado local.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

1. Qual sua idade?
26 respostas

® 15
® 16
®17
@ 18
@ 19
® 20

1.1 Em qual cidade voceé reside?
26 respostas

@ Jaragua do Sul
@ Guaramirim
@ Schroeder

/ @ Massaranduba




1.2 Vocé é estudante do Ifsc Jaragua do Sul-Centro?
26 respostas

® Sim
® Nao
2. Qual sua altura?
26 respostas
3
2
1
0
1,50 1,54 1,56 1,58 1,59 1,60m 1.55

3. Qual sua numeracéo de roupa? calcas, blusas, shorts....

PP, ppp. tam14

34

34,36 e 38

36

calca 40, blusa P, shorts M-G

pp/p 34/36




Calga:38
Shorts:38
Blusas:M/G

blusa varia entre p e pp, shorts e calga 36

34,p,p

PP, P, 36,38

36 calgado, roupa M e 36

34

Blusa: P ou PP
Shorts/calgas: 36

36/38/P/M

Dificil. Geralmente consigo usar camisetas PP (com muita sorte), calgas 34 e outras
roupas as vezes consigo da secéo de adolescentes.

calga 38, camisa P ou 16

Blusa M/G
Calca 46/48

Calga/shorts: 36
Blusa p/m

Camiseta M
Calga 38
Ténis 37

P

PP, 14, 16, 18, 32 e raras excecbes 34

Calga 38 blusas P shorts 38

36/34

calcas e shorts: 34/36 (depende da marca) blusas: PP e P (ou tamanho 14/16)

calga:34/36 , blusas:P shorts:34/36

34,36,38
PM




4.Vocé tem dificuldade de encontrar roupas com sua numeragao?
26 respostas

® sim
® Nio
As Vezes

17

5.Como voceé se sente ao perceber que nao encontrou roupas que nado se adequam ao seu
corpo sem precisar de ajustes ou quando precisa recorrer a ajustes? ex: mandar fazer a barra,
muito grande na cintura ou coxas...26 respostas

frustrada.

sinto que acabo perdendo a praticidade e até preciso pagar mais por uma peca por conta dos
ajustes.

Toda vida sempre tive g arrumas a barra das calgas, principalmente calcas flares e wide leg,
antes tinha q fazer ajuste da cintura.

desanimo

triste pq terei que gastar dinheiro com costureira

Me sinto mal as vezes

e chato, porque normalmente mando fazer barrall

Decepcionada

muito chato, pois sempre tenho que ter um gasto a mais e as vezes nem sempre fica tdo boa
assim

Me sinto desconfortavel, € sempre um problema isso

Me sinto frustrada

Me sinto chateada pois gostaria de usar tal roupa e ndo posso por somente haver numeros
maiores.

Me sinto fora do padréo

Eu tento ajustar, mas geralmente compro da internet para evitar problemas como esse.




Ja fico sem vontade de comprar a roupa

Me sinto mal, como se eu tivesse um corpo "errado”, minha autoestima fica péssima.

Me sinto excluida da sociedade, ja que nunca encontro principalmente calcas

As vezes alguns tipo de modelagens de calcas jeans ficam um pouco grande na cintura, mas
mando ajuntar dai

Eu me sinto muito mal, pois vc paga o valor da roupa e ainda do conserto.

Decepcionada e com mais inseguranca

Me sinto chateada

Me sinto mal por elas sempre ficarem grandes, ainda mais pela minha idade. As vezes preciso
ir na sessao infantil pra encontrar pecas que caibam em mim.

Quando € preciso fazer ajustes em alguma peca de roupa (principalmente em calcas que ficam
largas na cintura e na barra) me sinto um pouco incomodada de levar na costureira, pois quero
utilizar a roupa o mais rapido possivel, e quando manda-se para fazer o ajuste existe a
possibilidade da roupa demorar para ficar pronta.

Me sinto como se o publico que faco parte ndo posso tao importante como os outros, tenho que
gastar comprando e roupa e ainda com ajustes, fora o tempo que isso leva, deslocamento,
disponibilidade...

skskskk

6. Qual é o seu nivel de conhecimento com o conceito de "Petite Size" (Moda para pessoas com
baixa estatura )?

26 respostas

@ Conheco bastante

@ Conheco razoavelmente
Conhecgo pouco

@ N3ao conhecgo

6.1 O que vocé entende sobre esse conceito?

€ um conceito que trabalha a inclusdo de mulheres que n&o séo representadas pela




industria de roupas.

pessoas que ndo sao caracterizadas com nanismo e tem menos de 1,60

Conheco pouco

roupas menores

moda para pessoas mais baixas

entendo que é para incluir

Que é uma coisa muito boa para as pessoas que nao se sentem bem em achar uma
roupa que sirva sem mandar diminuir, apertar etc...

assim quase nada

Pouco

serve para ajudar nds, meninas que sao baixinhas, a encontrar uma roupa do nosso
tamanho.

Nada

Sei que sdo roupas com modelagem para pessoas de baixa estatura.

Somente a descri¢ao feita nesse questionario.

Um padrao para mulheres pequenas

Confesso que é a primeira vez que ouvi falar.

Nada

Imagino que seja algo para mulheres baixinhas

Nada

Nada, nem avido que existia

Sao roupas para pessoas baixas.

Modelagem que leve em considerag&o a proporcionalidade corporal da mulher, ndo
apenas a altura, "modelagens pequenas"

Imagino que sejam roupas de adultos com modelo pequeno

Nunca ouvi falar

Entendo que esse conceito se refere a pessoas muito baixas em relagao a sua idade.

Sao roupas direcionadas para mulheres mais baixas que o comum.

Moda destinada a pessoas vom altura abaixo de 1,60 m incluindo pessoas de diferentes

tipos e volumes corporais.




7. Voceé conhece lojas em Jaragua do Sul que oferecem roupas especificas para o publico Petite

Size?
® Sim
® Nao
26,9% @ Nao Tenho Certeza

26 respostas

65,4% W

Se voceé respondeu "Sim" na pergunta 7, por favor, liste as lojas conhecidas:

youcom

Adorrata, StoreSaModas

Nada respondi sim

8. Com que frequéncia vocé ou alguém que vocé conhece, com tamanho Petite Size, tem

dificuldade em encontrar roupas adequadas em Jaragua do Sul?
26 respostas

@ Muito Frequentemente
@ Frequente

@ Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca




9. Quais sdo as maiores dificuldades que vocé ou alguém que vocé conhece enfrentam ao procurar

roupas no tamanho Petite Size?
26 respostas

Pouca variedade de estilos 19 (73,1%)

Tamanhos inadequados 21 (80,8%)
Precos altos 13 (50%)
Qualidade dos materiais 6 (23,1%)
“alta de conhecimento das loja... 11 (42,3%)
J@o conheco ninguém que use...

Minha mae nunca teve acesso...

9.1. Em relag@o a medida das pegas, quais as maiores dificuldades na hora da compra?
26 respostas

Comprimento da perna da cal¢a
>omprimento da manga da blusa 9 (34,6%)

Busto apertado

Busto folgado 10 (38,5%)

>omprimento da blusa (Exemplo:
Blusa cropped fica do tamanh...



10. Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia o nivel de conhecimento das lojas de vestudrio em
Jaragua do Sul sobre moda Petite Size?

26 respostas

@ Muito baixo
® Baixo
Médio

® Ato
@ Muito alto

11. Quais sugestoes vocé daria para melhorar a oferta de roupas para o publico Petite
Size em Jaragua do Sul?

criar opcoes de roupas que se adequem a corpos pequenos

mais visibilidade nas midias

Melhorar o tamanho das calcas, com um padrao de modelos de 1,60

nao sei

producao de calgcas com barra que pode ser ajustada (ex: calca vem "curta" mas dentro
ainda tem pontos que podem ser soltados caso a pessoa for mais alta)

criar lojas

Ter em todas as lojas

variedade de estilo eu acho

Conhecimento do publico

Divulgacao

Estudar mais sobre o assunto e entender a questao dos tamanhos

Que as marcas pensassem na venda de roupas para esse publico tbm e que houvesse
marcas para o publico.

Mais conhecimento e entendimento sobre essa dificuldade para mulheres de baixa
estatura

Pesquisas como essa ajudam bastante. Acho que o ideal € procurar pessoas com essa
dificuldade e verificar o que € adequado.




Procurar conhecer melhor seus clientes para entender seus gostos e ver suas medidas

Uma secgao exclusiva para baixinhas, calgas mais curtas, blusas com mangas mais curtas
e etc...

Fazer com que as empresas e fabricantes conhegcam esse publico

Alguma blogueira divulgar essa dificuldade pq eu msm nem sabia disso

Uma loja apropriada para isso

Olhar voltado ao publico, ja que conhego apenas a franquia youcom e algumas lojas com
poucas pecas

Melhor o conhecimento de roupas para mulher mais baixas

Buscar mais conhecimento na area Petite Size e trazer pegas com variedades de
tamanho.

Acredito que as empresas deveriam estudar mais sobre esse tema, assim promovendo
uma gama maior de opgdes (tanto em estilo quanto em pregos) para quem utiliza o petite
size

Maior conhecimentos das lojas e seus fabricantes, que tenha a mesma variedade que
outros publicos, boa qualidade e pregos acessiveis

Variar tabela de tamanho, disponibilizar ajustes na loja.

ANEXO 2.
Transcrigcéo

Empresa .

Pesquisadora: - A gente gostaria de saber, primeiro, se vocés conhecem o termo petit size
que é...

Entrevistado: -Nao conhecemos.

Pesquisadora: -Ta, a gente vai falar entdo, sdo roupas para pessoas pequenas. E pessoas
pequenas ai no tamanho PP. E na maioria, calga 34, as vezes até 32. E a gente esta
procurando assim nas lojas fabricantes aqui em Jaragua de Sul se eles produzem, ou se
estdo comegando a produzir.

Entrevistado: - Ainda ndo. Nao porque entra com o infantil. Entdo € do tamanho 16, a
maioria. Entdo, na verdade, a nossa modelagem ja € um pouquinho maior do que o
tradicional, vamos dizer. Mas a gente tem calga jeans e um modelo de calga 34 e tecido de
linha. Duas pecas.

Pesquisadora: -Duas pegas, entao, entendi. E vestido. O PP, assim, é bem dificil ter?
Entrevistado: -E 36, mas ndo chega a ser 34. Nao da em 34. E que no nosso 36 a gente
ndo tem exatamente o PP. Ele é considerado um P, vamos dizer. E que 34 e 32 é um PP
normal em outras empresas, mas como adulto. Porque 34 e 32 é como se fosse o tamanho
16, 14.



Pesquisadora: -Mas vocés saberiam dizer se a empresa pretende comecar a fazer novos
menores ou manter assim?

Entrevistado: Era mais quase fabricagao propria.

Pesquisadora: -Ah ta, mas vocés tém fabricacao propria?

Entrevistado: -Tudo nosso. E pela experiéncia de loja, vem pouca gente pequena, sim.
Porque a empresa nao tem que fazer isso. A gente tem alguns publicos que ajustam.
Pesquisadora: -Ah ta, entdo € pouca gente que.

Entrevistado: - E que pra gente ndo compensa tanto um PP, porque é mais facil vocé ajustar
do que aumentar. Entdo, as vezes o nosso P tem pessoas que ja acham pequeno, a maioria
acha grande, mas é mais facil.

Pesquisadora: -Ah, entdo vocés fazem muitos ajustes, né? Fazem fora, por conta do cliente.
Entrevistado: -E mais facil ajustar do que...

Pesquisadora: - Mas ai vocés fazem ajuste aqui com a propria costureira, né?

Entrevistado: -A barra, s6 a barra. Mas o ajuste € por conta do cliente fora da empresa.
Pesquisadora: Ah, entao € isso.

Entrevistado: Mas se vocés quiserem pra dar alguma ideia ou alguma coisa, a gente tem a
nossa filial, né? Fica l4 na Angelo Torre Neri, ai 14 ficam os estilistas. N&o sei se vocés
querem trabalhar mais por esse foco, a pesquisa mais por isso, ai fica la. Acho que seria
mais viavel vocés irem |4 pra... As vezes uma ideia, alguma coisa. A gente vé que tem mae
de familia também, que vai de 34 e tudo.

Pesquisadora: -Entao ta bom, muito obrigada.

Empresa 4.

Pesquisadora: -Oi, tudo bem?

Entrevistado: -Tudo bem.

Pesquisadora: - A gente esta fazendo uma pesquisa com elas, sobre o publico Petit Size,
que é o publico pequeno. E vendo se aqui, a gente encontra pecgas para esse publico.
Entrevistado: - A gente nao atende a esse publico.. A gente tem essas novas pegas, que
SA0 pecas para pessoas pequenas, mas eu so vou ter essa, porque é todo tamanho M.
Pesquisadora: - O tamanho seria Unico?

Entrevistado: - E, € um tamanho M. Isso seria na Youcom. Isso, é porque a Youcom vende
as outras pecgas. Na época que eu estava, ela ja vendia. Aqui a gente trabalha mais com o
tamanho M. A gente trabalha até o 36, por isso que a gente tem o tamanho unico, e como o
tamanho unico tem que ser mais padrao, € o tamanho médio. E ai tem muitas pegas que a
gente ndo vende, mas no shopping vai ver que tem. Também tem o 36, 0 34, 0 32. Na
Youcon eles trabalham mais com isso.

pesquisadora: -Entdo, vamos fazer mais alguma pergunta, sera? Acho que nao. Muito
obrigada..



