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RESUMO

O nanismo é uma condicdo na qual a estatura de um individuo é afetada, seja por problemas
hereditarios ou hormonais, fazendo com que o publico com nanismo ndo desenvolva a mesma
estrutura fisica como a maioria, sendo observavel a dificuldade desse publico de encontrar
vestimentas apropriadas. Com isso em mente, este trabalho expde um estudo, com abordagem
gualitativa, que teve como objetivo analisar se no calcaddo da cidade de Jaragua do Sul existem
lojas fisicas que oferecem roupas especificas para o publico com nanismo. Para cumprir este
objetivo, o grupo de pesquisa utilizou uma metodologia com a qual foi aplicado um questionario para
os lojistas, e, feita uma analise das respostas. A partir dos dados obtidos, foi possivel averiguar a
disponibilidade de vestimentas apropriadas para o publico com nanismo no Calcadao de Jaragua do
Sul, SC.

Palavras Chave: Nanismo. Inclusdo. Modelagem.
1. INTRODUCAO

Atualmente um dos assuntos mais abordados pela sociedade é a incluséo, que visa combater
a exclusdo dos beneficios basicos da vida, que sao provocados pela diferenca de classe social,
género, educacgdo, raca, religido e deficiéncias. Trazendo consigo a capacidade de reconhecer e
entender o préximo. Tendo isso em mente neste artigo é exposto sobre um estudo com foco no
varejo de vestuario no calcadéo de Jaragua do Sul e no seu atendimento ao publico com nanismo,
naintencdo de ir além e buscar entender se na cidade de Jaragué do Sul existem no Calgadao, lojas
fisicas que oferecem roupas especificas para esse publico.

Quando falamos de pessoas com nanismo e a sua relacdo com suas roupas, € observavel a
dificuldade desse publico de encontrar vestimentas apropriadas, pois geralmente lojas ou empresas
da area do vestuario seguem uma tabela de medidas “padrdo” o que acaba resultando em uma
maior dificuldade para encontrar vestimentas que ndo se adequem apenas ao seu tipo de corpo,
mas também a seu biotipo. E possivel observar uma dificuldade em encontrar trajes adaptados,
tanto em lojas fisicas, quanto em sites. Com isso, questionamos: no Calcadao de Jaragua do Sul,
h& lojas fisicas que oferecem pecas de roupa especificas para o publico com nanismo?

Apesar de ndo ser um assunto novo, ainda € pouco comentado, por iSSo precisamos ter em
mente que 0 nanismo pode ser tanto uma condi¢cdo médica quanto genética, onde é caracterizado
como uma deficiéncia no crescimento, em que a pessoa passa a ter uma baixa estatura, pernas e
bracos curtos, macrocefalia', médos pequenas e mobilidade comprometida nas articulagdes.

Ao analisar essas informacfes, podemos perceber que o publico com nanismo néo
desenvolve a mesma estrutura fisica como a maioria, portanto, o planejamento para essas
vestimentas precisaria ser adaptado para atender as necessidades desse grupo. E partindo desse
pressuposto, um grupo de estudantes da quinta fase do Curso Técnico Integrado em Modelagem do
Vestuario do IFSC - Centro Jaragua do Sul resolveram analisar mais informacdes, pois tais fatores
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mostram o quéo relevante pode ser a moda inclusiva para todos. Com base nisso, escolheu-se esse
tema, a fim de analisar se h& roupas especificas para o publico com nanismo nas lojas do calcad&o
da cidade de Jaragua do Sul (SC).

A presente pesquisa de campo foi elaborada através de uma analise qualitativa com carater
exploratério, aplicada nas lojas fisicas localizadas no Cal¢cadao de Jaragua do Sul. O estudo foi
encaminhado por meio das seguintes hipéteses: As lojas fisicas oferecem poucas op¢des de pecas
de roupa para esse publico; O comércio de Jaragua do Sul procura entender o publico e as suas
necessidades; H4 uma exclusdo por parte do comércio de Jaragua do Sul de pecas de roupa para
0 publico com nanismo.

Prosseguindo a pesquisa, foi elaborado uma analise onde predispomos 0s subsequentes
objetivos especificos: Pesquisar sobre as caracteristicas fisicas do publico com nanismo; Verificar a
disponibilidade de vestimentas apropriadas para o publico com nanismo no Calcadao de Jaragua do
Sul, SC; Verificar se os lojistas e vendedores ja fizeram parte de alguma capacitacdo especifica
sobre como lidar com pessoas com nanismo.

Os resultados foram obtidos através de uma pesquisa em forma de entrevista com foco no
modo qualitativo, onde foi possivel analisar e ligar as respostas obtidas com nossas hipoteses
levantadas durante a pesquisa. No geral, podemos dizer que os lgjistas entrevistados ndo oferecem
pecas de roupas diretamente ao publico com nanismo, mas oferecem servicos de ajuste de barra.
Além de que eles ndo possuem conhecimento em relagéo as caracteristicas e os desafios que esse
publico enfrenta.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 NANISMO

O nanismo é caracterizado por ser uma deficiéncia em que o crescimento dos individuos
ocorre de forma anormal quando comparado a média dos individuos da mesma idade e sexo. Mais
de 200 condicdes diferentes podem alterar o desenvolvimento no crescimento de um individuo,
sendo as mais frequentes, o nanismo, que pode ser classificado em dois tipos, sendo eles
acondroplasia e nanismo hipofisario ou pituitario (VARELLA, 2021).

Veremos suas caracteristicas nos topicos seguintes.

2.1.1 Acondroplasia

Também chamado de nanismo desproporcional, o termo “acondroplasia” € de origem grega,
tem como significado “privacédo (a) da formacéo (plasis) de cartilagem (chéndros)’, sendo o tipo mais
comum de nanismo entre humanos. A acondroplasia tem grande influéncia da genética, decorrente
da heranca autossémica, portanto, sexo feminino e sexo masculino podem ser afetados (COUTO,
2017).

O transtorno que se manifesta no crescimento através da alteracdo da ossificacao
endocondral, uma peca da cartilagem hialina (a cartilagem mais abundante no corpo humano), que
se caracteriza por ser um 0sso a ser formado. O nanismo sucede pelo acelerado processo de
ossificacdo da cartilagem, ocasionando bragos e pernas curtas, cabeca grande e maos pequenas
(BRUNA; 2023) e (COUTO, 2017).

De acordo com Frade, Oliveira e Jesus (2012, p. 302), “este tipo de transtorno acomete um
recém-nascido em cada oito a dez mil nascimentos, embora o defeito genético tenha carater
autossdmico dominante, cerca de 85% dos casos resultam de novas mutagdes.” Muitos pais e
pediatras ndo percebem logo no inicio a alteracéo genética se formando no decorrer da gestacao,
afinal criancas sem este tipo de transtorno também podem apresentar membros mais curtos. A
seguir, abordam-se os tipos de acondroplasia.



2.1.2. Hipofisario ou pituitario

Também conhecido por nanismo proporcional (tamanho dos 6rgaos proporcionais ao corpo),
0 nanismo pituitario é decorrente da alteracdo metabdlica e hormonal na hipofise, uma estrutura
situada em uma cavidade 6ssea na base do cérebro. Sua funcdo é secretar hormonios que regulam
o crescimento de um individuo, quando ha essa mudanca na hipofise, o crescimento € afetado
(BRUNA; 2023).

De acordo com Parisi; Silva; Oliveira; Aradjo (2023), para o tratamento desse tipo de nanismo,
h& a possibilidade de medicamentos de horménios do crescimento, tendo grande eficacia.

2.2. DIAGNOSTICO

Tendo em vista 0 que sdo os dois mais relevantes tipos de nanismo, temos diferentes formas
de diagnostica-los, sendo exposto logo a baixo.

O diagndéstico de nanismo tipo acondroplasia é realizado através de exames clinicos (como
ultrassom, por exemplo) até mesmo durante a gestacdo, por meio deles, obtém-se resultados de
radiografias do esqueleto (BRUNA; 2023).

A condicdo pode passar despercebida quando falamos de recém nascidos, isso porque a
acondroplasia se torna observavel conforme o crescimento do individuo, através da percepgéo de
membros curtos e da despropor¢do entre o tronco e os membros. Mas o diagnéstico de
acondroplasia pode facilmente ser obtido no periodo neonatal (até os 28 primeiros dias de vida),
através de um pediatra com conhecimento a respeito de exames clinicos e radioldgicos. Essa
confirmacao se da por meio da biologia molecular, quando se observa a mutacdo no gene referente
ao receptor do FGFR3, uma informacédo de dificil acesso em clinicas diarias (FRADE; OLIVEIRA,;
JESUS, 2012).

Frade, Oliveira e Jesus (2012) ainda pontuam que:

Confirmando-se a mutacdo no receptor do FGFR3, € possivel se compreender o
efeito da mutagdo, que resulta no total desalinhamento das células da zona
proliferativa, com o consequente crescimento longitudinal anormal dos o0ssos
tubulares.

Quanto antes é estabelecido um diagndstico diferencial de acondroplasia em relacéo a outros
tipos de nanismo, melhor sera o acompanhamento clinico. Ou seja, cada individuo recebe um tipo
de tratamento de acordo com a sua especificidade de acondroplasia (BRUNA; 2023).

Considerando o que vimos até aqui sobre nanismo hipofisario, trata-se de uma modificacao
na hipofise (glandula no interior do cérebro), responsavel pela liberagéo de certos hormonios, entre
eles, o hormaonio do crescimento.

Calabria (2022) diz que dentre as diferentes formas de diagnosticar o nanismo pituitario ou
hipofisario, os método de diagnostico por avaliagéo auxologica (avaliagdo do crescimento) consiste
em observar os dados de peso e altura através da criagcdo de um gréfico de crescimento.

2.3. A EXCLUSAO DO PUBLICO COM NANISMO

Atualmente, a sociedade ndo sabe como expressar 0 termo correto as pessoas com nanismo.
Muitos utilizam a palavra imprépria “ando ou anad”, que acabam difamando o publico. Para os
portadores o termo é ofensivo, porque a definicdo dela sempre foi usada como forma de ridiculariza-
los (NOVACK; LOS, 2022).

O publico com nanismo hoje em dia sofre diversos preconceitos por sua baixa estatura, um
dos problemas enfrentados é por exemplo, em questdo de emprego. Percebe-se que, em certos
locais, como alguns restaurantes, ainda ndo vemos assentos proprios para esse publico, apenas
assentos para criangas. Muitos ndo conseguem uma oportunidade de emprego por este preconceito
enraizado na sociedade, e além disso, sofrem com falta de acessibilidade a locais, como em bancos,
transporte publico entre outros (BENEDUZI, 2017).

Por meio do Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004:



Art. 50 Os 6rgdos da administracdo publica direta, indireta e fundacional, as
empresas prestadoras de servigos publicos e as instituicBes financeiras deverédo
dispensar atendimento prioritario as pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. a) deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou
mais segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcdo
fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia,
ostomia, amputagdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros
com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que
néo produzam dificuldades para o desempenho de funcdes.

Pode-se ver que existe uma decreto 5.296/04 que comprova que O hanismo € uma
deficiéncia, e hd uma outra lei de incluséo presente.
Art. 1° E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover, em condi¢des de
igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com
deficiéncia, visando a sua incluséo social e cidadania.

(Em 2017 foi sancionada a lei 13.472, que estabelece o dia 25 de outubro com o Dia Nacional
do Combate do Preconceito contra pessoas com nanismo, que tem como objetivo conscientizagao
as pessoas. Concluindo; por mais que existam leis referente a inclusdo e deficiéncia a excluséao esta
ainda muito presente no cotidiano em relacao a esse publico.

2.4. NANISMO: ESTIGMATIZACAO E HUMILHACAO SOCIAL

As dificuldades de viver com nanismo ndo sédo apenas referentes a falta de acessibilidade,
e as suas limitagdes, mas sim, ao lugar em que estao na sociedade. As pessoas com nanismo séo
vistas como imagem de entretenimento, como andes, gnomos e palhagos, e séo vistas perante a
sociedade como um corpo estranho e exético. Pode-se associar a esta frase: “seria alguém que
ocupa o palco do teatro, cinema e televisao para fazer a plateia rir da sua aparéncia” (LIMA, 2019,
p. 29). A sua diferenca é colocada na sociedade como um estere6tipo, que é distorcida diante da
sociedade, que coloca isso como um defeito e desvaloriza a aparéncia da pessoa que tem nanismo.
A despeito disto, Lima (2014, p.30) pondera que “quando um individuo que esta a nossa frente
apresenta caracteristicas distintivas dos outros, imediatamente evidente, impossivel de esconder, o
meio social estabelece a categoria a qual ele deveria pertencer”.

A sociedade imp6e lugares para os individuos reduzindo o valor das pessoas na sociedade,
“‘deixamos de considerar a pessoa em sua totalidade” ( LIMA, 2019, p.30). Quando Lima (2019)
estuda a obra de Le Breton e Goffman (2006 e 2012), ele ressalta que do modo em que a sociedade
inferioriza, define esteredtipos, lugares que eles devem estar, algumas das pessoas com nanismo
se sentem envergonhadas, isso gera um medo neles de ndo serem respeitados pelos “normais”.
Para Le Breton e Goffman ( 2006 e 2012 apud LIMA, 2019 p. 30):

A pessoa com deficiéncia remete ao imaginario do corpo desmantelado, que cria uma
desordem na sequranca ontolégica que garante a ordem simbdlica na sociedade.
Quando o defeito da pessoa estigmatizada é evidente, atrai olhares e comentarios,
discursos e emogOes, sendo provavel que ela sinta a privacidade invadida pela
observagao fixa e uma curiosidade morbida sobre a sua condicao.

Para Goffman (2012 apud LIMA, 2019, p. 31), “mesmo que a sociedade se sinta familiarizada
com os individuos, n&o significa que ira reduzir o menosprezo”. E segundo Lima (2019), pessoas
com nanismo tem mais dificuldade em estabelecer vinculos sociais, porque todos os lugares que
estdo, sdo alvo de julgamento, piadas, brincadeiras, um dos lugares que essas situacdes acontecem
séo nas escolas. Quanto eles estdo mais expostos a vida comum, exigindo lagos sociais, estdo mais
propicios que situacfes de olhares e julgamentos acontegcam.



2.5. ERGONOMIA E MODELAGEM

A moda como um fenébmeno de retratar o momento e o novo, seja nas tendéncias das cores,
formatos de vestimentas, modelos e até mesmo na sustentabilidade. Mas sobre a inclusividade na
moda é pouco pautado, pois ha poucas marcas/empresas que representam esse nicho, e o publico
com nanismo também se inclui nessa questao. As pessoas com nanismo se reprimem por nao terem
pecas de roupas que sdo adaptadas ao seu corpo, seja por falta de qualidade, conforto ou de
mobilidade (NOVACK; LOS, 2022).

Os projetistas de determinado produto de moda buscam atender as necessidades do publico
consumidor, assim como agucar novos anseios. Para isso, o designer precisa estar sempre
inovando. A modelagem tem um papel extremamente importante nesse processo de tirar o desenho
da planta e trazer uma visualizagdo clara de determinada pega (BEDUSCHI, 2013).

De acordo com Novaes (2013, p. 116):

A modelagem de roupas é um ato de interpretacdo, uma vez que essa pratica
envolve a subjetividade. Ela é uma etapa do processo de construgdo de roupas e
requer a criacao de formas, volumes do corpo e do modelo, que é representado em
fotografia e/ou desenho ou que € umaimagem mental concebido pelo modelista e/ou
designer/criador —, o comportamento da matéria e as técnicas de construcdo
(processos construtivos, maquinas, costuras, acabamentos, etc).

Podemos observar entdo, que a modelagem é praticamente esse processo de colocar em
pratica aquilo que estava no papel para assim, enfim, o desenho virar um produto final. Menezes e
Spaine (2010) dizem que: “A modelagem consiste numa atividade voltada para a planificacao da
roupa a fim de viabilizar a produgéo em escala industrial”.

Na modelagem acontece esse processo de transicdo de um desenho, para uma modelagem
bidimensional que posteriormente se torna em uma modelagem tridimensional, que é onde pode-se
definir o tecido que vai ser utilizado, para posteriormente, se tornar em uma peg¢a confeccionada e
pronta (BEDUSCHI, 2013).

Igualmente um grande fator que a modelista deve levar em consideracdo ao planificar uma
modelagem, que é a ergonomia? do corpo do usuario, a forma com que determinado corpo se move,
a antropometria e medidas (CARVALHO, 2011).

A escritora lida apresenta um ponto de vista interessante sobre a ergonomia:

Ergonomia é a disciplina cientifica, que estuda as interagdes entre os seres humanos
e outros elementos do sistema, e a profissdo que aplica teorias, principios, dados e
métodos, a projetos que visem otimizar o bem estar humano e o desempenho global
do sistema (IIDA, 2005, p.2).

Ballen et al. (2018) vai afirmar que a ergonomia é uma ferramenta importante que pode ser
utilizada para garantir que as roupas projetadas atendam adequadamente as necessidades de seus
usuarios, proporcionando conforto e bem-estar, e para o publico com nanismo é fundamental ter
pecas com ergonomia adequada.

2.5.1. Requisitos ergonémicos para projecdo de roupas para pessoas com nanismo

A finalidade da ergonomia € adaptar tanto ferramentas e o ambiente de trabalho quanto
objetos de uso pessoal. De acordo com Ferreira et al. (2014, p.3) ela serve, "para atender as
necessidades, habilidades e limitagcdes dos diferentes tipos de usuario”. [...] Isso pode evitar riscos
a acidentes e a satude e melhor adaptacdo ao ambiente". E é levando em consideragéo os objetivos
acima, que é possivel desenvolver pecas que vao atender todas as necessidades como: limitacdes,
gostos da pessoa, facilidade de mobilidade e vestimenta. Aqui também inclui aumento de auto estima
e autoconfianga com pecas que valorizam o seu estilo (BALLEN, 2018).

O publico busca meios de se adaptar, seja para desenvolver roupas sob medida (para
aqueles que tem uma boa condicéo financeira), muitos compram pecas adultas do padrédo ABNT e

2Ergonomia: estuda as medidas e dimensdes das diversas partes do corpo humano.



outros com poucas condicdes e acessos, compram pecas infantis para melhor se aplicar ao seu
biotipo. As lojas acessiveis ao publico com nanismo, sdo encontradas em formato de e-commerce
(pela internet). Quando nado existem lojas para pessoas com nanismo, ha a necessidade de fazer
reparos sob medidas, para que as pegas possam ser usadas adequadamente. (NOVACK; LOS,
2022).

A moda, no geral, trabalha com o “corpo ideal”: magro, alto e com curvas perfeitas. Com isso,
deixa de lado o publico acondroplasico fora dessa experiéncia. Muitos acreditam que esse publico
nao precisa de adaptagdo nas medidas da modelagem, que € preciso apenas “diminuir o
comprimento”. As pessoas com esse tipo de pensamento acabam esquecendo que pessoas com
nanismo possuem um biotipo com medidas totalmente diferentes a um corpo “padrdao ABNT”
(NOVACK; LOS, 2022).

De acordo com a pesquisa de Ballen (2018), que teve como publico-alvo mulheres de 17 a
35 anos e com altura correspondente de 1,20cm, apontou as principais dificuldades em encontrar
roupas disponiveis em seu tamanho e estilo, sendo a calca apontado como a peca de mais de dificil
acesso. Quando o publico ndo encontra o seu tamanho, optam por tecidos de malha, que séo leves
e confortaveis, pois estes sdo mais maleaveis e limitam menos os seus movimentos, além de ser de
facil acesso. Muitas mulheres apds comprar a roupa tem que fazer esses ajustes, o que ocasiona
na perda do caimento original da pe¢a (BALLEN, 2018).

Levando em conta tais afirmacfes os requisitos ergondmicos que precisam-se levar em
consideracao na hora de projetar uma peca de roupa para pessoas com acondroplasia sao: conforto,
tecidos leves, modelagem ergondmica que atenda as necessidades da pessoa em seu dia a dia,
suas limitacdes e facilidade em vestir. Esses sdo também alguns dos beneficios que a ergonomia
pode trazer para esse publico.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com a finalidade de interpretar a realidade de lojistas jaraguaenses e o reconhecimento de
pessoas com nanismo para esse mercado, a presente pesquisa qualitativa se constroi a partir de
uma entrevista de campo em formato de questionario. O trabalho visa adquirir respostas
aprofundadas sobre o atendimento e vivéncias que lojistas possuem com pessoas com essa
deficiéncia, Gil (2021) fomenta a natureza do artigo como estudo onde se explora os contextos e se
obtém respostas a partir de interpretacées diversas.

O questionério, composto por sete perguntas, foi criado a partir das hipoteses ja existentes e
expostas anteriormente no tépico 1. Sendo repassado para dez lojas fisicas do vestuario localizadas
no Calcadao de Jaragua do Sul, as perguntas possuem abertura para respostas mais complexas, a
fim de n&o limitar os entrevistados e obter um melhor resultado sobre o tema abordado. A aplicagéo
deste questionario se fez em setembro de 2023 e envolveu uma subdivisdo dentro do grupo de
autores para seguir o cronograma.

Inicialmente, abrangeu-se questdes importantes para o mercado local e incluséo, ja que, a
primeira pergunta trata das percepgdes dos lojistas sobre a inclusdo de pessoas com nanismo na
sociedade, onde procura entender melhor as vivéncias deles como comerciantes se relacionando
com as questdes sociais. Ainda nessa pauta, € questionado sobre o fornecimento de pecas do
vestudrio para possiveis clientes com nanismo e se esses lojistas possuem algum conhecimento
sobre as necessidades especificas deste publico, como visto no topico 2.5.

Voltando-se para a aplicacdo da inclusdo na pratica, o questionario debate se esses
comércios possuem alguma medida que garanta que o espaco seja acolhedor para pessoas com
estaturas diversas, dando énfase novamente para o publico estudado ao longo do desenvolvimento.
Nessa légica, também é indagado possiveis vivéncias com esses clientes e desafios encontrados
durante o atendimento.

Na busca de respostas com foco nas roupas, foi questionado se as lojas possuem
vestimentas para vender esse publico e quais produtos poderiam ofertar. Por fim, na Gltima pergunta,
foi discorrido se os vendedores ja teriam atendidos pessoas com nanismo e se eles ja obtiveram



algum feedback para melhorar a acessibilidade e produtos para pessoas com nanismo nas lojas,
visto que segundo as hipéteses apresentadas, as lojas locais ndo teriam muitas pecas para esse
publico.

Depois de realizar as entrevistas, as respostas obtidas foram transcritas e debatidas para
saber como elas se enquadram com as hipoteses. A pesquisa nao buscou apenas entender sobre
a oferta de roupas para pessoas com nanismo em Jaragua do Sul, mas também trazer mais sobre
0 tema e as suas necessidades na visdo do comércio. As interpretacbes obtidas a partir destas
respostas serdo apresentadas no tépico seguinte.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Esse estudo teve como propdsito analisar se as lojas possuem preparacdo para atender o
publico com nanismo. Isso inclui vestimentas ergonomicamente adaptadas, que se adequam ao
corpo, sem limitar seus movimentos e que demonstram um estilo que condiz com o gosto dos
clientes, assim trazendo uma qualidade de vida ao publico local.

Com base nisso, neste topico sera exposto as interpretacdes obtidas a partir das entrevistas
de campo que foram aplicadas aos lojistas do Calgadao de Jaragua do Sul (Rua Marechal Deodoro
da Fonseca - A partir do trilho do trem até o primeiro seméforo), juntamente com o auxilio das
hipéteses elaboradas no Projeto de Pesquisa “Pessoas com nanismo: Um estudo sobre o varejo de
moda em Jaragua do Sul”, no qual foi desenvolvido no semestre 2023.1 e teve os objetivos
empregados pelos autores deste artigo. E enfatizado que os resultados analisados retratam os
estabelecimentos pesquisados da cidade jaraguaense.

A pesquisa € iniciada com perguntas no foco da inclusdo e das necessidades especificas
das pessoas com nanismo em relacéo a acessibilidade, mobilidade e interacdo com os produtos. De
acordo com uma das hipéteses da pesquisa “O comércio de Jaragua do Sul procura entender o
publico e as suas necessidades”, contudo, das respostas obtidas, observou-se que sete dos dez
entrevistados reconhecem a exclusdo do publico com nanismo. Durante as entrevistas, foi visto que
a altura em que as pecas sao postas na loja séo de dificil acesso para os portadores da deficiéncia
estudada, tendo, por conseguinte, a constatacdo da falta de sensibilidade por parte dos
estabelecimentos. Com isso € possivel notar que hd uma necessidade de buscar conhecer e
entender as caracteristicas desse grupo e principalmente propor-se a explorar a respeito do termo
n&o pejorativo “nanismo”.

Durante as entrevistas, o termo "nanismao" foi repetidamente mencionado, e observou-se que
a maioria dos lojistas ndo compreendia seu significado. Em dez lojas entrevistadas, nove
desconheciam a palavra, recorrendo a termos como "and" ou "ando" para se referir as pessoas com
nanismo. No entanto, os portadores dessa deficiéncia rejeitam esses termos devido ao histoérico de
uso pejorativo na infancia, sendo alvos de discriminagdo que se manifesta através de risadas,
olhares de menosprezo e comentarios maldosos. Lima (2019) destaca que essa imagem
estereotipada e associada ao cOmico e grotesco resulta em uma percepcdo de exclusdo e
sentimentos de humilhacdo social, evidenciando a necessidade de revisdo e sensibilidade na
abordagem dessas questdes.

Com base em uma das hipoteses, de que “as lojas fisicas oferecem poucas opc¢des de pecas
de roupas para o publico com nanismo”, elaborou-se uma questdo com o objetivo de observar “Quais
séo os principais produtos ou servicos em sua loja que podem ser especialmente relevantes para
pessoas com nanismo? Vocé oferece opcdes de roupas adaptadas para pessoas portadoras de
nanismo em sua loja?” e a partir dessa questao, foi possivel notar que dentre as lojas entrevistadas,
apenas trés possuem produtos adaptados para portadores de naniquismo?, mas das dez lojas, cinco
delas oferecem servi¢os de adaptacdo ou contatos de suas costureiras sob medidas, sendo este um
servigo a parte. Foi notado também que as restantes cinco lojas entendem que essa “adaptacéo” é
apenas cortar a peca por conta do seu comprimento, por exemplo a barra da calca.

30 naniquismo é um outro termo para o nanismo.



A ultima hipétese é de que “ha uma excluséo por parte do comércio de Jaragua do Sul de
pecas de roupa para o publico com nanismao", essa hipotese € exposta pelos entrevistadores através
de trés questionamentos sendo o primeiro sobre “Quais sdo as medidas que vocé toma para garantir
gue sua loja seja um espacgo acolhedor e inclusivo para todas as pessoas, independentemente de
sua estatura?”, o segundo questionamento perguntava “Quais sao os principais produtos ou servi¢cos
em sua loja que podem ser especialmente relevantes para pessoas com nanismo? Vocé oferece
opgoes de roupas adaptadas para pessoas portadoras de nanismo em sua loja?” e com base nessas
perguntas € exposto que nas entrevistas foram apenas trés lojas dentre as dez que ja atenderam ao
publico com nanismo, mas apenas duas entrevistadas que atenderam, tiveram desafios ao recebé-
los.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como propésito evidenciar as caracteristicas das lojas no Calcadao,
especificamente em relagdo a acolhida do publico com nanismo, uma abordagem complementada
exposta no topico 2. O tema foi escolhido pela relevancia de abordar a exclusdo desse publico na
sociedade, focando-se nas questdes de vestuario e ergonomia na cidade de Jaragua do Sul,
correlacionadas ao curso Técnico em Modelagem do Vestuario do IFSC (Instituto Federal de Santa
Catarina). Importante ressaltar que a pesquisa abrangeu 10 estabelecimentos, representativos do
comércio local no Calgadéo.

O objetivo principal foi analisar se as lojas no Cal¢addo de Jaragua do Sul oferecem roupas
especificas para o publico com nanismo. Apds a avaliacdo dos resultados e discussdes, constatou-
se que os estabelecimentos ndo disponibilizam pecas diretamente voltadas para portadores do
naniquismo?3, embora alguns oferegcam servigos de costura sob medida como uma alternativa. No
entanto, percebeu-se que muitos lojistas interpretam a "adaptacéo de pecas" como simples ajustes
de comprimento, ignorando as caracteristicas Unicas do biotipo dos portadores de nanismo fora do
padrdo ABNT, o que acarreta dificuldades na mobilidade e acessibilidade.

O publico com nanismo possui um corpo com membros curtos, como bracos e pernas, e a
cabeca grande e maos pequenas. Sabendo disso, para eles ha uma grande dificuldade na parte de
mobilizacdo e acessibilidade no ambiente, pois as pe¢as de roupas nas lojas, ficam em uma altura
em que as vestimentas ndo encostem no chéo, sendo de dificil acesso ao publico com nanismo.
Além de que ao possuir pecas de roupas que ndo se adequam ergonomicamente ao Seu corpo,
atribui dificuldades na hora de se vestir e na mobilidade. Com isso, os portadores procuram fazer
consertos de suas roupas, mas ao fazer a adaptacdo na peca, resulta na perda de seu caimento
original na hora de vestir.

Os entrevistados, ao serem questionados sobre as necessidades do publico estudado,
revelaram n&o possuir estudos especificos para atendé-lo, adotando uma abordagem genérica sem
considerar as particularidades do nanismo. Apesar de demonstrarem abertura e empatia, a falta de
pecas especificas e a disposicdo inacessivel das roupas indicam a auséncia de um ambiente
inclusivo nas lojas. A pesquisa conclui que nenhuma das lojas entrevistadas direciona seus produtos
ao segmento de nanismo, revelando uma lacuna na oferta de produtos e servicos e impondo custos
adicionais aos consumidores desse publico.

Em concluséo, tanto através do projeto de pesquisa — quanto a pesquisa metodolégica com
a entrevista em campo —, é observado que foi atingido todos os objetivos colocados desde o inicio
do trabalho, e mediante a isso, mostra-se uma percep¢ao de como as lojas do Calgadao trabalham
para atender o seu publico-alvo. Além de que com os levantamentos elaborados, o estudo sobre o
publico com nanismo traz as caracteristicas e desafios que os portadores enfrentam durante o seu
cotidiano, seja por meio social ou na hora de encontrar as pecas de roupas que possuem uma
modelagem adequada para o seu biotipo.
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APENDICE UNICO - QUESTIONARIO

1. Qual é a sua percepcéo sobre a inclusao de pessoas com nanismo na sociedade?

2. Sua loja esta preparada para atender as necessidades e particularidades de clientes com
nanismo? Vocé tem conhecimento sobre as necessidades especificas de pessoas com nanismo em
relagéo a acessibilidade, mobilidade e interagdo com os produtos?

3. Quais sdo as medidas que vocé toma para garantir que sua loja seja um espacgo acolhedor e
inclusivo para todas as pessoas, independentemente de sua estatura?

4. Vocé ja recebeu clientes com nanismo em sua loja? Se sim, quais foram os desafios enfrentados
e como voceé lidou com eles?

5. Quais séo os principais produtos ou servicos em sua loja que podem ser especialmente relevantes
para pessoas com nanismo? Vocé oferece opcdes de roupas adaptadas para pessoas portadoras
de nanismo em sua loja?

6. Como voceé treina sua equipe para lidar de forma adequada e inclusiva com clientes com nanismo?

7.Vocé jarecebeu algum feedback de clientes com nanismo sobre a experiéncia de compra em sua
loja? Se sim, quais foram os comentarios e como vocé os utilizou para melhorar seu servigo?
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