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RESOLUGAO CEPE/IFSC N2 28, DE 11 DE ABRIL DE 2024.

Aprova a alteragdo de Projeto Pedagdgico de
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de
Turismo, no Cdmpus Floriandpolis Continente
do Instituto Federal de Santa Catarina.

O PRESIDENTE do COLEGIADO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA, de acordo com as atribui¢des do CEPE
previstas no artigo 12 do Regimento Geral do IFSC, Resolu¢ao CONSUP n2 54, de 5 de novembro de
2010, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo artigo 92 do Regimento Interno do
CEPE do IFSC, Resolugdao CONSUP n2 43, de 23 de agosto de 2022, pela competéncia delegada ao
CEPE pelo Conselho Superior através da Resolugdo CONSUP n2 17, de 17 de maio de 2012, e
considerando a apreciacdo pelo Colegiado na Reunido Ordinaria dos dias 11 e 12 de abril de 2024,
RESOLVE:

Art. 12 Aprovar a alteracdo do Projeto Pedagdgico de Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de
Turismo, no Campus Floriandpolis Continente, com carga hordria total de 1780 horas, na
modalidade presencial, com 40 vagas por turma, periodicidade da oferta anual, no turno noturno,
de acordo com o PPC anexo.

Art. 22 Revogar a Resolugdo CEPE/IFSC n® 107, de 11 de dezembro de 2019, que trata do referido
PPC, devendo ficar resguardados os efeitos produzidos para as turmas em andamento até a sua
integralizacao e diplomagao.

Art. 32 Esta resolucdo entra em vigor a partir do dia 2 de maio de 2024, para o proximo ingresso
no curso. Para as turmas em andamento somente se aplica no caso de migracdo de grade
curricular com consentimento por escrito do(s) estudante(s) em curso, e nos casos de adaptacdo
curricular, previstos no Regulamento Didatico Pedagodgico.

ADRIANO LARENTES DA SILVA
Presidente do CEPE do IFSC
(Autorizado conforme despacho no processo n? 23292.030340/2023-27)
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ALTERACAO DO PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO

DADOS DO CAMPUS

1 Campus: Florianépolis Continente

2 Departamento: DEPE

3 Contatos/Telefone do campus: Fabiana Calcada de Lamare Leite (48) 999021564 /
(48) 38778402

DADOS DO CURSO

4 Nome do curso: Curso Superior de Techologia em Gestao de Turismo

5 Nimero da Resolucdo do Curso: Resolucdo do Colegiado do Campus no 10/2017.
6 Forma de oferta: Presencial com carga horaria a distancia

ITEM A SER ALTERADO NO PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO:

[EEN

Ajuste na carga horaria para se tornarem multiplos de 3h.

2 Inversao de oferta no semestre Atividades de Extensao (foi para a Fase 3) /
Turismo e Meio Ambiente (Foi para a fase 2)

Inversé@o de oferta no semestre Gestao de Eventos (3) / Técnica de Pesquisa (4)

4 Para cursar o TCC ter concluido, pelo menos, 80% da carga horaria total das
Unidades Curriculares.

5 Atividades da Extensao 2 - validacdo da carga horaria pode ser realizada a partir
da matricula no curso, possibilitando a maior participacao dos estudantes em
projetos vigentes no IFSC.

6 Unido da UC Politicas Publicas (40h) e Organizacdes turisticas (60h) para uma
Gnica UC de 90h de nome e Politicas Publicas e Organizacfes Turisticas.

7 Inversao Enoturismo (5) e Turismo e Gastronomia (3) — solicitacdo feita pela area
tendo em vista que o Enoturismo é mais especifico e sera melhor trabalhado em
uma fase mais avancada do curso.

8 Nome Lazer e Recreacédo para Bases Tedricas do Lazer.

9 Texto itens 36, 39 e 40 e 50 — ajustes e melhorias no texto.

10 Alteracao de nome da UC Trabalho e Sociedade para Topicos Especiais aplicados
ao Turismo.

11 Oferta de Espanhol 1 e 2 (Fase 4 e 5)

12 UCs Optativas: Unidades Curriculares de outros cursos superiores do IFSC,

desde que ndo sejam equivalentes as unidades curriculares deste curso, podem
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ser cursadas para cumprir a carga horaria optativa minima deste curso.

Exclusédo dos pré-requisitos

DESCREVER E JUSTIFICAR A ALTERAGCAO PROPOSTA:

2

Essa alteracéao justifica-se pela melhor distribuicdo da carga horaria das areas dos
docentes nos semestres letivos, além dessa oferta ndo interferir na formacao do
estudante.

Essa alteracéao justifica-se pela melhor distribuicdo da carga horaria das areas dos
docentes nos semestres letivos, além dessa oferta nao interferir na formacéo do
estudante. Além disso, a oferta de Técnica de Pesquisa em Turismo na fase 4
possibilita 0 estudante j& elaborar seu projeto de pesquisa de acordo com o TCC
gue devera ser desenvolvido na fase 6 ja que o intervalo entre uma atividade e
outra € menor e o estudante ja concluiu uma fase a mais do curso.

Em alguns casos, o TCC do estudante nao tem relagdo com as Unidades
curriculares pendentes. Além disso, pelo curso ser uma oferta anual, tem ocorrido
do estudante ficar pendente de se formar por ter que esperar uma nova oferta da
mesma unidade curricular para atender a exigéncia anterior de ter concluido todas
as Ucs para se matricular no TCC. Assim, flexibiliza e otimiza a formacéo do
estudante.

A validacéo da unidade curricular Atividades de Extensédo 2 a partir da matricula
do estudante no curso viabiliza a maior participacdo dos estudantes em projetos
vigentes no IFSC visto que muitos séo de fluxo continuo e suas teméaticas de
trabalho podem despertar o interesse do estudante em participar. Além disso, o
estudante ganha mais tempo para cumprir com essa carga horaria obrigatoria
minimizando a sobrecarga de demais semestres letivos.

Essa juncao de unidades curriculares deu-se pela necessidade em ajustar a carga
horéaria para um multiplo de 3h, além de organizar a ementa e os conhecimentos
de maneira que nao haja choque ou sobreposicéo, conforme ja ocorrido em
ofertas anteriores.

Essa alteracdo foi uma solicitagdo dos docentes da area responsavel pela oferta

dessas unidades curriculares tendo em vista que o Enoturismo € um ramo do
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11 Essa oferta foi uma solicitacdo da &rea de Linguas do campus desde a revisao do

12 Essa opcéao possibilita a flexibilizacdo do curriculo do estudante, ponto positivo a

13 Os docentes das areas das unidades curriculares que constam como pré-requisito
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conhecimento mais especifico do que a Gastronomia como um todo e sera melhor
trabalhado em uma fase mais avancada do curso. Além disso, melhora a
distribuicdo da carga horaria docente no curso.

Alteracéo justificada pela melhor adequagéo aos conhecimentos trabalhados na
unidade curricular e de acordo com o perfil do egresso.

Foram realizados ajustes e melhorias no texto, além de atualizacfes necessarias.
O professor responsavel pela disciplina trabalha conhecimentos relacionados a
guestdes de direito aplicado ao turismo além dos conhecimentos relacionados ao
mundo do trabalho. E, no caso da auséncia do referido professor a opcao de
trabalhar como “Toépicos Especiais” facilita a escolha do substituto para essa

oferta.

primeiro PPC. Além disso, € uma demanda vinda dos estudantes e, acredita-se
ser um incentivo para a continuidade e aprimoramento do aprendizado da Lingua
Espanhola tdo importante para a atuagcao no mundo do trabalho no turismo,

especialmente, na nossa regio.

ser analisado em momento de avaliagéo de curso. E uma opcéo para o estudante

se qualificar e se especializar mais em areas de seu interesse.

para cursar as demais estdo de acordo com essa alteracao justificando que séo

conhecimentos que podem ser estudados independente da ordem da oferta. Além
disso, h& o caso de ser oferta anual, o0 que pode vir a atrasar a conclusao do curso
e, a recorrente solicitacdo e aprovacéo dos pedidos de quebra de pré-requisito por

parte dos estudantes.

Floriandpolis, 21 de agosto de 2023

Assinatura da Direcdo do Campus
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Formulario de Aprovacao do Curso e Autorizacao da Oferta
PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO SUPERIOR
Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo

PARTE 1 - IDENTIFICAQAO
| - DADOS DA INSTITUICAO

Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC

Instituido pela Lei n 11.892 de 29 de dezembro de 2008.
Reitoria: Rua 14 de Julho, 150 — Coqueiros — Floriandpolis — Santa Catarina — Brasil —
CEP 88.075-010 Fone: +55 (48) 3877-9000 — CNPJ: 11.402.887/0001-60

Il - DADOS DO CAMPUS PROPONENTE

1. Campus: Florianépolis Continente

2. Endereco e Telefone do Campus: Rua 14 de julho, 150 / (48) 3877-8400

2.1. Complemento: Enseada dos Marinheiros, Coqueiros - Florianépolis - SC

2.2. Departamento: Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensao

Il - DADOS DOS RESPONSAVEIS PELO PPC
3. Chefe DEPE:

Diretora de Ensino: Profa. Msc. Luciane Oliari
e- mail: depe.continente@ifsc.edu.br
Tel: (048) 3877-8430

4. Contatos:

Profa. Dra. Fabiana Calcada de Lamare Leite, fabianac@ifsc.edu.br, (48) 3877-8430
Profa. Dra. Jaqueline de Fatima Cardoso, jaque@ifsc.edu.br, (48) 3877-8430

Prof. MsC Uéslei Paterno, ueslei@ifsc.edu.br, (48) 3877-8430

Profa. Dra. Jane Petry da Rosa, jane.petry@ifsc.edu.br, (48) 3877-8430

Profa. Dra. Risolete Maria Hellmann, risolete.hellmann@ifsc.edu.br, (48) 3877-8430

5. Nome do Coordenador/proponente do curso:
Profa. Dra. Fabiana Calcada de Lamare Leite, fabianac@ifsc.edu.br, (48) 3877-8430
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6. Aprovacao no Campus:

Resolucao do Colegiado do Campus n° 10/2017.
Resolugdo CONSUP n° 26, de 31 de julho de 2017.
Resolucdo CEPE/IFSC n°107 de 11 de dezembro de 2019.

PARTE 2 - PPC
IV - DADOS DO CURSO

7. Grau/Denominacao do curso:

Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo

8. Designacao do egresso:
Tecndlogo em Gestdo de Turismo

Tecndloga em Gestédo de Turismo

9. Eixo tecnoldgico:

Eixo Tecnoldgico: Turismo, Hospitalidade e Lazer

10. Modalidade:

Presencial com carga horaria a distancia

11. Carga horaria do curso:
Carga horaria Total: 1780 horas
Carga horaria de Aulas: 1440 horas
Carga horaria de Atividades de Extensdo: 180 horas
Carga horéria de TCC: 160 horas
Carga horaria EaD: 348
12. Vagas
12.1. Vagas por turma: 40
12.2 Vagas totais anuais: 40

13. Turno de oferta: Noturno

14. Inicio da oferta: 2018/1
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15. Local de oferta do curso:
Campus Florianopolis Continente

16. Integralizacao:
Quantidade total de semestres do curso: 6 (seis) semestres
Prazo maximo de integralizacdo para o discente: 12 (doze) semestres - 100%

17. Regime de matricula:
Matricula por créditos (Matricula por unidade curricular)
17.1. Carga horaria semanal minima e maxima permitida
Carga horaria minima: 1h por semana

Carga horaria maxima: 30h por semana
18. Periodicidade da oferta: Anual

19. Forma de ingresso:

A selecao para o ingresso na primeira fase do curso, dar-se-a4 da seguinte forma:
50% das vagas via exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)/Sistema de Selecéo
Unificada (SISU) e 50% das vagas, de acordo com os critérios utilizados pelo DEING-
IFSC. N&o sera concedido reingresso ou transferéncia para o primeiro periodo letivo do
curso, excetuando-se os casos previstos em lei. O aluno com matricula cancelada podera
requerer o reingresso a Coordenadoria de Curso, dentro do prazo estabelecido no
calendario académico, para o periodo letivo seguinte. O reingresso ndo se aplica ao
cancelamento por transgressao disciplinar, por matricula condicional, e ao cancelamento
que ocorrer no primeiro periodo letivo. O deferimento do reingresso estd condicionado a

existéncia de vaga e a adaptacéo curricular necessaria, quando for o caso.
20. Parceria ou convénio: Nao se aplica

21. Objetivos do curso:
Objetivo Geral
Formar gestores turisticos com competéncia e habilidades para administracao de

destinos, atrativos e organizacdes turisticas, com visao critica e empreendedora,
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aptos a concepcao, a gestdo e a supervisao operacional de projetos turisticos, para
a prestacao de servicos de assessoria técnica e/ou consultoria, bem como para a

pesquisa no turismo.

Obijetivos Especificos

o Formar e atualizar, com tecnologias de trabalho, gestores, supervisores e
coordenadores de Turismo para atuar em instituicdes publicas e privadas relacionadas a
gestao do turismo.

[ Desenvolver as caracteristicas profissionais necessarias para analisar o0 mercado
turistico e empreender.

o Formar trabalhadores com atitudes proativas para o diagndstico e gerenciamento
dos problemas, bem como criacdo de solucbes, voltados para os resultados
econdmicos, financeiros e de satisfagéo dos turistas.

° Orientar os futuros profissionais para o desenvolvimento da sua responsabilidade

social e ambiental em todos os ambitos do setor turistico.

22. Legislacao (profissional e educacional) aplicada ao curso:

O projeto de curso foi elaborado a luz do Catalogo Nacional de Cursos Superiores
de Tecnologia do Ministério da Educacédo (MEC), a partir do que estabelece o Decreto n°
5.773 de 09/05/2006, o qual organiza e orienta a oferta de cursos superiores de
tecnologia, inspirado nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional
de Nivel Tecnoldgico e em sintonia com a dindmica do setor produtivo e 0s requerimentos
da sociedade atual. O art. 71, 8 1° e 2°, do Decreto 5.773/2006 dispde sobre a adequacao
da denominacdo dos cursos superiores de tecnologia ao Catalogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia.

Além dos referidos documentos, fazem parte da legislacdo educacional as
Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional, estabelecidas pela Lei 9.394 de 20/12/1996,
principalmente o que se refere a Educacdo Profissional de Nivel Tecnoldgico. As
atividades de extensao previstas neste curso superior sdo reguladas conforme o capitulo
IV, art. 43, da LDB 9.394/1996.

O estagio é organizado conforme a Lei n°® 11.788 de 25/09/2008. O Nucleo
Docente Estruturante estd organizado conforme a Resolucdo n°01 de 17/06/2010 da

Comisséo Nacional de Avaliagdo da Educacgao Superior - CONAES e o Colegiado do
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Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo esta organizado conforme a
deliberacdo do CEPE/IFSC n°04 de 05/04/2010 que regulamenta os Colegiados dos
Cursos de Graduacéo do IFSC.

Além disso, foram considerados os Referenciais de Formacdo aos cursos de
graduacdo tecnolégica, com base nas Diretrizes Curriculares Nacionais de avaliacdo
publicadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP, 2014). O curso segue o0 que dispde o Decreto No. 5.626 de 22 de dezembro de
2005, que aponta a necessidade de se ter a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como
unidade curricular optativa em todos 0s cursos superiores.

Como referéncia para a realizacdo das atividades na modalidade a distancia, foi
considerada a Resolucdo CEPE/IFSC n°72 de 22 de outubro de 2020 que estabelece as
diretrizes para a oferta de cursos e componentes curriculares na modalidade a
distdncia no ambito do IFSC.
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23. Perfil profissional do egresso:

O perfil do egresso do Tecndélogo em Gestdo de Turismo do IFSC, Campus
Florian6polis-Continente, vai ao encontro da justificativa e dos objetivos estabelecidos para
0 curso, além de atender as diretrizes curriculares dos Cursos Superiores de Tecnologia e
as necessidades atuais do mercado.

Em consonéncia ao que solicita o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia do MEC (32 edicdo), o egresso do IFSC: Diagnostica o potencial de destinos e
produtos turisticos. Cria e implanta roteiros turisticos. Planeja e gerencia atividades
relacionadas aos distintos segmentos de mercado do turismo. Articula os diferentes
agentes locais, regionais e internacionais da area. Administra e opera atividades em
agéncias de turismo e transportadoras turisticas. Gerencia e executa procedimentos em
meios de hospedagem, restaurantes e eventos. Vistoria, avalia e emite parecer técnico em

sua area de formacao.
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24. Competéncias gerais do egresso

1. Gerir, com responsabilidade social e ambiental, a operacdo de organizacbes
turisticas, criando rotinas, fluxos, processos e controles de todos 0s setores e departamentos
desde a sua concepcédo, planejamento, implantacdo, operacionalizacdo, comercializacao e

avaliacao.

2. Desenvolver ferramentas administrativas de organizagfes turisticas no que se

refere a gestdo: financeira, de pessoas, de materiais, estratégica, controladoria e de

marketing, com sustentabilidade e respeitando os preceitos da ética profissional.

3. Identificar no sistema turistico e nas suas inter-relagcbes o contexto ambiental,

social e econdmico nas escalas local, regional, nacional e internacional.

4. Dimensionar servicos, tarefas e pessoas de acordo com a categoria de servicos e

tipo de organizacdo turistica.
5. Planejar e executar as operagdes técnicas no ambito de organizacdes turisticas.

6. Aplicar os conceitos de empreendedorismo no contexto da operacao e na concepcgao de

novos negocios e projetos turisticos.

7. Comunicar-se de forma oral e escrita, utilizando corretamente os termos técnicos e usuais
do turismo com base nos conceitos da hospitalidade, bem como adequando a linguagem a

situacdo comunicativa.

25. Areas/campo de atuacdo do egresso:

O egresso do curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo estara apto a atuar em:

J Agéncias de turismo.

J Centros gastrondmicos.

J Companhias aéreas.

L Cruzeiros maritimos (condicionado a legislacdes ou exigéncias especificas).

. Empresas de eventos.

L Empresas de recreagéo e lazer.

J Empresas de hospedagem.

J Empresas de planejamento, desenvolvimento de projetos, assessoramento técnico e

consultoria na area.
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. Orgéos publicos.

J Instituicdes de ensino, com atuacdo na area, mediante formacéao requerida pela

legislacao vigente.

Para a CBO - Classificacao Brasileira de Ocupacdes, as ocupac0des relacionadas a

formacéo deste PPC séo:

1415-25 - Tecnd6logo em Gestao de Turismo.

3548-10 - Operador de turismo.

V - ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

26. Matriz curricular:

Componente Curricular**** Pr?'. CH Total | Horas EaD Horasi
requisito Extensao
Primeira Fase
Economia do Turismo 60 12 (20%)
Linguagem Aplicada ao Turismo 60 12 (20%)
Roteiros Turisticos 1 60 12 (20%)
Segmentos Turisticos 60 12 (20%)
Turismo e Hospitalidade 60 12 (20%)
Carga Horéria da fase 300 60
Segunda Fase
Andlise de Dados no Turismo 30 9 (30%)
Gestéo de Custos 60 18 (30%)
Gestéo de Marketing 60 18 (30%)
Politicas Publicas e Organizacfes Turisticas 90 27 (30%)
Turismo e Meio Ambiente 60 18 (30%)
Carga Horéria da fase 300 920
Terceira Fase
Acessibilidade no Turismo 30 12 (40%)
Atividades de Extenséo | 60 60
Gestéo de Destinos e Atrativos Turisticos 30 9 (30%)
Gestéo de Eventos 60 12 (20%)
Gestéo da Qualidade e Inovacéo 60 12 (20%)
Turismo e Gastronomia 60 12 (20%)
Carga Horéria da fase 300 57 60
Quarta Fase
Consultoria Turistica 60 15 (25%)
Gestéo Hoteleira 60 12 (20%)
Lingua Espanhola Aplicada 1 30 6 (20%)
Topicos Especiais Aplicados ao Turismo 1 30 6 (20%)
Roteiros Turisticos 2 60 12 (20%)
Técnicas de Pesquisa em Turismo 60 18 (30%)
Carga Horéria da fase 300 69
Quinta Fase
Destinos Turisticos Inteligentes 60 12 (20%)
Empreendedorismo 60 18 (30%)
Enoturismo 30 6 (20%)
Bases Tedricas do Lazer 30 9 (30%)
Lingua Espanhola Aplicada 2 30 6 (20%)
Topicos Especiais aplicados ao Turismo 2 60 21 (35%)
Optativas** 30
Carga Horéria da fase 300 72
Sexta Fase
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)*** | 160
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Atividades de Extensdo Il 120 120

Carga Horéaria da fase 280 120
Carga Horéaria Total do Curso 1780 348 180

Optativas

Direito Administrativo 30 12 (40%)

Intercambio Variavel

Introducado ao Estudo do Direito 30 12 (40%)

Leitura e Producdo Textual 30 6 (20%)

Libras 60 60 (100%)

Planejamento Urbano 30 12 (40%)

Unidades Curriculares de outros cursos superiores do

IFSC, desde que ndo sejam equivalentes as unidades

curriculares deste curso, podem ser cursadas para

cumprir a carga horaria optativa minima deste curso.

* As Unidades Curriculares possuem suas cargas horarias multiplos de 3h, visto que a carga horaria diéria do curso é de

3h.

** O discente deve cumprir pelo menos 30h em unidade curricular optativa. Essa unidade curricular pode ser cursada em

qualquer semestre letivo.

*** Para se matricular no TCC, o estudante deve ter concluido, pelo menos, 80% da carga horaria total das Unidades

Curriculares do curso.

****Esta previsto, neste curso, a oferta de Unidades Curriculares na modalidade a disténcia, considerando-se e respeitando-
se a legislacéo vigente e também a Resolugdo CEPE/IFSC n° 04 de 16 de margo de 2017, que estabelecem diretrizes para

a oferta de cursos e componentes curriculares na modalidade a distancia.

27. Componentes curriculares:

Primeira Fase

Unidade Curricular: Economia do Turismo CH Total*: 60 | Semestre: 1

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 3,4 | CH EaD*: 12 CH Extensao*:
0

CH Pratica*: 12 CH com Divisdo de Turma*: nao

Conhecimentos:

- Introducao a economia do turismo.

- Definicao e classificac@o dos produtos do turismo.

- Definicao e classificacé@o das atividades econémicas do turismo

- Fontes de informacg8es econémicas e sua articulagdo com o turismo

- Indicadores macroecondmicos, setoriais, microecondmicos, de demanda e socioecondmicos.
- Oferta e Demanda de produtos e servigos turisticos.

Habilidades:

- Identificar os produtos e setores do turismo.

- Definir e classificar as atividades econémicas do turismo.

- Utilizar os indicadores econémicos do turismo na realidade profissional em que | esta inserido.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relacdo aos temas e contetdos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacao.

- Trabalhos em grupo e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patriménio escolar.

Metodologia de Abordagem:
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Aulas expositivas dialogadas, trabalhos e exercicios em grupo, leituras de artigos cientificos, analise de
noticias e relatérios econdmicos, planejamento de pesquisa econdmica de campo (demanda, oferta e/ou
impactos econdmicos), execucdo de pesquisa de campo e elaboracdo de artigo cientifico de
apresentacéo dos resultados. No ambiente virtual de ensino e aprendizagem do SIGAA serdo orientadas
pelo docente atividades de aprendizagem como pesquisa de campo, resolucdo de exercicios, estudo de
artigos cientificos, elaboracdo de trabalhos. Outras plataformas e ambientes virtuais de ensino

institucionais poderéo ser utilizadas complementarmente.

Bibliografia Basica:

BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. 12 ed. Sdo Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2007.
LAGE, Beatriz Helena Gelas; MILONE, Paulo. Economia do turismo. Campinas: Papirus, 2001.
SANTOS, Glauber Eduardo de Oliveira; KADOTA, Décio. Economia do Turismo. Sdo Paulo: ALEPH,
2012.

Bibliografia Complementar:
CLARKE, Alan; CHEN, Wei. Hotelaria: fundamentos tedricos e gestao. Traducdo de Renata Christovado

Bottino. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

FERNANDES, Ivan Pereira; COELHO, Marcia Ferreira. Economia do turismo: teoria e pratica. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2002.

LOCKWOOD, A; MEDLIK, S. Turismo e hospitalidade no século XXI. Sdo Paulo: Manole, 2003.

TRIBE, John. Economia do lazer e do turismo. 2. ed. S&o Paulo: Manole, 2003.

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de; CARVALHO, Luiz Carlos Pereira de. Introducao a
economia do turismo. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

Unidade Curricular: Linguagem Aplicada ao Turismo CH Total*: 60 | Semestre: 1
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 7 CH EaD*: 12 CH Extensao*:
CH Pratica*: 12 CH com Divisdo de Turma*: nao

Conhecimentos:

-Informacao e comunicagdo como instrumentos e processos de gestdo para a ampliacéo e integracdo das
estruturas organizacionais: categorias, niveis, fluxos, redes, processos, veiculos e tipos.

-Aspectos do contexto de produc¢édo, da composicao e do estilo de linguagem de préaticas comunicativas:
1. Do campo do trabalho: oficio, carta comercial, carta convite para evento, mensagens eletronicas,
curriculum lattes, curriculum vitae e preparacgéo oral para entrevista de emprego;

2. Do campo de estudo e pesquisa: fichamentos, artigo cientifico e técnica do seminério.

Habilidades:

-Ler e produzir diferentes praticas comunicativas relativas ao contexto profissional e académico,
elaboradas de acordo com a norma culta da lingua portuguesa, adequando-se a situacdo comunicativa.
Atitudes:

- Postura ética e critica em relacdo aos temas e contetidos abordados.

- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacéo.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.
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- Réspeito as diférén§és.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimdnio escolar.

Metodologia de Abordagem:

O componente curricular sera desenvolvido por aulas expositivas dialogadas; estudos dirigidos; trabalhos
e exercicios em grupo; seminarios em grupos, estudo de caso; desenvolvimento processual de uma
pesquisa de campo e/ou bibliogréfica; possibilidade de realizag¢do de visita técnica e producéo textual de
textos académicos ou profissionais. A realiza¢do da pesquisa de campo e/ou bibliogréfica seré realizada
na modalidade a distancia, nas quais cada discente devera: a) realizar diversos fichamentos de fontes
bibliograficas pertinentes ao tema e objeto de estudo escolhido — fontes definidas previamente com o(a)
professor(a) e redigir o referencial tedrico do artigo; e b) podera produzir o instrumento de coleta de
dados e realizar o levantamento de dados da pesquisa de campo sob orientacéo do(a) professor(a). A
avaliagdo serd processual, baseada em escritas, apresentagdo de trabalhos realizados individualmente

e/ou em grupo, realizacdo de atividades propostas em sala e extra sala de aula e participacdo nas aulas.

Bibliografia Basica:

CARDOSO, Onésimo de Oliveira. Comunicacdo empresarial versus comunicacdo organizacional: novos
desafios tedricos. Revista de Administracao Publica, [s. . ], v. 40, n. 6, p. 1123-1144, 2006. Disponivel
em:https://www.scielo.br/j/rap/a/Wzm35MwM3s5ntxL 3GgPnrsF/?lang=pt&format=pdf. Acesso em: 2 mar.
2002.

VALER, Salete. Pesquisa cientifica: do método a divulgacdo. Florianépolis: IFSC, 2022. Ebook.
Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/15_ rbcKSfCN1enyjgl YIzfRImii3kdgUh/view?usp=sharing.
Acesso em: 20 jan.2023.

VALER, Salete. Producao textual: textos didaticos. Florianépolis: IFSC, 2022. Ebook. Disponivel em:

https://drive.google.com/file/d/1IX6xfYNO1AHh_vgwlkogalGIlZxVcrV03/view?usp=sharing. Acesso em:
20 jan.2023.

Bibliografia Complementar:

BRASIL. Presidéncia da Republica. Manual de redacéo da Presidéncia da Republica. 2. ed. rev. e atual.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2018. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/manual/manual.htm. Acesso em: 10 jun. 2019.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 14724: informac&o e documentacao:
trabalhos académicos: apresentacdo. 2. ed. Rio de Janeiro: ABNT, 2011.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 6022: informac&o e documentaco:
artigo em publicacdo periddica cientifica impressa: apresentagéo. Rio de Janeiro: ABNT, 2003.

GOLD, Miriam. Redacdo empresarial: escrevendo com sucesso ha era da globalizacéo. 4. ed. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2010.

OLIVEIRA, Maria Marly de. Como fazer projetos, relatérios, monografias, dissertacdes e teses. 5. ed.,

ampl. e atual. segundo nova ortografia e normas da ABNT. Rio de Janeiro: Campus, 2011.

Unidade Curricular: Roteiros Turisticos I CH Total*: 60 Semestre: 1

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 1, | CH EaD*: 12 CH Extensao*:
0

4,5

CH Pratica*: 12 CH com Divisao de Turma*:

Conhecimentos:
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- Conceitos e fefrhiholégia de roteiros.

- Elementos essenciais de um roteiro.

- Levantamento e potencialidades turisticas.

- Equipamentos e infraestrutura turistica.

- Relacdo entre roteiros, agenciamento e transportes
Habilidades:

- Identificar diferentes tipos de roteiros.

- Conhecer os elementos de um roteiro turisticos.

- Identificar potenciais turisticos.

- Identificar e mapear equipamentos e infraestrutura turistica

- Relacionar o papel do roteiro no agenciamento

- Conhecer os transportes para realizacéo de roteiros

Atitudes:

- Postura ética e critica em relacéo aos temas e contetidos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.
- Respeito as diferencgas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimdnio escolar.

Metodologia de Abordagem:

Estratégias de ensino que serdo utilizadas para o desenvolvimento do componente curricular: aula
expositiva dialogada, estudo de texto, pesquisa de campo, palestras e seminéarios, analise de material
promocional de divulgacdo de atrativos turisticos, empreendimentos e estabelecimentos que compdem
um roteiro turistico e organizagdo e planejamento de um roteiro turistico em conjunto com as demais
unidades curriculares do semestre. No ambiente virtual de ensino e aprendizagem do SIGAA serdo
orientadas pelo docente atividades de aprendizagem como pesquisa de campo, resolucéo de exercicios,
estudo de artigos cientificos, elaboracédo de trabalhos. Outras plataformas e ambientes virtuais de ensino
institucionais poderdo ser utilizadas complementarmente. Avaliacdo sera realizada por meio de
acompanhamento individual durante todo o semestre, por meio de avaliagdo individual escrita podendo
ser uma prova, um relatério ou outro instrumento avaliativo e por meio de trabalhos individuais ou em

grupo, apresentados oralmente em sala de aula ou executados em alguma atividade pratica.

Bibliografia Basica:

MAMEDE, Gladston. Agéncias, viagens e excursoes: regras juridicas, problemas e solu¢fes. Barueri:
Manole, 2003.

STEFANI, Claudia de. Elaboracao de roteiros turisticos: do planejamento a precificacdo de viagens.
Curitiba: Intersaberes, 2014.

TAVARES, Adriana de Menezes. City tour. Sao Paulo: Aleph, 2002.

VEAL, A. J. Metodologia de pesquisa em lazer e turismo. Traduc¢éo de Gleice Guerra, Mariana Aldrigui.
S&o Paulo: Aleph, 2011.

Bibliografia Complementar:
NICOLETTI, V. S. Turismo: guia para profissionais e viajantes. Rio de Janeiro: Editora Rubio, 2011.
PALHARES, Guilherme Lohmann. Transportes turisticos. 2. ed. S&o Paulo: Aleph, 2006.

REJOWSKI, M.; COSTA, B. K. (org.). Turismo contemporaneo: desenvolvimento, estratégia e gestdo.
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S&o Paulo: A'tlas,' 2003.

TRIGO, L. G. G. Turismo basico. 8. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2009.
VELOSO, Marcelo Parreira. Visita técnica: uma investigacdo académica: estudo e pratica do turismo. 2.
ed. Goiania: Kelps, 2007.

Unidade Curricular: Segmentos Turisticos CH Total*: 60 | Semestre: 1
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 3 CH EaD*: 12 CH Extensao*:
CH Pratica*: 12 CH com Divisao de Turma*:

Conhecimentos:

- Aspectos conceituais de segmentacao.

- Segmentacédo: estudos, produtos e perspectivas.

- Diversidade de produtos.

- Tendéncias de mercado.

- Segmentos em destaque.

- Oportunidades de negécios.

Habilidades:

- Aplicar os conceitos e principios segmentos turisticos em destaque para a gestao do turismo.
- Identificar no sistema turistico e nas suas interrelagfes o contexto ambiental, social e econdémico nas
escalas local, regional, nacional e internacional.

- Planejar e executar as operag¢des técnicas no ambito de organizag@es turisticas.

- Avaliar a integracéo publica-privado para a implementacao das Politicas Publicas.

- Aplicar os conceitos de empreendedorismo no contexto da operacéo e na concep¢ao de novos negécios
e projetos turisticos.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagdo aos temas e contetdos abordados.

- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacéo.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencgas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimbnio escolar.

Metodologia de Abordagem:

O componente curricular sera desenvolvido através de aulas expositivas e dialégicas e palestras de
convidados externos. A unidade curricular busca desenvolver a discussdo sobre a segmentagdo de
mercado (produtos/servigos e consumidores) para o planejamento e a gestdo de destinos turisticos e das
empresas que atuam na atividade turistica. As avaliagdes serdo processuais teoricas e atitudinais, além

da realizag&o de autoavaliacéo discente ao final do componente curricular.

Bibliografia Basica:

BENI, Mario Carlos. Turismo: planejamento estratégico e capacidade de gestdo. Sdo Paulo: Manole,
2012.

LOCKWOOD, A; MEDLIK, S. Turismo e hospitalidade no século XXI. Sdo Paulo: Manole, 2003.

BRASIL. Ministério do Turismo. Segmentacdo do turismo e o mercado. Brasilia, DF: Ministério do
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http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads publicacoes/
Segmentaxo_do_Mercado_Versxo_Final IMPRESSxO .pdf. Acesso em: 11 maio 2017.

Bibliografia Complementar:

HENDGES, Graciela Rabuske; ACERENZA, Miguel Angel. Administracdo do turismo: conceituacéo e
organizacgdo. Bauru: EDUSC, 2002. 348 p., il. (Cole¢édo Turis, v.1).

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. Rio de Janeiro: Campus,
2014.

DIAS, S. R. (coord.). Gestao de marketing. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010.

KOTLER, P.; KELEER, K. L. Administracdo de marketing. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2012.

MOTA, K. C. N. Marketing turistico: promovendo uma atividade sazonal. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

Unidade Curricular: Turismo e Hospitalidade CH Total*: 60 | Semestre: 1
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 1, | CH EaD*: 12 CH Extensao*:
3,4

CH Prética*: 12 CH com Divisdo de Turma*:

Conhecimentos:

- Fundamentos do turismo.

- Origem e desenvolvimento do Turismo e da Hotelaria.

- Conceitos e abrangéncia do turismo e da Hospitalidade.

- Tipos dos Meios de Hospedagem de turismo.

- Representacdes sociais da hospitalidade.

Habilidades:

- Conhecer a origem e o desenvolvimento do Turismo e do setor hoteleiro.

- Utilizar os conceitos de hospitalidade na atividade turistica e na operagéo hoteleira.

- Relacionar os tipos de meios de hospedagem existentes com a segmentacdo do turismo e sua
importancia para o desenvolvimento da atividade turistica.

- Identificar as motivac8es e as atividades impulsoras do turismo e da pratica de hospedagem.
Atitudes:

- Postura ética e critica em relagcdo aos temas e conteddos abordados.

- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacéo.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimbnio escolar.

Metodologia de Abordagem:

A abordagem metodolégica inclui aulas tedricas expositivas e dialdgicas, com a participacdo dos
discentes para compreensédo e andlise dos conceitos apresentados sobre o Turismo e a Hospitalidade.
Estdo previstas palestras com profissionais do Turismo e da Hotelaria, exercicios, estudo de texto,
realizacdo de trabalho de pesquisa com enfoque bibliografico e de campo, com visitas técnicas em
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diferentes estabelecimentos de meios de-h'osp'ed'agém e de turismo.

Bibliografia Basica:

BENI, Mério Carlos. Andlise estrutural do turismo. 12. ed. S&o Paulo: Editora Senac S&o Paulo, 2007.
CAMPOS, José Ruy Veloso. Introducgdo ao universo da hospitalidade. Campinas, SP: Papirus, 2005.
LOCKWOOD, A; MEDLIK, S. Turismo e hospitalidade no século XXI. S&do Paulo: Manole, 2003.

Bibliografia Complementar:

CAMARGO, Luiz Octévio de Lima. Hospitalidade. 2. ed. S&o Paulo: Aleph, 2004.

CHON, K. S.; SPARROWE, Raymond T. Hospitalidade: conceitos e aplicacbes. Sao Paulo: Thomson,
2003.

ISMAIL, Ahmed. Hospedagem: front Office e Governanca. S&o Paulo: Thompson, 2004.

VIERA, Elenara; CANDIDO, indio. Gestdo de hotéis: técnicas, operacdes e servicos. Caxias do Sul:
Educs, 2003.

WALKER, John. Introduc¢ao a hospitalidade. S&o Paulo: Manole, 2002.

Segunda Fase

Unidade Curricular: Analise de Dados no Turismo CH Total*: 30 | Semestre: 2

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 2 CH EaD*: 9 CH Extensao*:
0

CH Pratica*: 9 CH com Divisao de Turma*: nao

Conhecimentos:

- Conceitos sobre Estatistica Descritiva e Indutiva.

- Fases do método estatistico: definicdo do problema; planejamento do processo de resolucao; coleta dos
dados; organizacdo e apresentacdo dos dados; andlise e interpretacéo dos resultados.
- Universo, Amostra e Métodos de Amostragem para Pesquisa.

- Medidas de posi¢do central: média, moda, mediana. Medidas de dispersédo: variancia e desvio padrao.
- Dados estatisticos: andlises para a tomada de deciséao.

- Relatérios turisticos: elaboracéo e apresentacédo por meio de tabelas e graficos.

- Interpretacdo de pesquisas publicadas.

Habilidades:

- Definir e Analisar métodos de andlise de dados e métodos de amostragem

- Analisar relatorios turisticos

- Elaborar relatérios turisticos

- Diagnosticar situagfes a partir de dados turisticos

Atitudes:

- Postura ética e critica em relacdo aos temas e contetdos abordados.

- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimdnio escolar.
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Mefodblogié de Abofdagém:

A abordagem utilizada sera pautada na formagao de nivel superior, dessa forma os conhecimentos serdo
trabalhados com énfase no nivel gerencial. Para o desenvolvimento da unidade curricular seréo utilizadas
estratégias de ensino tais como: aula expositiva dialogada; trabalhos e exercicios em grupo; leituras de
artigos cientificos; andlise de noticias e relatérios econdmicos; analise de relatdrios setoriais; jogos e
definicdo de estratégias para destinos; diagnéstico e progndstico de destinos com base em dados. Esta
previsto também a realizacdo de atividades EaD para o desenvolvimento de trabalho de pesquisa. Quanto
a avaliacdo, serdo utilizadas avaliacBes escritas e individuais, apresentacdo de trabalhos realizados

individuais e em grupo, realizacédo de atividades propostas em sala e participacao nas aulas.

Bibliografia Basica:

BARBETTA, Pedro Alberto. Estatistica aplicada as ciéncias sociais. 9. ed. Florianépolis: Ed. da UFSC,
2014.

CRESPO, Antbnio Arnot. Estatistica facil. 19. ed. atual. S&o Paulo: Saraiva, 2009.

KIRSTEN, José Tiacci; RABAHY, Wilson Abrahdo. Estatistica aplicada as ciéncias humanas e ao

turismo. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

Bibliografia Complementar:

BUSSAB, Wilton de Oliveira; MORETTIN, Pedro Alberto. Estatistica basica. 8. ed. S&o Paulo: Saraiva,
2013.

MILONE, Giuseppe; BARBOSA, Dalva Regina Ribeiro. Estatistica: aplicada ao turismo e hotelaria. S&o
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004. 227 p.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientacdo aplicada. 6. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2012. 736 p.

BRASIL. Ministério do Turismo. Segmentacdo do turismo e o mercado. Brasilia, DF: Ministério do
Turismo, 2010. 170 p. Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/
Segmentaxo_do_Mercado_Versxo_Final_IMPRESSxO_.pdf. Acesso em: 11 maio 2017.

WORLD TRAVEL E TOURISM CONCIL — WTTC. Economic Impact of Tourism: annual Update
Summary. [S. L]: WTTC, 2016. Disponivel em: https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic

%20impact%20research/regions%202016/world2016.pdf. Acesso em: 11 maio 2017.

Unidade Curricular: Gestao de Custos CH Total*: 60 | Semestre: 2

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 2 CH EaD*: 18 CH Extensao*:
0

CH Pratica*: 24 CH com Divisao de Turma*: nao

Conhecimentos:

- Conceitos basicos de contabilidade e controladoria.

- Composicao das receitas e dos custos em empresas do ramo de turismo.

- Custos: noges bésicas conceitos de gastos, custos, investimentos e despesas.

- Custos - nogdes basicas e classificagdo dos custos: fixos e varidveis; diretos e indiretos.
- Principios de custeio: custeio direto (Variavel) e custeio por absor¢éo (Rateio).

- Formacéo de preco de venda e margem de lucro. Calculos de margem de lucro sobre o custo e preco de

venda.
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- Ficha técnica béré calculo de custo e précjo de venda.

- Fluxo de caixa.

- Inventario.

- Demonstragdes contéabeis: Balango Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE).
- Margem de contribuigéo.

- Ponto de equilibrio.

- Orgamentos: Conceitos e tipos de orcamentos.

- Organizacao e Processo de elaboragéo de orcamentos.

- Controle orgcamentério.

- Sistemas de controle: conceitos, exemplos de sistemas e utilizagdo de planilhas eletrénicas para
calculos, registros, controles e analises de resultados.

Habilidades:

- Célculos relacionados a custos e precos.

- Manuseio de calculadoras cientificas, financeiras e planilhas eletrénicas;

- Célculos utilizando ferramentas como calculadoras financeiras e Planilhas eletronicas.
- Classificagdo dos custos.

- Organizacao de Fluxo de Caixa, Balan¢o Patrimonial e DRE.

- Elaboracg&o de orcamentos empresariais.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagdo aos temas e conteddos abordados.

- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacéo.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencgas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimdnio escolar.

Metodologia de Abordagem:

A abordagem utilizada sera pautada na formacédo de nivel superior, dessa forma os conhecimentos serédo
trabalhados com énfase no nivel gerencial. Para o desenvolvimento da unidade curricular seréo utilizadas
estratégias de ensino tais como: aula expositiva dialogada, resolucdo de problemas, atividades
envolvendo planilhas eletrbnicas, pesquisa de campo e apresentacdo oral de atividades realizadas.
Dessas atividades, 30% serdo na modalidade EaD. Quanto a avaliagdo, serdo utilizadas avaliagbes
escritas e individuais, apresentacdo de trabalhos realizados individuais e em grupo, realizacdo de

atividades propostas em sala e participacdo nas aulas.

Bibliografia Basica:

BORNIA, Antonio Cezar. Andlise gerencial de custos: aplicacdo em empresas modernas. 3. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2010. 214 p. ISBN 9788522459582.

KOPITTKE, Bruno Hartmut; CASAROTTO FILHO, Nelson. Andlise de investimentos. 11. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2010. 411 p. ISBN 9788522457892.

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira: objetiva e aplicada. 9. ed. Sao Paulo: Elsevier,
2011. 353 p. ISBN 9788535246728

Bibliografia Complementar:

OLIVO, Ana Maria. Contabilidade geral e gerencial: conceitos introdutérios para 0s cursos superiores
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de ”tecnoiogié. ' ”Flor-ianépolis': -F'"ublicégﬁ'és T do ”'IFSC”, 2012 DisApo'ril'veI' em: |

http://www.ifsc.edu.br/images/pesquisa/livros_do_ifsc/miolos/Livro_contabilidade_miolo.pdf. Acesso em:
10 jun. 2019.

ZANELLA, Luiz Carlos. Auditoria interna: rotinas e processos praticos para hotéis, restaurantes e
empresas em geral. Caxias do Sul: Educs, 2002.

RAYMUNDO, Pedro José. Mateméatica comercial e financeira: aplicada a cursos técnicos e tecnologos.
Florianépolis: IFSC, 2020.

Unidade Curricular: Gestao de Marketing CH Total*: 60 | Semestre: 2
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 2 CH EaD*: 18 CH Extensao*:
CH Pratica*: 24 CH com Divisdo de Turma*: nao

Conhecimentos:

- Conceitos fundamentais de marketing: O que é Marketing, para que serve, onde se encontra. O que é
demanda e quais os tipos de demanda. Conceitos de valor e orientacdes para o Mercado.

- Marketing estratégico: Segmentacdo e estratégias de segmentacdo. Posicionamento de Marketing.
Analise ambiental para o Marketing

- O sistema empresa e seus principais subsistemas: Ambiente interno ambiente externo.

Habilidades:

- Identificar e aplicar os processos mercadolégicos e necessarios para empreender um negocio no
contexto do turismo.

- Elaborar estratégias com orientacéo ao cliente, voltado para o turismo.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relacdo aos temas e contetdos abordados.

- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacéo.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimdnio escolar.

Metodologia de Abordagem:

A abordagem utilizada sera pautada na formagéo de nivel superior, dessa forma os conhecimentos seréo
trabalhados com énfase no nivel gerencial. Serdo utilizados 30% da carga horaria para atividades na
modalidade EaD. Para desenvolvimento da unidade curricular serdo utilizadas estratégias de ensino, tais
como: aula expositiva dialogada, estudo de texto, pesquisa de campo, experiéncia de empreendedores,
andlise de artigos cientificos e planos estratégicos e projetos turisticos. Quanto & avaliacdo, serdo
utilizadas avaliacbes escritas e individuais, trabalhos realizados em grupo, realizacdo de atividades

propostas em sala.

Bibliografia Basica:
DIAS, S. R. (coord.). Gestdo de marketing. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010.

KOTLER, P.; KELEER, K. L. Administracdo de marketing. 14. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall,
2012.
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MOTA, K. C. N. Marketing turistico. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

Bibliografia Complementar:
CHIAVENATO, |. Teoria geral da administracado. 7. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. Rio de Janeiro: Campus,
2014.

GRONROOS, C. Marketing: gerenciamento e servicos. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 20009.
MACHLINE, Claude. Gestao de marketing. Coordenacdo de Sergio Roberto Dias. 2. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010.

MAXIMIANO, Antonio Cesar A. Administracdo de projetos: como transformar ideias em resultados. S&o
Paulo: Atlas, 2014.

Unidade Curricular: Politicas Pilblicas e Organizacdes | CH Total*: 90 | Semestre: 2
Turisticas

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 3, | CH EaD*: 27 CH Extensao*:
4,5
CH Prética*: 18 CH com Divisao de Turma*: nao

Conhecimentos:

- Aspectos conceituais de Politicas Publicas de Turismo.

- Politicas Publicas de Turismo.

- Planos de Turismo (Nacional, estadual e municipal)

- Governanca em Turismo

- Modelos de Gestao

- A Superestrutura e o SISTUR

- Panorama sobre as Organizagfes Turisticas no Brasil

- Aspectos Conceituais e Trajetdrias sobre Politicas Publicas do Turismo

- Ministério do Turismo, EMBRATUR e Conselho Nacional de Turismo

- Lei Geral do Turismo / PNMT e PRT / PRODETUR e FUNGETUR

- OMT e WTTC / As politicas publicas do turismo em outros paises

- Formagé&o do Turismo Catarinense

- A SANTUR e o Observatério de Turismo de Santa Catarina: estrutura e fungao
- Os 6rgéos patronais e de trabalhadores representativos de turismo no Brasil

- As ONGs: associagdes e cooperativas de turismo

- Captacado de Recursos para projetos de turismo

- Mapa do Turismo Brasileiro e 0 “CPF do Turismo”

- Constituindo um Conselho Municipal de Turismo e Fundo Municipal de Turismo
- Plano Municipal de Turismo/PDITS/Plano Diretor de Turismo

- Inventéario/Diagnostico/Prognostico de Turismo a nivel municipal

- Insténcias de Governanca Regionais em Santa Catarina

- Desenvolvimento Regional da Grande Florianépolis para o Turismo

- Evolucéo da Secretaria Municipal de Turismo em Floriandpolis

Habilidades:

- Conhecer as politicas publicas de turismo em todas as suas esferas de atuacao.
- Aprender o papel das organizag¢des gestoras do turismo em suas diferentes esferas de atuagéo.

- Conhecer a atuacéo e as acdes das secretarias e demais instancias gestoras do turismo em Santa
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Catarina e em Fibriénépolié.

- Avaliar os modelos e tipologias de Organiza¢c@es Turisticas

- Identificar oportunidades para as Organiza¢@es Turisticas

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagdo aos temas e conteddos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacéo.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patriménio escolar.

Metodologia de Abordagem:

A unidade curricular sera desenvolvida através de aulas expositivas e dialégicas; palestras de convidados
externos. Além disso, podera ocorrer visitas técnicas e participagdo em eventos oportunos relacionados
aos conhecimentos abordados. A unidade curricular busca desenvolver a discussédo sobre a importancia
das politicas publicas e das organizaces turisticas para o planejamento e a gestao de destinos turisticos
e das empresas que atuam na atividade turistica. As avaliagcdes serdo processuais teéricas e atitudinais,

além da realizacédo de autoavaliagdo discente ao final do componente curricular.

Bibliografia Basica:

BENI, Méario Carlos. Politicas e planejamento de turismo no Brasil. Sdo Paulo: Aleph, 2006.

BENI, Mario Carlos. Turismo: planejamento estratégico e capacidade de gestdo. Sdo Paulo: Manole,
2012.

DIAS, Reinaldo. Planejamento do turismo: politica e desenvolvimento do turismo no Brasil. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

GOELDERN, Charles; RITCHIE, J. R. Brent; Mc INTOSH, Robert W. Turismo: principios, praticas e
filosofias. 8. ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.

SALVATI, Sérgio Salazar. Turismo responsavel: manual para politicas publicas. Brasilia, DF: [s. n.],

2004. Disponivel em: http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/et000024.pdf Acesso em: 11 maio
2017.

Bibliografia Complementar:

BENI, Mario Carlos. Andlise estrutural do turismo. 12. ed. Sdo Paulo: Editora Senac S&o Paulo, 2007.
BOTTOMORE, T. B. Introducéo a sociologia. 9. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2008.

BRASIL. Ministério do Turismo. Segmentacdo do turismo e o mercado. Brasilia, DF: Ministério do
Turismo, 2010. 170 p. Disponivel em:

http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads publicacoes/
Segmentaxo_do_Mercado_Versxo_Final IMPRESSxO _.pdf. Acesso em: 11 maio 2017.

CAMPOS, José Ruy Veloso. Introducao ao universo da hospitalidade. Campinas, SP: Papirus, 2005.
DORTA, Lurdes; POMILIO, Rubia A. Santos. As leis e o turismo: uma visdo panoramica. Sao Paulo:
Texto novo, 2003.

DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Planejamento e gestdo em turismo e hospitalidade. Sdo Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2004.

FAVERO, lvane Maria Remus. Politicas de turismo: planejamento na regido uva e vinho. Caxias do Sul:
EDUCS, 2006.
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SANTOS, Glauber Eduardo de Oliveira. Economia do turismo. S&0 Péulo:'AIep'h, 2012.

Unidade Curricular: Turismo e Meio Ambiente CH Total*: 60 | Semestre: 2
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 3 CH EaD*: 18 CH Extensao*:
0

CH Pratica*: 8 | CH com Divisao de Turma*: nao

Conhecimentos:

- Sustentabilidade: histdrico, conceito e dimensdes.

- Conceitos sobre meio ambiente e ecologia.

- Turismo Sustentavel: principios.

- Gestdo ambiental no Turismo.

- Ecoturismo: conceitos, principios e impactos.

- Paisagens ecoturisticas.

- Ecoturismo: planejamento e gestao.

- Educacéo e interpretacdo ambiental para o turismo.

- Legislacdo ambiental voltada ao setor.

- Unidades de Conservacgéo e seu papel na conservagéo da natureza.

- Métodos de gerenciamento da visitacdo em ambientes naturais

- Turismo de base comunitaria (TBC) e turismo de experiéncia.

Habilidades:

- Promover os principios do turismo sustentavel em atividades de gestao turistica.
- Planejar, implementar, monitorar, avaliar e gerir produtos ecoturisticos.

- Avaliar e mitigar impactos ambientais e socioculturais negativos das atividades do setor.
- Promover a educagdo ambiental em atividades turisticas.

- Fomentar o turismo de base comunitaria e de experiéncia em detrimento ao turismo de massa.
Atitudes:

- Postura ética e critica em relacdo aos temas e contetdos abordados.

- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patriménio escolar.

Metodologia de Abordagem:

O componente curricular sera desenvolvido através de aulas tedricas expositivas e dialdgicas; visitas
técnicas com foco em aspectos ambientais que envolvam a area; desenvolvimento de trabalhos e
seminarios envolvendo destinos e “produtos” ecoturisticos; realizagcdo de avaliacdes processuais: tedricas

e atitudinais, além de autoavaliacéo discente ao final do componente curricular.

Bibliografia Basica:
MATHEUS, C. E. et al. (org.). Educacdo ambiental para o turismo sustentavel: vivéncias integradas a

outras estratégias metodolédgicas. Sdo Carlos: RiMa, 2005. 162 p.

NELSON, S. P.; PEREIRA, E. M. Ecoturismo: praticas para turismo sustentavel. Manaus: UniNorte,




Ministério da Educagéo

. . . INSTITUTO FE DERAL Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
BB SantaCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

PHILIPPI JR., A.; RUSCHMANN, D. V. M. (ed.). Gestdo ambiental e sustentabilidade no turismo.
Barueri: Manole, 2010. 1027 p

Bibliografia Complementar:

ARTHOLO, R.; SANSOLO, D. G.; BURSZTYN, I. (org.). Turismo de base comunitaria: diversidade de
olhares e experiéncias brasileiras. Rio de Janeiro: Letra e Imagem, 2009. Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/
TURISMO_DE_BASE_COMUNITxRIA.pdf. Acesso em: 10 jun. 2019.

BRASIL. Ministério do Turismo. Ecoturismo: orientagbes basicas. Brasilia, DF: Mtur, 2008. 60 p.
Disponivel em: file://IC:/Users/Liz/Downloads/Orienta%C3%A7%C3%B5esB
%C3%Alsicas_Ecoturismo.pdf. Acesso em: 10 jul. 2019.

COSTA, N. M.; NEIMAN, Z.; COSTA, W. C. (org.). Pelas trilhas do ecoturismo. Sao Carlos: Rima
Editora, 2008. 320 p.

MICT/MMA. Diretrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo. Brasilia, DF: EMBRATUR: IBAMA,
1994. Disponivel em:
http://www.ecobrasil.org.br/images/BOCAINA/documentos/ecobrasil_diretrizespoliticanacionalecoturismol
994.pdf. Acesso em: 11 ago. 2019.

SEABRA, G. Ecos do turismo: o turismo ecol6gico em areas protegidas. Campinas, SP: Papirus, 2001.

95 p. (Colecdo Turismo).

Terceira Fase

Unidade Curricular: Acessibilidade no Turismo CH Total*: 30 | Semestre: 3
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 4, | CH EaD*: 12 CH Extensao*:
5 0

CH Prética*: 6 | CH com Divisdo de Turma*: ndo

Conhecimentos:

- Barreiras arquitetdnicas, atitudinais, comunicacionais, operacionais.
- Legislagéo sobre acessibilidade.

- Desenho universal.

- Pessoas e acessibilidade.

- SBClass e acessibilidade.

- Direitos Humanos.

- Proteg&o dos Direitos da Pessoa com transtorno do Espectro Autista.
Habilidades:

- Identificar as barreiras.

- Propor solugdes de acessibilidade.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagcao aos temas e conteddos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencas.
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- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimdnio escolar.

Metodologia de Abordagem:

Aulas expositivas e dialogadas. Saidas no Campus e entorno para identificar barreiras e solugbes de
acessibilidade. Andlise de estudo de caso. Andlise da legislagcao sobre a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, transtornos ou com mobilidade reduzida e para pessoas idosas. Aulas praticas visam
promover a compreensdo dos conceitos tedricos e de andlise das barreiras e solu¢des de acessibilidade.
As atividades em EAD séo relacionadas aos conteldos desenvolvidos nas aulas presenciais. Sendo que
os resultados das atividades EAD sado discutidos e/ou apresentados em encontros presenciais. Essas
podem ser pesquisas, estudos dirigidos e resolucdo de atividades. Utilizar-se-4 o SIGAA como AVA.
Sendo que o SIGAA passa por avaliagbes periddicas devidamente documentadas, que resultam em

acOes de melhoria continua.

Bibliografia Basica:

MARQUES, J. Albano. Manual de hotelaria: politicas e procedimentos. 2. ed. Rio de Janeiro: Thex Ed.,
2004.

BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo e acessibilidade: manual de orientacfes. [S. I.]: MTur, 2006.
294 p. Disponivel em: http://www.acessibilidade.org.br/manual_acessibilidade.pdf. Acesso em: 9 mar.
20109.

CARVALHO E CASTRO, Jary de. Ir e vir. Acessibilidade: um compromisso de cada um. Campo
Grande: Editora GIBIM, 2013. 123 p. Disponivel em:
https://docs.google.com/file/d/0B_PPQzi3wiNdejExdzA5eINRaEU/edit. Acesso em: 8 maio 2019.

Bibliografia Complementar:

BRASIL. Presidéncia da Republica. Tecnologia assistiva. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2009,
138 p. Disponivel em: https://www.mpes.mp.br/Arquivos/Anexos/385c40f5-66aa-42a6-beef-
eb7621350f95.pdf. Acesso em: 10 set. 2019.

DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em hotelaria. Caxias do Sul: Educs, 2001.

ISMAIL, Ahmed. Hospedagem: front office e governanca. Sdo Paulo: Thompson, 2004.

SOUZA BORGES, Jorge Amaro de. Sustentabilidade e acessibilidade. Brasilia, DF: [S. n.], 2014. 212
p. Disponivel em: http://www.jorgeamaro.com.br/Livro-Jorge%20Amaro.pdf. Acesso em: 10 set. 2019.
VIERA, Elenara, CANDIDO, indio. Gestdo de hotéis: técnicas, operacdes e servicos. Caxias do Sul:
Educs, 2003.

Unidade Curricular: Atividades de Extensao | CH Total*: 60 | Semestre: 3

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas:5,6 | CH EaD*: CH Extensao*:
60

CH Pratica*: CH com Divisao de Turma*: nao

Conhecimentos:

- Histdrico e conceitos de extensao.

- Indissociabilidade ensino, pesquisa e extensao.

- Marco legal da extenséo.

- O impacto da extenséo na formagéo do discente.

- Fomentos para a extens&o

- Planejamento e execucao de atividades de extensdo vinculados ao eixo turismo, hospitalidade e lazer.
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Habilidades:
- Reconhecer atividades de extenséo a partir de exemplos.

- Perceber o impacto da extens&o na formacgéo do discente e do servidor.
- Contribuir para a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo.
- Reconhecer fomentos para a extenséo

- Desenvolver Programas e/ou projetos de extensao.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relacdo aos temas e contetdos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimbnio escolar.

Metodologia de Abordagem:
Aulas expositivas dialogadas, trabalhos e exercicios em grupo, leituras de artigos cientificos, analise de
noticias e relatérios econémicos, planejamento e execu¢éo de programa/projeto de extenséo relacionado

ao eixo turismo, hospitalidade e lazer. As atividades serdo registradas no sistema académico.

Bibliografia Basica:

BRANCO NETO, Wilson Castello. Elaboracdo de projetos de pesquisa e extensao. Floriandpolis:
IFSC, 2013. 28 p.

FERREIRA, Fernanda Emanuela,1981 — A curricularizacdo da extensao universitaria frente aos
marcos legais no contexto de um Instituto Federal de Educac¢do / Fernanda Emanuela Ferreira —
2020. Disponivel em: https://repositorio.animaeducacao.com.br/handle/ANIMA/15107

MOESCH, Marutschka. A producao do saber turistico. Sao Paulo: Contexto, 2000. 140 p.

SCHLUTER, Regina G. Metodologia da pesquisa em turismo e hotelaria. Sdo Paulo: Aleph, 2003.
(Série Turismo).

SIVERES, Luiz (org.). A Extensdo universitaria como um principio de aprendizagem. Brasilia, DF:
Liber Livro, 2013. Disponivel em: https://unesdoc.unesco.org/.../attach_import_0736d598-26e4-45d4-
a2db-41f4cbf77a44. Acesso em: 10 jul. 2019.

Bibliografia Complementar:

CENTENO, Rogelio R. Metodologia da pesquisa aplicada ao turismo: casos praticos. Sdo Paulo:
Roca, 2003.

EXTENSAO Universitaria: organizacdo e sistematizacdo. Organizacdo de Edison José Corréa.
Coordenagdo Nacional do FORPROEX. In: FORUM DE PRO-REITORES DE EXTENSAO DAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS BRASILEIRAS, 1., 2007, Belo Horizonte. Anais [...] Belo Horizonte:
Coopmed, 2007. p. 112. Disponivel em:
https://www.ufmg.br/proex/renex/images/documentos/Organizacao-e-Sistematizacao.pdf. Acesso em: 12
jul. 2019.

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA. Resolugcdo CONSUP n° 61, de 12 de dezembro de
2016. Floriandpolis: IFSC, 2016. Disponivel em:
http://cs.ifsc.edu.br/portal/files/consup_resolucao61l_2016_extensao.pdf. Acesso em: 10 jul. 2019.

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA. Resolucdo CONSUP n° 40, de 29 de agosto de 2016.
Florianépolis: IFSC, 2016. Disponivel em:
http://cs.ifsc.edu.br/portal/files/consup_resolucao40_2016_curriculariza%C3%A7ao_extens%C3%A30.pdf.
Acesso em: 10 jul. 2019.
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OLIVEIRA, Maria Marly de. Como fazer projetos, relatérios, monografias, dissertacdes e teses. 5.
ed., ampl. e atual. Rio de Janeiro: Campus, 2011.

Unidade Curricular: Gestao de Destinos e Atrativos Turisticos CH Total*: 30 | Semestre: 3

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 3, | CH EaD*: 9 CH Extensao*:
4,5 0
CH Pratica*: 9 CH com Divisao de Turma*: nao

Conhecimentos:

- Tipos, formas e estrutura dos destinos turisticos: escalas regional e local.

- Destinos turisticos: processos de estruturacéo dos espacos do turismo;

- Modelos de estudo do turismo: ciclo de vida dos destinos turisticos (Butler, Miossec), perfil do turista de
Plog.

- Planejamento de destinos turisticos: etapas do ciclo de planejamento turistico.

- Caracterizacdo de destinos e produtos.

- Alimagem de destinos em funcéo dos estudos de demanda e da especializacdo de mercado.
Habilidades:

- Gerir destinos e atrativos turisticos.

- ldentificar posicionamento no ciclo de vida do produto/destino.

- Estruturar atrativos turisticos no destino.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagcao aos temas e conteddos abordados.

- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencgas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimdnio escolar.

Metodologia de Abordagem:
Aulas expositivas dialogadas, trabalhos e exercicios em grupo, leituras de artigos cientificos.

Possibilidade de visitas técnicas. Desenvolvimento de projeto de gestao de destinos.

Bibliografia Basica:

BENI, M. C. Turismo: planejamento e capacidade de gestdo — desenvolvimento regional, rede de
producéo e clusters. Barueri: Manole, 2012.

KERLEI, E. S.; FABBRIS, C. Turismo: reflexfes e desafios de um fenbmeno contemporaneo. Séo Paulo:
Giz Editorial, 2010.

DIAS, R. Planejamento do turismo: politica e desenvolvimento do turismo no Brasil. Sdo Paulo: Atlas,

2008.

Bibliografia Complementar:

ANARNA, E. S.; ANJOS, F. A.; PEREIRA, M. L. Imagem de destinos turisticos: avaliagio a luz da teoria da
experiéncia na economia baseada em servicos. Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, S&o
Paulo, v. 10, n. 2, p. 309-329, 2016.

COELHO, M. F. O gue Atrai o Turista? Gestdo da Competitividade de Destinos a Partir de Atracdes e da
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Atratividade Turfstica. Revista Rosa dos-Ven'to's, [s I.],- V.7, h.4,' p 48-9'-'50'5, 2015.

ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO. Desenvolvimento sustentavel do turismo: uma compilagéo
de boas praticas. Sao Paulo: Roca, 2005.

MAGALHAES, C. F. Diretrizes para o turismo sustentavel em municipios. Sdo Paulo: Roca, 2002.

YASIGI, E. (org.). Turismo e paisagem. Sdo Paulo: Contexto, 2002.

Unidade Curricular: Gestao de Eventos CH Total*: 60 | Semestre: 3

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 1 CH EaD*: 12 CH Extensao*:
0

CH Pratica*: 12 CH com Divisao de Turma*: nao

Conhecimentos:
- Conceito, caracteristicas, aplica¢gbes, abrangéncia e efeitos dos eventos.
- Classificacéo e tipologia de eventos.
- Cerimonial e protocolo em eventos.
- Captacgéo de eventos e de recursos para 0s eventos.
- Fases do planejamento e do evento.
- Legislacdo aplicada ao planejamento de eventos (projetos, alvaras, autorizagdes, etc.).
- Terminologia técnica (briefing, check list, organograma, cronograma, projeto do evento e proposta de
captacdo de recursos).
- Instrumentos de controle.
- Tendéncias em eventos.
Habilidades:
- Utilizar os conceitos de hospitalidade no contexto de eventos.
- Considerar os aspectos turisticos e as préaticas culturais locais na concepc¢do e no planejamento dos
eventos.
- Identificar as motivacgdes e as atividades impulsoras do turismo e da pratica de eventos.
- Classificar eventos.
- Operacionalizar o cerimonial e o protocolo de eventos de acordo com a legislagédo vigente.
- Conhecer a legislacao aplicada ao planejamento de eventos (projetos, alvaras, autorizagdes, etc.).
- Identificar fontes potenciais de recursos para eventos.
- Identificar espacos de eventos.
- Identificar as diferentes etapas do planejamento e da organizagdo de um evento.
- Planejar e organizar e realizar um pegueno evento.
- Utilizar instrumentos de controle para um evento (check list, organograma, cronograma, projeto do
evento, controle financeiro).
- Gerenciar os recursos de um evento.
- Identificar préaticas de promocéao e conservagdo ambiental nos eventos.
Atitudes:
- Postura ética e critica em relacédo aos temas e contetdos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.
- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.




®

(] ] Miistério da Educagdo
. . . I NSTITUTO F E D E RAL Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
MW santaCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Résp'éito as 'dife'rehga'l's.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimdnio escolar.

Metodologia de Abordagem:
Aulas expositivas dialogadas. Leituras orientadas de textos selecionados. Trabalhos individuais e/ou em
grupo. Estudos de casos. Seminarios. Discussdes e debates dirigidos. Atividade pratica: organizacéo de

um evento de pequeno porte.

Bibliografia Basica:
ALLEN, J. et al. Organizacao e gestao de eventos. 3. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2008.

BRITTO, Janaina. FONTES, Nena. Estratégias para eventos. Sdo Paulo: Aleph, 2002.

MARTIN, Vanessa. Manual pratico de eventos. Sédo Paulo: Atlas, 2008.

Bibliografia Complementar:

ANDRADE, Renato Brenol. Manual de eventos. 3. ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2007.

CESCA, Cleuza G. Gimenes. Organizacdo de eventos: manual para planejamento e execucdo. S&o
Paulo: Summus, 2008.

LUKOWER, Ana. Cerimonial e protocolo. 3. ed. Séo Paulo: Contexto, 2006.

MATIAS, Marlene. Organizacdo de eventos: procedimentos e técnicas. 6. ed. Sdo Paulo: Contexto,
2013.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizacao de eventos: planejamento e organizacdo. 5. ed. S&o

Paulo: Atlas, 2012.

Unidade Curricular: Gestao da Qualidade e Inovacéo CH Total*: 60 | Semestre: 3
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 3, | CH EaD*: 12 CH Extensao*:
4,5 0

CH Pratica*: 12 | CH com Divisdo de Turma*: ndo

Conhecimentos:

- Abordagens conceituais e dimensdes da qualidade.

- Processo e agentes da gestdo da qualidade.

- Gestao da qualidade em servicos das atividades de linha de frente e retaguarda.

- Estratégias relacionadas a gestdo da qualidade enquanto conjunto de métodos: diagrama de causa-
efeito, diagrama de Pareto, fluxograma, programa 5S.

- TOURQUAL - Protocolo de avaliacdo da qualidade de servicos no turismo

- Inovacéo: conceitos e tipos (de produto, de processo, organizacional e de marketing).
- Processo de inovagao: conceito, fases e gerenciamento.

- Inovacéo no turismo.

- Teoria do Turismo de Experiéncia.

Habilidades:

- Gerenciar a qualidade em servigos no contexto do turismo

- Utilizar estratégias relacionadas a gestao da qualidade aplicadas ao turismo

- Desenvolver a inovagao no contexto turistico

- Desenvolver o conceito de qualidade da experiéncia no turismo.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagcao aos temas e conteddos abordados.
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- Assiduidade e bohtuélidade nas aulas.

- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacéo.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.
- Respeito as diferengas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimbnio escolar.

Metodologia de Abordagem:

Aulas expositivas dialogadas, trabalhos e exercicios em grupo, leituras de artigos cientificos, anéalise de
noticias e relatérios de mercado. Avaliacdo de empreendimentos turisticos por meio da metodologia
TOURQUAL © — andlise de comentarios online e/ou in loco e desenvolvimento de melhorias de gestéo.

Para as duas Ultimas estratégias, serdo utilizadas 12 horas na modalidade EaD.

Bibliografia Basica:

CLARKE, Alan; CHEN, Wei. Hotelaria: fundamentos tedricos e gestédo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.
MONDO, Tiago Savi et al. Tourqual: proposta de um modelo de avaliacdo da qualidade de servicos em
atrativos turisticos. 2014. Tese (Doutorado em Administracao) - Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianépolis, 2014. Disponivel em: https://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/129284. Acesso
em: 10 abr. 2019.

ORGANIZATION FOR ECONOMIC COOPERATION AND DEVELOPMENT. Manual de Oslo: proposta
de diretrizes para coleta e interpretacdo de dados sobre inovacdo tecnoldgica. Oslo: OECD, 20109.
Disponivel em: http://www.mct.gov.br/upd_blob/0005/5069.pdf. Acesso em: 8 abr. 2019.

TIDD, J.; BESSANT, J. E.; PAVITT, K. Gestao da Inovacao. Porto Alegre: Bookman, 2008.

Bibliografia Complementar:

ALMEIDA, Claudia Ribeiro; FERREIRA, Ana Maria; COSTA, Carlos. Gestdo integrada do conhecimento
no sector turistico: proposta de matriz de analise. PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural,
Santa Cruz de Tenerife V.7, n.3, p. 475-490, 20009. Disponivel em:
http://www.pasosonline.org/Publicados/7309special/PS0309_11.pdf. Acesso em: 10 abr. 2019.

FREITAS, André Luis Policani; ALMEIDA, Georgia Maria Mangueira de. Classificagdo da qualidade de
servigcos em meios de hospedagem: uma abordagem exploratéria. Revista Hospitalidade, Sao Paulo, v.
10, n. 2, p. 363-386, 2013. Disponivel em: http://revhosp.org/ojs/index.php/hospitalidade/article/view/528.
Acesso em: 8 abr. 2019.

RICCI, Renato. Hotel: estratégias competitivas: um guia préatico para a aplicacdo da gestdo de processos
e do balanced scorecard no segmento da hotelaria e do turismo. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2005.
ZONATTO, Vinicius Costa da Silva; SCHUH, Clari; ZONATTO, Patrinés Aparecida Franca. Contribuicdo
dos recursos estratégicos nos processos de criacdo da inovagdo em uma rede de cooperacao hoteleira.
Revista Turismo em analise, Sao Paulo, v. 25, n.3, p. 700-732, 2014. Disponivel em:
http://www.revistas.usp.br/rta/article/view/87674. Acesso em: 5 abr. 2019.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2012.

Unidade Curricular: Turismo e Gastronomia CH Total*: 60 | Semestre: 3

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 3 CH EaD*: 12 CH Extensao*:
0

CH Pratica*: 12 | CH com Divisdo de Turma*: ndo
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Conhecimentos:

- Tipologia de Estabelecimentos de Alimentacéo.

- Instrumentos de Gestao da Producéo.

- Cardapios.

- Cultura e Alimentacéo.

- Turismo Gastrondmico.

- Inovacéo e Pesquisa na Gastronomia para valorizacdo do Turismo.
Habilidades:

- Identificar os diferentes tipos de estabelecimentos de Alimentacéo

- Desenvolver estratégias no setor de Gastronomia com foco no produto Turistico
Atitudes:

- Postura ética e critica em relagcao aos temas e conteddos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimbnio escolar.

Metodologia de Abordagem:

A unidade curricular deve ser composta por informacdes e possibilidades atualizadas, tendo em conta a
necessidade de uma abordagem atual sobre as relacbes existentes entre a alimentagdo, gastronomia e
turismo. A dindmica iniciara com a contextualizagao das relagdes entre turismo e gastronomia e a alianga
estratégica do setor para o desenvolvimento do turismo e inovagéo gastrondmica. Serdo realizadas aulas
expositivas dialogadas, trabalhos e exercicios em grupo (incluindo um seminario em grupo) e leituras e

analise de artigos cientificos.

Bibliografia Basica:

CASTELLI, G. Hospitalidade: na perspectiva da gastronomia hoteleira. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.
POWERS, Tom. Administracdo no setor de hospitalidade: turismo, hotelaria, restaurante. Sdo Paulo:
Atlas, 2004.

FONSECA, Marcelo Traldi. Tecnologias gerenciais de restaurantes. Sdo Paulo: Senac, 2014.

Bibliografia Complementar:

ARAUJO, W. M. C. BOTELHO, R. A. GINANI, V. C. Da alimentag@o a gastronomia. Brasilia, DF: Ed. da
Universidade de Brasilia, 2005.

BARRETO, Ronaldo. Passaporte para o sabor: tecnologias para elaboragédo de cardapios. 7. ed. Sao
Paulo: SENAC, 2008.

INSTITUTO AMERICANO DE CULINARIA. Chef profissional. Traducédo de Renata Lucia Bottini. S&o
Paulo: Ed. Senac Sdo Paulo, 2009.

FERNANDES, C. Viagem gastrondmica através do Brasil. Sdo Paulo: Editora Senac S&o Paulo, 2000.
LOCKWOOD, A; MEDLIK, S. Turismo e hospitalidade no século XXI. Barueri: Manole, 2003.

Quarta Fase

Unidade Curricular: Consultoria Turistica CH Total*: 60 | Semestre: 4
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Compéténcié\s do'Eg'reséo (gerais e e-s'pec'ifi'ca's') Correlatas: 4, "CH EaD*: 15 CH Extensdo*: |
5,6 0

CH Pratica*: 16 CH com Divisao de Turma*: nao

Conhecimentos:

- Analise e tendéncias de mercado.

- Funces do consultor nos setores turisticos.

- O processo de consultoria e a elaboracéo de propostas e negociacdes.
- Elaboragéo, execucéo, controle e avaliacdo de projetos turisticos.

- Linhas e modalidades de financiamento vigentes.

- Novos negdcios em turismo.

Habilidades:

- Identificar tendéncias de mercado.

- Elaborar propostas comerciais de consultoria.

- Negociar propostas de consultoria.

- Desenvolver consultoria em empreendimentos turisticos.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagcdo aos temas e conteddos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencgas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimdnio escolar.

Metodologia de Abordagem:
Aulas expositivas dialogadas, trabalhos e exercicios em grupo, leituras de artigos cientificos.
Planejamento e constru¢do de consultoria na area com desenvolvimento de metodologia de trabalho.

Negociacdes.

Bibliografia Basica:

BENI, Méario Carlos. Andlise estrutural do turismo. 12. ed. rev. e atual. S&o Paulo: Editora Senac Sao
Paulo, 2007. 556 p.

BORNIA, Antonio Cezar. Andlise gerencial de custos: aplicacdo em empresas modernas. 3. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2010. 214 p.

KOPITTKE, Bruno Hartmut; CASAROTTO FILHO, Nelson. Andlise de investimentos. 11. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2010. 411 p.

Bibliografia Complementar:

HENDGES, Graciela Rabuske; ACERENZA, Miguel Angel. Administracdo do turismo: planejamento e
direcdo. Bauru: EDUSC, 2003. 269 p.

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracdo de marketing. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2013.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Administracdo de projetos: como transformar ideias em
resultados. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2014. 396 p.

MILONE, Giuseppe; BARBOSA, Dalva Regina Ribeiro. Estatistica: aplicada ao turismo e hotelaria. Sao
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004. 227 p.

OLIVEIRA, Djalma Pinho Reboucas de. Manual de consultoria empresarial. conceito, metodologia,
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préﬁcas. S&o Paulo: Atlas, 2015.
ZARDO, Eduardo Flavio. Marketing aplicado ao turismo: ferramentas de marketing para empresas de

turismo e destinos turisticos. Sdo Paulo: Rocca, 2003. 176 p.

Unidade Curricular: Gestao Hoteleira CH Total*: 60 | Semestre: 4
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 3, | CH EaD*: 12 CH Extensao*:
4 0

CH Pratica*: 12 CH com Divisao de Turma*: nao

Conhecimentos:

- Estrutura organizacional hoteleira: departamentos, setores, cargos e funcdes.

- Gestao operacional dos meios de hospedagem de turismo.

- Rotinas e procedimentos operacionais dos setores da area de hospedagem.

- Qualidade na prestacéo de servi¢os.

- Produto hoteleiro.

Habilidades:

- Conhecer a estrutura organizacional hoteleira identificando os principais cargos e funcdes realizadas
pelos hotéis.

- Reconhecer na rotina operacional e os procedimentos realizados pelos setores da area de hospedagem
do hotel.

- Aplicar os conhecimentos para qualidade dos servigos prestados pelos meios de hospedagem de
turismo.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relacdo aos temas e contetidos abordados.

- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacéo.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimbnio escolar.

Metodologia de Abordagem:

Aulas presenciais tedricas expositivas e dialdégicas, com a participagdo dos discentes para compreensao
e andlise dos conceitos apresentados para gestdo operacional dos meios de hospedagem de turismo.
Estdo previstas palestras com profissionais da hotelaria, exercicios em sala, estudo de texto, realizagao
de trabalho de pesquisa com enfoque bibliografico e de campo. Realizacdo das atividades praticas

previstas na unidade curricular em EAD em consonancia com as atividades realizadas presencialmente.

Bibliografia Basica:

ISMAIL, Ahmed. Hospedagem: front office e governanca. S&do Paulo: Thompson, 2004.

MARQUES, Albano. Manual de hotelaria: politicas e procedimentos. 2. ed. Sdo Paulo: Thex, 2004.
VIEIRA, Elenara; CANDIDO, indio. Gestdo de hotéis: técnicas, operacbes e servicos. Caxias do Sul:
Educs, 2003.

Bibliografia Complementar:
CASTELLI, G. Gestao hoteleira. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.
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MAAR'I"iN, Robert J. 'Gb'verr-\angai: adminiéffac;éo e b'perégéo de hotéis. 3. ed. S&o Paulo: RAOC-B-., 2005.
HAYES, David K.; NINEMEIER, Jack D. Gestdo de operacdes hoteleiras. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2005.

VALLEN, J. J. Check-in, check-out: gestdo e prestacdo de servicos em hotelaria. Porto Alegre:
Bookman, 2002.

Unidade Curricular: Lingua Espanhola Aplicada 1 CH Total*: 30 | Semestre: 4

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 7 CH EaD*: 6 CH Extensdo*:
0

CH Pratica*: 3 CH com Divisdo de Turma*: ndo

Conhecimentos:

- O papel da comunicacédo em lingua estrangeira e em lingua espanhola no turismo.

- Variacao linguistica da lingua espanhola.

- Adequacéo da linguagem a situacdo comunicativa (apresentacdes, saudacgdes, acolhimentos,
despedidas e formulas de cortesia, resolucao de conflitos, tratamento formal e informal).

- Praticas comunicativas do campo do turismo: roteiros, solicitagbes, reclamacg@es, informaces, reservas.
- Informacdes histéricas e culturais bésicas relativas aos paises de lingua espanhola de onde € oriunda a
maior parte dos turistas regionais e sobre a cidade de Florianépolis como destino turistico.

Habilidades:

- Reconhecer e apreciar a pluralidade cultural e linguistica e desenvolver praticas comunicativas a partir
deste reconhecimento e apreciagéo.

- Adequar a linguagem a praticas comunicativas especificas com distintos grupos e situacbes
profissionais.

- Ler e redigir fluxogramas bem como outros géneros concisos utilizados em praticas comunicativas do
campo do turismo.

- Estabelecer relacbes entre caracteristicas linguisticas e culturais do Brasil e de outros paises de lingua
espanhola.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagcao aos temas e conteddos abordados.

- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimbnio escolar.

Metodologia de Abordagem:

Poderéo ser utilizadas aulas expositivas dialogadas; estudos dirigidos; trabalhos e exercicios em grupo;
seminarios, estudo de caso; visita técnica e producédo textual de géneros textuais da area profissional.
Para a realizac@o de trabalhos em grupos, exercicios e producao textual sdo designadas 20% da carga
horéaria de aula na modalidade a distancia, com atividades sincronas ou assincronas, utilizando o SIGAA,

o Moodle ou outro canal que permita o acompanhamento docente.

Bibliografia Basica:
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MORENO, Conchaf T'UTS,- Martina. Cinco estrellas: es;-paﬁoIA pé'r'a el turismo. Madrid: SGEL,' 2000.
SILVESTRE, M. S.; DANTE, P. D. Argentin@: manual de civilizacién. Madrid: Edelsa, 2009.

WILDNER, A. K; OLIVEIRA, L. C.; SOBOTTKA, M. A. W. Espanhol para o turismo: basico. Volume 1.
Floriandpolis: Publicactes do IFSC: 2014.

Bibliografia Complementar:
MORENO, Concha; TUTS, Martina. Hotel.es: nuevo espafiol en el hotel. Madrid: SGEL, 2013.

BLANCO, Ana Isabel et al. Turismo 1: curso de espafiol para profesionales. Madrid: SGEL, 2018.

BELTRAN, B. A. El espaiiol por profesiones: servicios turisticos. 3. ed. Madrid: SGEL, 2007.

MORENO, C., TUTS, M. El espaiiol en el hotel. Madrid: SGEL, 2007.

Unidade Curricular: Tépicos Especiais Aplicados ao Turismo 1 | CH Total*: 30 | Semestre: 4

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 3 CH EaD*: 6 CH Extensdo*:
0

CH Pratica*: 8 CH com Divisao de Turma*: nao

Conhecimentos:

- Atualidades do mundo do trabalho aplicadas ao turismo.

- Atualidades sobre legislacdo e prestacéo de servico aplicadas ao turismo.
- Atualidades de pesquisas relacionadas ao turismo.

- Atualidades no ambito das Ciéncias Sociais Aplicadas

Habilidade:

- Relacionar os temas discutidos na atualidade no turismo a aspectos do mundo do trabalho e gestéo de
empreendimentos e servigos turisticos.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagcdo aos temas e contetdos abordados.

- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacéo.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimbnio escolar.

Metodologia de Abordagem:

A unidade curricular envolverd: leitura de textos, analise de estudos de casos aplicados a atualidades do
mundo do trabalho, da legislacdo e prestacdo de servicos. Discussao de casos praticos a partir da
pesquisa e estudos. Exercicio e seminarios. Havera 06 horas/ aulas em EAD para realizagdo de

atividades a serem postadas no SIGAA e organizacdo do seminario.

Bibliografia Basica:

EAGLETON, Terry. A ideia de cultura. Sdo Paulo: Editora UNESP, 2011.
FONTELLES, José Osmar. Turismo e impactos socioambientais. Sdo Paulo: Aleph, 2004.
GONCALVES. Cristiane Souza. Autenticidade: dicionario do patriménio cultural. Brasilia, DF: IPHAN,
2014. Disponivel em: http://portal.iphan.gov.br/dicionarioPatrimonioCultural/detalhes/88/autenticidade.
Acesso em: 19 abr. 2017.
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LARAIA, Rodue de Barros. Cultura: um conceito aﬁtrobolégiéo. Rio de Janeiro: 'Jorgé ZahAar,' 1986. 116 p.-

Bibliografia Complementar:

EVAERD, Maria Mercedes. Educacdo patrimonial: conexdfes interativas. Lafes: Grafine, 2011.

MOTTA, Lia. Coletanea de leis sobre preservacao do patrimonio. Rio de Janeiro: IPHAN, 2006.
PORTUGUEZ, Anderson Pereira (org.). Turismo, memoria e patriménio cultural. Sdo Paulo: Rocca,
2004.

SANT ANNA, Marcia. Preservacao: dicionario do patriménio cultural. Brasilia, DF: IPHAN, 2014.
Disponivel em: http://portal.iphan.gov.br/dicionarioPatrimonioCultural/detalhes/46/preservacao. Acesso
em: 19 abr. 2017.

Unidade Curricular: Roteiros Turisticos 2 CH Total*: 60 | Semestre: 4
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 3, | CH EaD*: 12 CH Extensao*:
44 0

CH Pratica*: 12 | CH com Divisao de Turma*: nao

Conhecimentos:

- Pesquisa de roteiros turisticos

- Levantamento e potencialidades turisticas

- Equipamentos e infraestrutura turistica;

- Documentos referentes ao servigo prestado;

- Formato e apresentacgéo de roteiros;

- Viabilidade de execucéo de roteiros

- Relacéo entre roteiros, agenciamento e transportes
Habilidades:

- Identificar potenciais turisticos

- Identificar diferentes tipos de roteiros

- Conhecer os elementos de um roteiro turistico

- Elaborar roteiro turistico

- Relacionar o papel do roteiro no agenciamento

- Conhecer os transportes para realizacédo de roteiros
Atitudes:

- Postura ética e critica em relagdo aos temas e conteddos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.
- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.
- Respeito as diferencgas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimdnio escolar.

Metodologia de Abordagem:

Estratégias de ensino que serdo utlizadas para o desenvolvimento do componente curricular: aula
expositiva dialogada, estudo de texto, pesquisa de campo, palestras e seminarios, analise de material
promocional de divulgacao de atrativos turisticos, empreendimentos e estabelecimentos que compdem

um roteiro turistico e organizagdo e planejamento de um roteiro turistico em conjunto com as demais

unidades curriculares do semestre. As atividades EAD serdo atividades de pesquisa a campo podendo
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ser visita a ofgan'izédc')'res de rotéirds, a ér'hpréehdi'rhent-os turisticos e a geétdréé pl]'blicosAe brivados com
o objetivo de conhecer elementos que compdem um roteiro turistico. Avaliacéo serd realizada por meio de
acompanhamento individual durante todo o semestre, por meio de avaliagdo individual escrita podendo
ser uma prova, um relatorio ou outro instrumento avaliativo e por meio de trabalhos individuais ou em

grupo, apresentados oralmente em sala de aula ou executados em alguma atividade pratica.

Bibliografia Basica:

MAMEDE, Gladston. Agéncias, viagens e excursoées: regras juridicas, problemas e solugbes. Barueri:
Manole, 2003.

STEFANI, Claudia de. Elaboragdo de roteiros turisticos: do planejamento a precificagdo de viagens.
Curitiba: Intersaberes, 2014.

TAVARES, Adriana de Menezes. City tour. Sao Paulo: Aleph, 2002.

VEAL, A. J. Metodologia de pesquisa em lazer e turismo. Traducéo de Gleice Guerra, Mariana Aldrigui.
Sao Paulo: Aleph, 2011.

Bibliografia Complementar:
TRIGO, L. G. G. Turismo Basico. 8. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2009.

NICOLETTI, V. S. Turismo: guia para profissionais e viajantes. Rio de Janeiro: Editora Rubio, 2011.

VELOSO, Marcelo Parreira. Visita técnica: uma investigacdo académica: estudo e prética do turismo. 2.
ed. Goiania: Kelps, 2007.

REJOWSKI, M.; COSTA, B. K. (org.). Turismo contemporaneo: desenvolvimento, estratégia e gestao.
Sao Paulo: Atlas, 2003.

PALHARES, Guilherme Lohmann. Transportes turisticos. 2. ed. Sdo Paulo: Aleph, 2006.

Unidade Curricular: Téchicas de Pesquisa em Turismo CH Total*: 60 | Semestre: 4

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 2, | CH EaD*: 18 CH Extensao*: 0
7

CH Pratica*: 12 | CH com Divisido de Turma*: nio

Conhecimentos:

- Tipos e processos de pesquisa cientifica quali e quantitativa.

- Etapas da pesquisa cientifica.

- Elaboragéo do projeto de pesquisa.

- Métodos e técnicas de pesquisa em turismo, com énfase nas técnicas de inventarios da oferta e da
demanda, mensuracao da atratividade turistica, levantamento de imagem de localidades turisticas.
- Pesquisa de Mercado em Turismo.

Habilidades:

- Definir método ideal de Pesquisa

- Elaborar e gerir uma Pesquisa de Mercado

- Desenvolver estratégias de gestdo com os resultados de Pesquisa

Atitudes:

- Postura ética e critica em relacdo aos temas e conteddos abordados.

- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.
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- Réspéito as diférehgés.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimdnio escolar.

Metodologia de Abordagem:
Aulas expositivas dialogadas, trabalhos e exercicios em grupo, leituras de artigos cientificos, anéalise de
noticias e relatérios econdmicos, andlise de relatérios setoriais. Planejamento e execucdo de Pesquisa de

Mercado e apresentagdo de relatério com sugestdes gerenciais.

Bibliografia Basica:

CENTENO, Rogelio R. Metodologia da pesquisa aplicada ao turismo: casos préaticos. Sdo Paulo:
Roca, 2003.

DENCKER, Ada F. M. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. 5. ed. Sdo Paulo: Futura, 2001.
SCHLUTER, Regina G. Metodologia da pesquisa em turismo e hotelaria. Sdo Paulo: Aleph, 2003.

(Série Turismo).

Bibliografia Complementar:
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 6022: informac&o e documentacio:

artigo em publicagéo periddica cientifica impressa: apresentagdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2003.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 15287: informac&o e documentag&o:
projeto de pesquisa: apresentacao. 2. ed. Rio de Janeiro: ABNT, 2011.

DEMO, Pedro. Introducao a metodologia da ciéncia. Sao Paulo: Atlas, 2014.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010. 184 p. ISBN
9788522458233.

OLIVEIRA, Maria Marly de. Como fazer projetos, relatérios, monografias, dissertacdes e teses. 5.
ed., ampl. e atual. Rio de Janeiro: Campus, 2011. 197 p. ISBN 9788535239423.

Quinta Fase
Unidade Curricular: Destinos Turisticos Inteligentes CH Total*: 60 | Semestre: 5
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 3, | CH EaD*: 12 CH Extensao*:
4,5,6 0
CH Priética*: 12 CH com Divisdo de Turma*: ndo

Conhecimentos:

- Caracteristicas e conceitos de Cidades Inteligentes (Smart Cities).

- Modelos e Metodologias de Cidades Inteligentes (Smart Cities).

- Caracteristicas e conceitos de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI).

- Modelos e Metodologias de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI).

- Iniciativas, elementos e solu¢des tecnoldgicas.

- O Papel das Politicas de Politicas para os Destinos Turisticos Inteligentes.

- Desafios para implementagéo dos Destinos Turisticos Inteligentes.

Habilidades

- Aplicar os conceitos e principios de Cidades Inteligentes (Smart Cities) para a gestao do turismo.
- Aplicar os conceitos e principios de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) para a gestao do turismo.
- Avaliar os modelos e metodologias de Destinos Turisticos Inteligentes.

- Discutir o papel das politicas publicas para a gestéo de DTI.

- Identificar oportunidades de aplicacéo das tecnologias da informacéo e comunicacao.
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- Avaliar a intégréqéo bUinéa—priVado paré a irhpierﬁenté(;éo de DTI.

- Desenvolver ferramentas administrativas de organizagdes turisticas.
Atitudes:

- Postura ética e critica em relagcao aos temas e conteddos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacéo.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimdnio escolar.

Metodologia de Abordagem:

O componente curricular sera desenvolvido através de aulas expositivas e dialdgicas; palestras de
convidados externos. A unidade curricular busca desenvolver a discussao sobre o planejamento dos
destinos turisticos, baseado em modelos de destinos turisticos inteligentes. As avaliacdes serdo
processuais teoricas e atitudinais, além da realizacdo de autoavaliacdo discente ao final do componente

curricular.

Bibliografia Basica:

LUQUE Gil, Ana Maria.;, FERNANDEZ, Belén Zayas; CARO HERRERO, José Luis.
Los Destinos Turisticos Inteligentes en el marco de la Inteligencia Territorial: conflictos y oportunidades.
Revista Investigaciones Turisticas, Alicante, n. 10, p. 1-25, 2015. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/10045/52102. Acesso em 28 ago. 2019.

MUNOZ, Anténio Lépez de Avila; SANCHEZ, Susana Garcia. Destinos turisticos inteligentes. Economia
industrial, Madri, n. 395, p. 61-69, 2015. Disponivel em:
https://www.mincotur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndustrial/
RevistaEconomialndustrial/395/LOPEZ%20DE%20AVILA%20y%20GARCIA.pdf. Acesso em: 28 ago.
2019.

OMT. Manual practico de gestion integral de la calidad de los destinos turisticos: conceptos,

implementacién y herramientas para autoridades, instituciones y gestores de destinos. Madrid: OMT,
2015. Disponivel em: https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416844 . Acesso em: 28 ago.
2019.

Bibliografia Complementar:

FRANCH, Dani Blasco; CONTRERAS, Tomas Cuevas. Observatorio en turismo: organismo inteligente

para la toma de decisiones en el destino. Revista Iberoamericana de Turismo — RITUR, Penedo, v. 3,
n. 2, p. 25-34, 2013. Disponivel em: http://seer.ufal.br/index.php/ritur/article/view/1071. Acesso em: 28
ago. 2019.

SEGITTUR. Smart destination: informe destinos turisticos: construyendo el futuro. Madrid: Segittur,
2015. Disponivel em: http://www.segittur.es/opencms/export/sites/segitur/.content/galerias/descargas/

proyectos/Libro-Blanco-Destinos-Tursticos-Inteligentes-ok_es.pdf. Acesso em: 28 ago. 2019.

Unidade Curricular: Empreendedorismo CH Total*: 60 | Semestre: 5

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 6 CH EaD*: 18 CH Extensao*:
0
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CH Pratica*: 24 T - | CH com Divisdo de Turma*: ndo il

Conhecimentos:

- Surgimento do empreendedorismo.

- Empreendedorismo no Brasil.

- Diferencas e similaridades entre o administrador e o empreendedor.
- Caracteristicas do empreendedor de sucesso.

- Processo empreendedor.

- Mortalidade/sobrevivéncia de empresas.

- Ideias e oportunidades de negécios.

- Classificagcdo de empresas.

- Fontes de financiamento.

- Modelos de negdcios.

- Projetos turisticos.

Habilidades:

- Identificar e aplicar os processos necessarios para empreender um negdécio no contexto do turismo.
- Delinear modelos de negécios.

- Elaborar projetos turisticos.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relacdo aos temas e conteddos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacéo.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencgas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimbnio escolar.

Metodologia de Abordagem:

A abordagem utilizada sera pautada na formagédo de nivel superior, dessa forma os conhecimentos seréo
trabalhados com énfase no nivel gerencial. Serdo utilizados 30% da carga horaria para atividades na
modalidade EaD. Para desenvolvimento da unidade curricular serdo utilizadas estratégias de ensino, tais
como: aula expositiva dialogada, estudo de texto, construcdo de modelos de negdcios e projetos
turisticos, elaboracdo de planilhas eletrénicas, pesquisa de campo, experiéncia de empreendedores,
analise de artigos cientificos. Quanto a avaliacdo, serdo utilizadas avaliacdes escritas, elaboracdo e
apresentacéo de trabalhos realizados em grupo, realizacéo de atividades propostas em sala, elaboracéo

de modelos de negdcios e projetos turisticos.

Bibliografia Basica:

BENI, Mério Carlos. Analise estrutural do turismo. S&o Paulo: Editora Senac S&o Paulo, 2007.
DORNELAS, José Carlos A. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2023.

MAXIMIANO, Antonio Cesar A. Administracao de projetos: como transformar ideias em resultados. S&o
Paulo: Atlas, 2014.

Bibliografia Complementar:
ANSARAH, Marilia G. dos (org.). Turismo: como aprender, como ensinar 2. Sdo Paulo: Editora Senac
Sao Paulo, 2009.

DIAS, Reinaldo. Planejamento do turismo: politica e desenvolvimento do turismo no Brasil. Sdo Paulo:
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Atlés, 2003. T T T T T A- - 1

POWERS, Tom. Administracdo no setor de hospitalidade: turismo, hotelaria, restaurante. S&o Paulo:
Atlas, 2004.

RUSCHMANN, Doris. Turismo: uma visdo empresarial. Barueri: Manole, 2004. 203 p.

TYLER, Duncan; GUERRIER, Yvonne; ROBERTSON, Martin (org.). Gestdo de turismo municipal:
teoria e pratica de planejamento turistico nos centros urbanos. Traducdo de Gleice Regina Guerra. Sdo
Paulo: Futura, 2001. 333 p.

Unidade Curricular: Enoturismo CH Total*: 30 | Semestre: 5
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 3, | CH EaD*: 6 CH Extensdo*:
4,5 0

CH Pratica*: 6 | CH com Divisao de Turma*: ndo

Conhecimentos:

- Geografia e histéria do vinho

- Mercado do vinho; tipos e servicos para a bebida

- Conceito, caracteristicas e organizagao do enoturismo

- Perfil do enoturista

- Destinos enoturisticos

Habilidades:

- Identificar a organizacgao e o funcionamento do mercado de vinhos.

- Identificar as motivacgfes e as atividades impulsoras para a pratica do enoturismo.
- Identificar a infraestrutura do enoturismo.

- Relacionar destina¢des de enoturismo e perfil do enoturista.
Atitudes:

- Postura ética e critica em relagcao aos temas e conteddos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacao nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacéo.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimdnio escolar.

Metodologia de Abordagem:
Aulas expositivas. Atividade de estudo individual ou em grupo. Avaliacdo individual e em grupo. Ha a

possibilidade da realizacdo de atividades praticas e de visitas técnicas.

Bibliografia Basica:

JOHNSON, Hugh. A  |histéria do vinho. 2. ed. S&o Paulo: Editora Cms, 2009.
JULYAN, Brian K. Manual de bebidas: vendas e servicos. S&o Paulo: CETOP, 1994.
VIEIRA, Francisco e Silvana Mello. Hospitalidade: turismo e estratégias segmentadas. Sao Paulo:

Cengage Learning, 2011.

Bibliografia Complementar:
LONA, Adolfo Alberto. Vinhos e espumantes: degustacéo, elaboracédo e servicos. Porto Alegre: AGE,
20009.

MELO, Carlos Cabral. Presenca do vinho no Brasil, um pouco de histéria. Sdo Paulo: Editora de
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Cultura, 2004.

JOHNSON, Hugh; ROBINSON, Jancis. Atlas mundial do vinho. 6. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira,
2008.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. Analises regionais e globais do turismo brasileiro. Sdo Paulo: Roca,
2005.

KUCHER, Debora; REIS, Juliana. Servico memoravel em alimentos e bebidas: um guia para maitres e
supervisores de bares e restaurantes. llustracbes de Fernanda Kikuchi. S8o Paulo: Ed. SENAC Séo
Paulo, 2019. 248 p. il. col, 23 cm. Inclui bibliografia e indice. ISBN 9788539626137.
AGUIAR, Miriam. A qualidade no consumo do vinho. S&o Paulo: Ed. Senac S&o Paulo, 2015. 236 p.
ISBN 9788539608751.

Unidade Curricular: Bases Teéricas do Lazer CH Total*: 30 | Semestre: 5
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 4, | CH EaD*: 9 CH Extensao*:
5 0

CH Pratica*: 9 | CH com Divisao de Turma*: ndo

Conhecimentos:

- Caracterizacédo e concepcao do Lazer e nos diferentes contextos, sua aplicabilidade nos ambientes de
atuacao do profissional de Turismo.

- Histdrico e Constituicdo do Lazer

- Relacdes do Lazer com o Planejamento Urbano, o Mundo do Trabalho, a Educacédo, o Turismo e as
Politicas Puablicas e Sociais.

- Politicas Publicas de Lazer.

- Espagos e Equipamentos Publicos de Lazer, Projetos e A¢Bes no ambito do lazer.

- Lazer e Contemporaneidade

- Implicacbes socioldgicas, culturais e ambientais do lazer e do turismo enquanto atividades socioculturais
e econOmicas;

- Praticas de Lazer em diferentes contextos e em diferentes fases da vida (infancia, juventude, idade
adulta e velhice)

- Modos de participagdo social em préaticas de lazer, acesso e barreiras socioculturais vinculadas a
populacdes de diferentes contextos.

Habilidades:

- Conhecer e compreender a fun¢éo do profissional de turismo nas atividades de lazer no contexto social.
- Compreender as implicagdes socioldgicas, culturais e ambientais do lazer e do turismo enquanto
atividades socioculturais e econdmicas;

- Conhecer as praticas de lazer em diferentes contextos e em diferentes fases da vida.

- Mapear os espacos publicos, equipamentos, os projetos e as ag6es de lazer na cidade de Florianopolis.
- Propor agBes/projetos a serem desenvolvidos em espagos publicos ou de forma gratuita de forma a
contemplar

- Conhecer as politicas publicas ligadas ao lazer e ao turismo.

- Compreender a relacdo do lazer do Lazer com o Planejamento Urbano, o Mundo do Trabalho, a
Educacéo, o Turismo e as Politicas Puablicas e Sociais.

Atitudes:
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~Postura ética e critica em relac;éo aos temas e contetdos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patriménio escolar.

Metodologia de Abordagem:

Aulas expositivas dialogadas, trabalhos e exercicios em grupo, leituras de artigos cientificos, aulas
praticas, visitas técnicas, trabalhos de campo. As atividades em EAD sao relacionadas aos contelidos
desenvolvidos nas aulas presenciais. Sendo que os resultados das atividades EAD séo discutidos e/ou
apresentados em encontros presenciais. Essas podem ser pesquisas, estudos dirigidos e resolucdo de
atividades. Utilizar-se-a o SIGAA como AVA.

Bibliografia Basica:

DUMAZEDIER, Joffre. Lazer e cultura popular. 3. ed. Sao Paulo: Perspectiva, 2001.

ELIAS, Norbert; DUNNING, Eric. A busca da excitacdo. Lisboa: Difel, 1992.

GOMES, C. L. Lazer, trabalho e educacdo: relagGes histéricas, questfes contemporaneas. 2 ed. rev.
amp. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2008.

MASCARENHAS, Fernando. O lazer como pratica de liberdade. Goiania: UFG, 2004.

KRIPPENDOREF, Jost. Sociologia do turismo: para uma nova compreensao do lazer e das viagens. Sao
Paulo: Aleph, 2009.

MARCELLINO, Nelson Carvalho. Lazer e Sociedade: multiplas relagdes. Campinas: Alinea, 2008.

PIRES, Mario Jorge. Lazer e turismo cultural. Sdo Paulo: Manole, 2002.

Bibliografia Complementar:

GONGCALVES, K.G.F. Manual de lazer e recreacdo: o mundo lidico ao alcance de todos. Sdo Paulo:
Phorte, 2010.

MAGNANI, José Guilherme Cantor. Festa no pedaco: cultura popular e lazer na cidade. Sao Paulo:
UNESP, 1999.

MARCELLINO, Nelson Carvalho. Estudos do lazer. uma introdu¢cdo. Campinas: Autores Associados,
1996

MARCELLINO, Nelson Carvalho (org.). Repertério de atividades de recreacdo e lazer: para hotéis,
acampamentos, prefeituras, clubes e outros. Campinas: Papirus, 2009.

SILVA, T.A.C.; MARINHO, Alcyane. Turismo, Lazer e Natureza. S&o Paulo: Manole, 2003.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusdo no lazer e turismo: em busca de qualidade de vida. Sdo Paulo:
Aurea, 2003.

VENTURA, Anne. Ocio, lazer e tempos livres nas culturas contemporaneas. Coimbra, Portugal:
Editora Gréacio, 2014.

Unidade Curricular: Lingua Espanhola Aplicada 2 CH Total*: 30 | Semestre: 5

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 7 CH EaD*: 6 CH Extensao*:

CH Pratica*: 3 CH com Divisao de Turma*: nao
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Conhecimentos:

- O papel da comunicacéo verbal em lingua estrangeira combinada ao uso de imagens e demais recursos
midiaticos.

- Adequacéo das fungdes da linguagem a situagcdes comunicativas especificas (usos das funcdes
referencial, poética, fatica, apelativa, emotiva, metalinguistica para divulgar e informar sobre produtos
turisticos).

- Praticas comunicativas midiaticas do campo do turismo: divulgacéo de produtos turisticos em redes
sociais e demais meios virtuais.

- Informacdes histéricas e culturais basicas relativas aos paises de lingua espanhola de onde € oriunda a
maior parte dos turistas regionais e sobre a cidade de Florianépolis como destino turistico.

Habilidades:

- Reconhecer boas composi¢des de linguagem verbal e ndo verbal na divulgacéo de produtos turisticos.

- Adequar a linguagem a praticas comunicativas especificas considerando as func¢des da linguagem.

- Produzir géneros textuais concisos em lingua espanhola para divulgar e informar sobre produtos
turisticos em ambientes virtuais.

- Estabelecer relacbes entre caracteristicas linguisticas e culturais do Brasil e de outros paises de lingua
espanhola.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relacdo aos temas e contetdos abordados.

- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacéo.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimdnio escolar.

Metodologia de Abordagem:

Poderao ser utilizadas aulas expositivas dialogadas; estudos dirigidos; trabalhos e exercicios em grupo;
seminarios, estudo de caso; visita técnica e producéo textual de géneros textuais da area profissional.
Para a realizagdo de trabalhos em grupos, exercicios e producéo textual sdo designadas 20% da carga
horaria de aula ha modalidade a distancia, com atividades sincronas ou assincronas, utilizando o SIGAA,
o Moodle ou outro canal que permita o acompanhamento docente.

Bibliografia Basica:
MORENO, Concha; TUTS, Martina. Cinco estrellas: espafiol para el turismo. Madrid: SGEL, 2009.

SILVESTRE, M. S.; DANTE, P. D. Argentin@: manual de civilizacién. Madrid: Edelsa, 2009.

WILDNER, A. K; OLIVEIRA, L. C.; SOBOTTKA, M. A. W. Espanhol para o turismo: basico. Volume 1.
Floriandpolis: Publica¢des do IFSC: 2014.

Bibliografia Complementar:
MORENO, Concha; TUTS, Martina. Hotel.es: nuevo espafol en el hotel. Madrid: SGEL, 2013.

BLANCO, Ana Isabel et al. Turismo 1: curso de espafiol para profesionales. Madrid: SGEL, 2018.

BELTRAN, B. A. El espaiiol por profesiones: servicios turisticos. 3. ed. Madrid: SGEL, 2007.

MORENO, C., TUTS, M. El espaiiol en el hotel. Madrid: SGEL, 2007.

Unidade Curricular: Tépicos Especiais aplicados ao Turismo 2 | CH Total*: 60 | Semestre: 5 |
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Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 3,7 | CH EaD*: 21 CH Extensao*:

0
CH Pratica*: CH com Divisdo de Turma*: ndo

Conhecimentos:

- Atualidades do mundo do trabalho aplicadas ao turismo.

- Atualidades sobre legislacao e prestacdo de servico aplicadas ao turismo.
- Atualidades de pesquisas relacionadas ao turismo.

- Atualidades no ambito das Ciéncias Sociais Aplicadas

Habilidade:

- Relacionar os temas discutidos na atualidade no turismo a aspectos do mundo do trabalho e gestéo de
empreendimentos e servigos turisticos.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relacdo aos temas e conteddos abordados.

- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimbnio escolar.

Metodologia de Abordagem:

A unidade curricular envolverd: leitura de textos, analise de estudos de casos aplicados a atualidades do
mundo do trabalho, da legislacdo e prestacdo de servicos. Discussao de casos praticos a partir da
pesquisa e estudos. Exercicio e seminarios. Haverd 07 aulas EAD para realizacdo de atividades a serem

postadas no SIGAA e organizacao do seminario.

Bibliografia Basica:

BADARO, Rui Aurélio de Lacerda. Hotelaria a luz do direito do turismo. Sdo Paulo: Senac S&o Paulo,
2006. 190 p.

BARBOSA, Maria Ligia de Oliveira; OLIVEIRA, Marcia Gardénia Monteiro de; QUINTANEIRO, Tania. Um
toque de classicos: Marx, Durkheim, Weber. 2. ed. Belo Horizonte: Ed. UFMG, 2002.

GUIMARAES, Paulo Jorge Scartezzini. Dos contratos de hospedagem, de transporte de passageiros

e de turismo. S&o Paulo: Saraiva, 2007. 337 p.

Bibliografia Complementar:

ARRIGHI, Giovanni. O longo século XX: dinheiro, poder e as origens de nosso tempo. Rio de Janeiro:
Contraponto; S&o Paulo: Unesp, 1996. 393 p.

BADARO, Rui Aurélio de Lacerda. Turismo e direito: convergéncias. Sdo Paulo: Senac S&o Paulo,

2004. 280 p

HINTZE, H. C. Espetaculos e invisibilidades do discurso legitimador do turismo. In: ENCONTRO
NACIONAL DA ANPAAS, 6., 2012. Anais [...]. Belém: [s. n.], 2012. 20 p.

HINTZE, H. C. Espetaculos e invisibilidades do discurso legitimador do turismo. 2013. Tese (Doutorado
NIETO, Marcos Pinto. Manual de direito aplicado ao turismo. 4. ed. Campinas, SP: Papirus, 2004. 159
pp.

ROUSSEAU, Jean-Jacques. Discurso sobre a origem e os fundamentos da desigualdade entre os

homens: precedido de discursos sobre as ciéncias e as artes. 3. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2005.
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Sexta Fase
Unidade Curricular: Atividades de Extensao 2 CH Total*: | Semestre: 6
120
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 3, | CH EaD*: CH Extensao*:
7 120

CH Pratica*: | CH com Divisao de Turma*: nao

Conhecimentos:

- Elaborar e desenvolver atividades de extensdo na gestéo do turismo com orientagdo de professores.
Habilidades:

- Contribuir para a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.
- Contribuir na gestéo do turismo da comunidade onde o campus atua.

- Reconhecer fomentos para a extensdo e empreendedorismo.

- Desenvolver atividades préticas relacionadas a extensao.

Atitudes:

- Postura ética e critica em relagcao aos temas e conteddos abordados.
- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimbnio escolar.

Metodologia de Abordagem:
Aulas expositivas dialogadas, planejamento e execu¢do de programas e/ou projetos de extensdo
relacionados as teméticas pertinentes a gestdo do turismo. As atividades serdo registradas no sistema

académico vigente.

Bibliografia Basica:

FERREIRA, Fernanda Emanuela,1981 — A curricularizacdo da extensdo universitaria frente aos
marcos legais no contexto de um Instituto Federal de Educacdo / Fernanda Emanuela Ferreira —
2020. Disponivel em: https://repositorio.animaeducacao.com.br/handle/ANIMA/15107

MOESCH, Marutschka. A producao do saber turistico. Sao Paulo: Contexto, 2000. 140 p.

SIVERES, Luiz (org.). A Extensdo universitaria como um principio de aprendizagem. Brasilia, DF:
Liber Livro, 2013. Disponivel em: https://unesdoc.unesco.org/.../attach_import 0736d598-26e4-45d4-
a2db-41f4cbf77a44. Acesso em: 10 jul. 2019.

TAVARES, Arice Cardoso et al. Metodologias para iniciacdo a pratica da pesquisa e extensao I:

caderno pedagdgico. Organizadora Tania Regina da Rocha Unglaub; design instrucional Ana Claudia Tau
— Floriandpolis: UDESC: CEAD, 2011. Disponivel em: http://joinville.ifsc.edu.br/~sergio.sell/m

%C3%B3dulo%208/Hist%C3%B3ria%20e%20concep%C3%A7%C3%B5es%20de%20ci%C3%AANcia
%20%5Blivio%20METODOLOGIAS%20para%20INICIA%C3%87%C3%830%20%C3%80%20PR
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%CS%BlTICA%QOda%ZOPesquAisa%ZOe%'ZOExferié%CS%ASo%?OI%SD.p'df.- Acesso em: 5 égo. 2010.

Bibliografia Complementar:

CENTENO, Rogelio R. Metodologia da pesquisa aplicada ao turismo: casos préaticos. Sdo Paulo:
Roca, 2003.

DEMO, Pedro. Introducdo a metodologia da ciéncia. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1987.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

OLIVEIRA, Maria Marly de. Como fazer projetos, relatéorios, monografias, dissertacdes e teses. 5. ed.
ampl. e atual. segundo nova ortografia e normas da ABNT. Rio de Janeiro: Campus, 2011. 197.
SCHLUTER, Regina G. Metodologia da pesquisa em turismo e hotelaria. Sdo Paulo: Aleph, 2003.

(Série Turismo).

Unidades Curriculares Optativas

Unidade Curricular: Direito Administrativo CH Total*: 30 | Semestre:
UC optativa
Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 3 CH EaD*: 12 CH Extensdo*:
0
CH Pratica*: CH com Divisdo de Turma*: nao

Conhecimentos:

-Regime Juridico Administrativo.

- Principios da Administracéo Publica.

- Poderes Administrativos.

- Organizacao Administrativa (centralizacédo, descentralizacédo e desconcentracao).
- Lei de Introducéo ao Direito Brasileiro - LINDB (do art. 20 ao art. 30).

- LicitagBes e Contratos Administrativos (Lei n. 14.1333/21).

- Parcerias Publico-Privadas (Lei n. 11.079/04).

- Atos administrativos

- Processo Administrativo Federal (Lei n. 9.784/99).

- Crimes contra a Administracao Publica (art. 312 e ss. do Dec. Lei n. 2.848/40 - Cddigo Penal)
- Agentes Publicos

- Responsabilidade Civil do Estado

Habilidade:

- Aplicar conhecimentos juridicos aplicados a Gestao de Turismo nos setores publico e privado.
Atitudes:

- Postura ética e critica em relagcao aos temas e conteddos abordados.

- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencgas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimbnio escolar.

Metodologia de Abordagem:
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desafiados a solucionar problemas concretos. As atividades em EAD sao relacionadas aos conteddos
desenvolvidos nas aulas presenciais. Sendo que os resultados das atividades EAD s&o discutidos e/ou
apresentados em encontros presenciais. Essas podem ser pesquisas, estudos dirigidos e resolucdo de
atividades. Utilizar-se-a o SIGAA como AVA.

Bibliografia Basica:

BRASIL. Senado Federal. Constituicdo 1988: texto constitucional de 5 de outubro de 1988 com as
alteracOes adotadas pelas emendas constitucionais n. 1/1992 a 30/2000 e emendas constitucionais de
revisdo n. 1 a 6/1994. Brasilia, DF: Senado Federal, 2000. 512 p.

BRASIL. Decreto-Lei n. 4.657, de 4 de setembro de 1942. Lei de Introdugcdo as normas do Direito
Brasileiro. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del4657compilado.htm. Acesso
em: 24 nov. 2022.

BRASIL. Lei n. 14133 de 1° de abril de 2021. Lei de LicitacGes e Contratos Administrativos. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/lei/l14133.htm. Acesso em: 24 nov. 2022.
BRASIL. Lei n. 9.784, de 29 de janeiro de 1999. Regula 0 processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica Federal. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9784.htm.
Acesso em: 24 nov. 2022.

BRASIL. Decreto-Lei n. 2.848, de 7 de dezembro de 1940. Coddigo Penal. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del2848compilado.htm. Acesso em: 24 nov. 2022.
BRASIL. Lei n. 8.429, de 2 de junho de 1992. Disp&e sobre as sancdes aplicaveis em virtude da pratica
de atos de improbidade administrativa, de que trata o § 4° do art. 37 da Constituicdo Federal; e da outras
providéncias. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8429.htm. Acesso em: 24 nov.
2022.

CAVALIERI FILHO, Sérgio. A Responsabilidade Civil Objetiva e Subjetiva do Estado. Revista da EMERJ,
[Rio de Janeiro, v. 14, n. 55, p. 10-20, jul/set. 2011. Disponivel em:
https://www.emerj.tjrj.jus.br/revistaemerj_online/edicoes/revistab5/Revista55.pdf. Acesso em: 24 nov.
2022

Bibliografia Complementar:

CRISTOVAM, José Sérgio da Silva. Administracdo publica democratica e supremacia do interesse
publico: novo regime juridico-administrativo e seus principios constitucionais estruturantes. Curitiba:
Jurud, 2015. 367 p.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito administrativo. 31. Sdo Paulo: Forense, 2018. 1109 p.
JUSTEN FILHO, Marcal. Curso de direito administrativo. 12. ed. rev., atual. e ampl. Sao Paulo: Revista
dos Tribunais, 2016. 1321 p.

MEIRELLES, Hely Lopes et al. Direito administrativo brasileiro. 37. ed. atual. Sdo Paulo: Malheiros,
2011. 894 p.

MELLO, Celso Antbnio Bandeira de. Curso de direito administrativo. 29. ed. rev. e atual. Sdo Paulo:
Malheiros, 2012. 1135 p

MELLO, Celso Antdnio Bandeira de. Discricionariedade e controle jurisdicional. 2. ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2012. 110 p.

Unidade Curricular: Intercambio CH Total*: Semestre:
Variavel Optativa
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Compéténcié\s do'Eg'reséo (gerais e e-s'pec'ifi'ca's') Correlatas: 1, CHEaD*: CH Extensdo*: |
2,3,4,5,6,7

CH Pratica*: variavel | CH com Diviséo de Turma*:

Metodologia de Abordagem:

Seréo aceitos intercAmbios em instituicbes nacionais e internacionais que oferegcam formacdo em gestéo
do turismo ou &rea correlata.

ApGs a concluséo da 12 fase, o discente pode solicitar a realizagdo de intercAmbio, a qual ser4 apreciada
pelo Colegiado do Curso ou equivalente, segundo a Resolu¢do 019/2012CEPE/IFSC ou substituta desta.
O intercambio pode validar o semestre letivo, ou componentes curriculares especificos conforme
avaliagdo do Colegiado do Curso. A avaliagdo primara pelo aproveitamento de conhecimentos para a

formacdo profissional.

Unidade Curricular: Introducéo ao Estudo do Direito CH Total*: 30 | Semestre:
optativa

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 3 CH EaD*:12 CH Extensdo*:
ndo

CH Pratica*: 0 | CH com Divisdo de Turma*: ndo

Conhecimentos:

- Disting&o entre Direito e Justica.

- Ramos do Direito Publico e do Direito Privado.

- Organizacéo do Poder Judiciério.

- Funcgbes essenciais a Justica.

- Constitucionalismo e Unidade do Ordenamento Juridico.

- Interpretacdo das normas constitucionais.

- Fontes do Direito (Leis, Costumes, Jurisprudéncia, Doutrina, Analogia, Principios Gerais etc.)
- Lei de Introducéo ao Direito Brasilieiro - LINDB (do art. 1° ao art. 19).

- Leis ordinarias, complementares, delegadas, emenda constitucional, medida proviséria, decreto
executivo, legislativo e resolucdes.

- Contratos de comissionamento, de hospedagem e de transportes.

Habilidade:

- Aplicar conhecimentos juridicos aplicados a Gestao de Turismo no setor publico e privado.
Atitudes:

- Postura ética e critica em relacdo aos temas e conteddos abordados.

- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacéo.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimbnio escolar.

Metodologia de Abordagem:
Aulas expositivas e dialogadas. As aulas da UC sdo baseadas em metodologia ativa, sendo os alunos
desafiados a solucionar problemas concretos.

As atividades em EAD séo relacionadas aos conteldos desenvolvidos nas aulas presenciais. Sendo que

os resultados das atividades EAD sdo discutidos e/ou apresentados em encontros presenciais. Essas
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poderﬁ ser pé"sq'ljisés,' estudos dAirigidos e 'résdluc';éb' de atividades. Utilizar-se-a o SIGAA como AVA.

Bibliografia Basica:

BRASIL. Senado Federal. Constituicdo 1988: texto constitucional de 5 de outubro de 1988 com as
alteracdes adotadas pelas emendas constitucionais n. 1/1992 a 30/2000 e emendas constitucionais de
revisdo n. 1 a 6/1994. Brasilia, DF: Senado Federal, 2000. 512 p.

BRASIL. Decreto-Lei n. 4.657, de 4 de setembro de 1942. Lei de Introducdo as normas do Direito
Brasileiro. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del4657compilado.htm. Acesso
em: 24 nov. 2022.

BRASIL. Decreto n. 10.139, de 28 de nhovembro de 2019. Disp8e sobre a revisédo e a consolidagéo dos
atos normativos inferiores a decreto. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-
2022/2019/decreto/D10139.htm. Acesso em: 24 nov. 2022.

BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cddigo Civil. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm. Acesso em: 24 nov. 2022.

BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Disp&e sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em:
24 nov. 2022.

CHAUI, Marilena de Souza. Convite a filosofia. 14. ed. Sdo Paulo: Atica, 2011. 520 p.

Bibliografia Complementar:

CAVALIERI FILHO, Sérgio. A Responsabilidade Civil Objetiva e Subjetiva do Estado. Revista da EMERJ,
[Rio de Janeiro, v. 14, n. 55, p. 10-20, jul/set. 2011. Disponivel em:
https://www.emerj.tjrj.jus.br/revistaemerj_online/edicoes/revistab5/Revistab5.pdf. Acesso em: 24 nov.
2022.

TARTUCE, Flavio. Direito civil: teoria geral dos contratos e contratos em espécie. 11 ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2016. vol. 3.

SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 37. ed. rev. e atual. Sao Paulo:
Melheiros, 2014.

Unidade Curricular: Leitura e Producao Textual CH Total*: 30 | Semestre:
optativa

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 7 CH EaD*: 12 CH Extensao*:
0

CH Priatica*: 20 | CH com Divisdo de Turma*: nao

Conhecimentos

- Producéo de géneros textuais académicos: estruturacao, normatizagdo e sistematizacao.

- Estratégias de leitura: compreenséao textual, mapeamento e recuperacdo das informacdes, interpretacédo
textual, reflexdo e avaliacao.

- Estratégias de escrita de textos académicos: técnicas de escrita com objetividade, clareza, coeréncia e
coesdo; construcdo de paragrafos; construcédo de frases, adequacéo a norma culta da lingua portuguesa.
Habilidades

- Estruturar corretamente géneros textuais académicos.

- Ler, refletir e produzir géneros textuais académicos de acordo com a norma culta da lingua portuguesa,
caracterizados pela objetividade, clareza e coeréncia e coesao.

- Elaborar trabalhos académicos de acordo com as normas da metodologia cientifica.
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- Ser pontual e assiduo.

- Trabalhar em equipe.

- Respeitar a comunidade escolar.

- Cumprir as tarefas solicitadas, respeitando os prazos.
- Contribuir para as aulas com interesse e empenho.

- Zelar pelo patrimdnio escolar.

Metodologia de Abordagem:

Aulas expositivas-dialogadas; trabalhos e exercicios individuais e em grupos; leitura e interpretagdo de
artigos cientificos e relatorios; (re) escrita de textos académicos; plantdo de dividas sobre uso da norma
culta da lingua portuguesa, estruturacao de frases, paragrafagdo, uso de citagcbes em textos proprios e
referéncias bibliogréficas.

As atividades em EAD séo relacionadas aos conteldos desenvolvidos nas aulas presenciais. Sendo que
os resultados das atividades EAD sdo discutidos e/ou apresentados em encontros presenciais. Essas

podem ser pesquisas, estudos dirigidos e resolu¢do de atividades. Utilizar-se-4 o SIGAA como AVA.

Bibliografia Basica:

GOLD, Miriam. Redacdo empresarial: escrevendo com sucesso na era da globalizagdo. 3. ed. Séo
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 10520: informac&o e documentagao:
citacdes em documentos: elaboracdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2002.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 6023: informac&o e documentacio:
referéncias: elaboracdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2018.

Bibliografia Complementar:

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 6022: informac&o e documentacio:
artigo em publicagéo periddica cientifica impressa: apresentagdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2003.
MARCONI, M.; LAKATOS, E. M. Metodologia do trabalho cientifico: procedimentos basicos, pesquisa

bibliografica, projeto e relatério, publicacdes e trabalhos cientificos. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

Unidade Curricular: Libras CH Total*: 60 | Semestre:
optativa

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 7 CH EaD*: 60 CH Extensao*:
0

CH Pratica*: CH com Divisdo de Turma*: ndo

Objetivos:

Em Libras, entender e utilizar expressfes familiares do dia a dia, bem como frases basicas direcionadas a
satisfazer necessidades concretas. Apresentar- se em Libras e responder perguntas sobre detalhes de
sua vida pessoal como, por exemplo: onde vive, pessoas que conhece ou coisas que possui. Interagir de
maneira simples com nativos desde que estes falem pausadamente, de maneira clara e que estejam

dispostos a ajudar. Conhecer aspectos da cultura e da identidade do povo surdo.

Conhecimentos:
- Linguas de Sinais no mundo;
- Alfabeto manual;

- Configuracdes das maos;
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~Sistema prdnorhinal;”

- Numeros, horas, meses do ano, esta¢ao do ano;

- Estado civil, familia e graus de parentesco;

- Verbos com e sem concordancia;

- Pronomes possessivos;

- Adjetivos;

- Marcacgéao de género;

- Marcagfes ndo manuais emocionais e gramaticais.

- Cores e caracteristicas de produtos.

- Verbos relacionados a rotina.

- Perguntas que exigem uma explicacdo (perguntas QU) e perguntas com respostas sim e ndo (perguntas
SN).

- Negacéo.

- Libras aplicada ao turismo.

- Aspectos culturais e histéricos do povo surdo

Habilidades:

- Identificar aspectos da cultura, dos movimentos sociais e do histérico das pessoas surdas, sinalizantes
desta lingua.

- Desenvolver fluéncia em conversagdes na Lingua Brasileira de Sinais, em nivel basico.
Atitudes:

- Postura ética e critica em relagcao aos temas e conteddos abordados.

- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacao.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimdnio escolar.

Metodologia de Abordagem:

Este componente curricular disponibilizara materiais de estudo em livro digital interativo e videoaulas no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do IFSC, o Moodle. Neste ambiente, serdo orientadas
atividades de aprendizagem como os féruns, chats, tarefas, textos coletivos, questionarios, exercicios
interativos de compreenséo e producdo da Libras, leituras complementares, narrativas em Libras, entre
outras.

As interacdes em Libras, tanto conversas, como as atividades devem ser filmadas e postadas no AVA
tanto pelo professor quanto pelos alunos. O professor fara a mediacdo pedagdgica e a tutoria das
atividades deste componente curricular.

O Moodle passa por avaliacdo periddica devidamente documentadas, que resultam em ac6es de melhoria
continua e a possibilidade de uso de novas ferramentas pedagoégicas.

O acesso dos alunos ao contetdo no Moodle podera ser nos laboratérios de informética do Campus, ou

em outro local de preferéncia do aluno.

Bibliografia Basica:
QUADROS, Ronice Miuller de; KARNOPP, Lodenir Becker. Lingua de sinais brasileira: estudos
linglisticos. Porto Alegre: Artmed, 2004. 221 p., il.
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WILCCX, Sherrhah; WILCOX, APh'yIIis Perrn. Apfenda a ver Pet-r'ébol-is:- Editora Aréré-AzUI, 2005.

Disponivel em: http://www.editora-arara-azul.com.br/pdf/livro2.pdf. Acesso em: 20 nov. 2014.

Bibliografia Complementar:

Morais, Carlos E. L., D. et al. Libras. 2. ed. [S. L]: Grupo A, 2019. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788595027305/pageid/21. Acesso em: 20 nov. 2014.
QUADROS, Ronice Muller de; PIZZIO, Aline Lemos; REZENDE, Patricia Luiza Ferreira. Lingua
brasileira de sinais . Florianépolis: UFSC, 2006. Disponivel em:
http://www.libras.ufsc.br/colecaol etrasLibras/eixoFormacaoEspecifica/linguaBrasileiraDeSinaisl/assets/
459/Texto_base.pdf. Acesso em: 10 abr. 2019.

VILHALVA, Shirley. Despertar do Siléncio. Rio de Janeiro: Arara Azul. 2004. Disponivel em:

https://editora-arara-azul.com.br/site/ebook/detalhes/10. Acesso em: 10 abr. 2019.

Unidade Curricular: Planejamento Urbano CH Total*: 30 | Semestre:
optativa

Competéncias do Egresso (gerais e especificas) Correlatas: 3 CH EaD*: 12 CH Extensao*:
0

CH Préatica*: | CH com Divisdo de Turma*: ndo

Conhecimentos:

- Urbanizacéo brasileira

- Politicas e medidas de intervenc¢éo urbana.

- Agentes produtores do espaco urbano.

- Mobilidade urbana

- Instrumentos de planejamento urbano previstos no Estatuto da Cidade.

- Legislacao urbanistica: Lei de parcelamento do solo, Politica urbana constitucional, Estatuto da cidade,
Lei da REURB e jurisprudéncia relacionada a matéria.

Habilidade:

- Aplicar conhecimentos e ferramentas relacionadas ao Planejamento Urbano a Gestéo do Turismo.
Atitudes:

- Postura ética e critica em relacdo aos temas e contetdos abordados.

- Assiduidade e pontualidade nas aulas.

- Participacdo nas aulas e empenho nas atividades propostas.

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacéo.

- Trabalhos em grupos e compartilhamento de responsabilidades.

- Respeito as diferencas.

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimdnio escolar.

Metodologia de Abordagem:

Aulas expositivas e dialogadas. Elaboracéo pelos discentes de plano de intervencdo urbana a partir de
problema previamente identificado. O plano de intervencdo devera conter: identificacdo do problema e
proposta de intervengcdo com vistas a amenizagdo ou resolugcdo do problema. Na estrutura de
apresentacdo, o plano dever4d ser fundamentado em bibliografias ou experiéncias semelhantes,
mecanismo de participagdo popular para andlise da proposta e instrumento de acompanhamento da
intervencao pelo gestor.

As atividades em EAD séo relacionadas aos conteldos desenvolvidos nas aulas presenciais. Sendo que

os resultados das atividades EAD sado discutidos e/ou apresentados em encontros presenciais. Essas
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Bibliografia Basica:

BRASIL. Senado Federal. Constituicdo 1988: texto constitucional de 5 de outubro de 1988 com as
alteracdes adotadas pelas emendas constitucionais n. 1/1992 a 30/2000 e emendas constitucionais de
revisdo n. 1 a 6/1994. Brasilia, DF: Senado Federal, 2000. 512 p.

BRASIL. Lei n. 10.257, de 10 de julho de 2001. Regulamenta os arts. 182 e 183 da Constituicdo Federal,
estabelece diretrizes gerais da politica urbana e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/110257.htm. Acesso em: 24 nov. 2022.

CORREA, Roberto Lobato. O espac¢o urbano. 4. ed. Sdo Paulo: Atica, 2003. 94 p.

FLORIANOPOLIS. Prefeitura Municipal. Instituto de Planejamento Urbano de Florian6polis. Plano diretor
do distrito sede do municipio de Florianépolis. Floriandpolis: IPUF/FPOLIS, 1998. 238 p., il.

ROCHA, Fernando Goulart. Loteamos irregulares e clandestinos: natureza urbanistica e aspectos
juridicos do parcelamento do solo. Orientador: José da Silva Cristovao. 2021. 116 f. TCC (Graduacédo em
Direito) - Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2021. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/223509. Acesso em: 24 nov. 2022.

SANTOS, Milton. A urbanizacdo brasileira. 5. ed. S&do Paulo: EQUSP, 2009. 174 p.

Bibliografia Complementar:

BRASIL. Ministérios das cidades. Plano diretor participativo: guia para elaboracdo pelos Municipios e
cidaddos. Brasilia, DF: Ministério das Cidades: Confea, 2005. Disponivel em: http://polis.org.br/iwp-
content/uploads/Plano-Diretor-Participativo-1.pdf. Acesso em: 5 ago. 2019.

INSTITUTO DE PLANEJAMENTO URBANO DE FLORIANOPOLIS. Atlas do Municipio de
Florianopolis. Floriandpolis: IPUF, 2004. 165 p.

SANTOS, Milton. Metamorfoses do espaco habitado: fundamentos tedricos e metodolégicos da
geografia. Colaboragéo de Denise Elias. 6. ed. 2. reimp. S&o Paulo: EQUSP, 2008. 132 p.

SANTOS, Milton. Manual de geografia urbana. Traducdo de Antonia Dea Erdens, Maria Auxiliadora da
Silva. 3. ed. S&o Paulo: EAUSP, 2012. 228 p.

VILLACA, Flavio. Espaco intra-urbano no Brasil. 2. ed. Sdo Paulo: Studio Nobel, 2001. 373 p.
ZUQUETTE, Léazaro V.; GANDOLFI, Nilson. Cartografia geotécnica. Sdo Paulo: Oficina de Textos,
2004.

(*) CH EaD — Carga horaria EaD, se houver.

(*) CH Total — Carga horéria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Pratica — Carga horéaria associada as atividades que tem por objetivo a aplicagdo de conhecimentos tedricos
adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes curriculares e de acordo com as
diretrizes curriculares nacionais do curso.

(*) CH com Divisdo de Turma: Carga horéaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma ou a presenga
de um segundo docente.

28. CertificacOes intermediarias:

N&o ha certificacbes intermediérias

29. Estagio curricular supervisionado:
O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo ndo possui estagio

obrigatério. Os discentes, a qualquer momento do curso, podem realizar estagio nao



®
Ministério da Educagéo

(]
. . . I NST'TUTO F E D E RAL Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnologica
BB SantaCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

obrigatério que é aquele desenvolvido de forma opcional. Como atividade didatico
pedagogica, constitui-se em uma oportunidade importante para a formacéo do profissional
em Gestéo de Turismo.

O estagio visa ao aprendizado de competéncias proprias da atividade profissional e
a contextualizacdo curricular, objetivando o desenvolvimento do educando para a vida
cidada e para o trabalho.

O estagio nao-obrigatorio seguird os tramites previstos na Lei 11.788 de 25 de
setembro de 2008, no Regimento Didatico Pedagdgico (RDP) vigente no IFSC, e na
Resolucdo 74/2016/CEPE/IFSC que regulamenta e dispde sobre o estagio de estudantes e
da outras providéncias.

Sobre o estégio, a Lei 11.788/2008 dispde:

Art. 1 Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que
estejam frequientando o ensino regular em instituicbes de educacdo superior, de
educacéo profissional, de ensino médio, da educacéo especial e dos anos finais do
ensino fundamental, na modalidade profissional da educacéo de jovens e adultos.

8§ 1 O estagio faz parte do projeto pedagdgico do curso, além de integrar o itinerario
formativo do educando.

§ 2 O estigio visa ao aprendizado de competéncias préprias da atividade
profissional e a contextualizacdo curricular, objetivando o desenvolvimento do
educando para a vida cidada e para o trabalho.

O estagio nao-obrigatorio podera ser realizado em qualquer fase do curso. Ndo ha
uma carga horaria minima a ser cumprida. Contudo, a jornada do estagio deve ser
compativel com as atividades escolares e ndo podera ultrapassar 6 (seis) horas diarias e

30 (trinta) horas semanais.

Na modalidade de estagio ndo-obrigatério, a empresa concedente do estagio
devera, obrigatoriamente, oferecer ao estagiario uma bolsa ou outra forma de
contraprestacdo que venha a ser acordada, auxilio-transporte e contratar em favor do
estagiario seguro contra acidentes pessoais. A duracdo do estagio em uma mesma
empresa ndo podera exceder a 2 (dois) anos. Quando o estagio tiver duracdo igual ou
superior a 1 (um) ano, o estagiario tem direito a recesso remunerado de 30 (trinta) dias, a
ser usufruido, preferencialmente, durante as férias escolares. Nos casos do estagio ter
duragéo inferior a 1 ano, o recesso remunerado deve ser concedido de forma proporcional

ao tempo de trabalho.

O discente que deseja fazer o estagio ndo-obrigatério devera indicar a empresa ou
a instituicdo que pretende estagiar a Coordenadoria de Estagios do campus. O documento
oficial que regulariza e autoriza a realizagdo de estagio pelo discente é o Termo de
Compromisso de Estagio (TCE) firmado entre empresa ou instituicdo concedente de
estagio, discente estagiario e IFSC. O discente sera orientado por um professor orientador

do IFSC e um supervisor de estagios na empresa.
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O estagio sera considerado irregular caso se inicie antes da celebracéo do TCE. O
discente estagiario devera apresentar ao professor orientador e ao supervisor de estagio
relatério de estagio, no minimo semestralmente e ao final do estagio. As orientagdes sobre
0 estagio e os modelos de documentos estdo disponiveis na Coordenadoria de Estagios

do campus e no site http://www.continente.ifsc.edu.br.

Constituem condicbes minimas para uma empresa ser aceita como local para
desenvolvimento das atividades do estagio:
a) ser legalmente constituida e possuir estrutura fisica, operacional e administrativa
que possibilite o desenvolvimento das habilidades praticas apreendidas no decorrer do
Ccurso;
b) atuar na area de formacdo do curso do discente (como exemplo: Secretarias de
Turismo, Agéncias de Viagem, Agéncias de Turismo, Hotéis, Empresa de Eventos com
atuacao na area de turismo, entre outros);
C) dispor de profissionais com formacgao ou experiéncia profissional na area do curso
para supervisdo das atividades realizadas pelo discente enquanto estagiario;
d) possuir boa reputacéo e idoneidade moral e legal;
e) apresentar recursos materiais e técnicos que possam ser utilizados pelo estagiario

no desenvolvimento do seu trabalho.

30. Atividades de extensao:

A Extensdo é um processo educativo, cultural, cientifico e tecnolégico que esta
articulado de forma indissociavel ao ensino e a pesquisa, assim como viabiliza a interagédo
dialégica entre o IFSC e a sociedade, conforme o art® 2° da Resolugdo CONSUP n°40/2016.
A articulacdo do ensino com a pesquisa e a extensdo, no Curso Superior de Tecnologia em
Gestao de Turismo se dara, em especial, por meio de trabalhos inter e multidisciplinares que
possibilitem a integracdo dos componentes curriculares do curso, pois envolvem a
participacdo do corpo docente, discente e da comunidade externa por meio de programas,
projetos, cursos, eventos ou produtos, 0os quais visam promover a transformacao social no
entorno do campus do IFSC.

Essas atividades realizadas sdo relacionadas a pesquisa, a extensdo e ao ensino, ja
que possibilitam desenvolver a integracéo entre a teoria e a pratica por meio da organizacao
e/ou participacdo em eventos que envolvam o curso e a comunidade externa, ou ainda pelo
desenvolvimento de trabalhos de pesquisas orientadas pelos docentes do curso.

O comportamento investigativo € trabalhado com os discentes em varios momentos

do curso, tanto nas atividades realizadas em sala de aula, como fora dela. Nesse sentido,
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criou-se grupos de pesquisa no intuito de promover a participacdo em editais de pesquisa
e/ou extensao realizados internamente pela instituicdo, ou por outras instituicdes e, de igual
maneira, incentivar a participacdo em eventos técnicos e cientificos do corpo docente
juntamente com os discentes. O desenvolvimento da pesquisa e das atividades de extenséao,
de carater investigativo, realiza-se também, por meio de saidas de campo e visitas técnicas.

Por meio da realizac&o de atividades extensionistas orientadas pelo corpo docente
e/ou servidores, os discentes tém a oportunidade de exercitar os conhecimentos e as
habilidades apreendidas nos componentes curriculares, assim como a possibilidade de
vivenciar as experiéncias singulares no decorrer do processo de formacéao, tornando-os mais
aptos para o enfrentamento da vida profissional.

A fim de atender a meta 12 do Plano Nacional de Educacdo de 2014, de assegurar
no minimo 10% (dez por cento) do total de créditos curriculares exigidos para a graduacéo
em programas e projetos de extensdo universitaria, conforme prevé a Resolucdo CONSUP
N° 40, de 29 de agosto de 2016 e em cumprimento da Resolucdo CNE N° 7, de 18 de
dezembro de 2018, que estabelece as Diretrizes para a Extensdo na Educacdo Superior
Brasileira, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo tomou como base para o
calculo 1800h (carga horaria total do curso). Dessa forma, a extenséo esta distribuida em 2
componentes curriculares, Atividades de Extensao I, na terceira fase, com 60h e Atividades
de Extenséo I, na sexta fase, com 120h, compreendendo um total de 180h em atividades de

extensao.

No componente curricular Atividades de Extenséao I, inserido na terceira fase, os
discentes deverdo cumprir as atividades e desenvolver as habilidades previstas no plano
de ensino. As atividades préaticas envolvendo os discentes matriculados e a comunidade
externa, previstas neste plano de ensino, seréo registradas na PROEX/IFSC pelo docente

do componente curricular e coordenadas por ele durante este semestre letivo.

Ja no Componente Curricular Atividades de Extensédo Il, conforme prevé o Art. 6°,
da Resolucdo CONSUP n°40/2016, poderdo requerer aprovacao / validacdo, junto a
Coordenacédo do Curso, os discentes que atuarem em atividades de extenséao relacionados
a gestao do turismo, aprovadas pelo IFSC e orientadas por servidores, que somarem carga
horaria igual ou superior a 120h.

As atividades de extensdo que poderdo ter sua carga horaria validada como
cumprimento da carga horaria referente ao componente Atividades de Extensao Il podem ser
realizadas a partir do semestre letivo em que o discente estiver matriculado no curso.
Contudo, o requerimento deve ser realizado quando o discente se matricular no componente
curricular Atividades de Extenséo Il. Anexo ao requerimento, o discente devera apresentar o

certificado da(s) atividade(s) de extensdo, comprovando a carga horaria de atuacdo. O
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certificado de vinculo do discente as atividades de extensdo devem ser gerados pelo sistema
académico do IFSC, ou serem assinados pelo Coordenador do Projeto e o orientador do
discente na atividade.

Os discentes que nao tiverem alcancado o0s requisitos citados para requerer
aprovacao, deverdo planejar e desenvolver as atividades de extensédo coordenadas pelo
docente responsavel pelo componente curricular Atividades de Extenséo Il, ofertado na

sexta fase do curso.

31. Trabalho de conclusao de curso - TCC:

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é uma construcdo epistemoldgica que
preconiza 0 ensino contextualizado e cientifico, privilegiando a conquista das
competéncias, conhecimentos, atitudes e habilidades desenvolvidas durante o curso.
Também, uma producéo de conhecimento e de experiéncias formativas em que o aluno se
relaciona com diferentes pontos de vista e com estudos realizados anteriormente sobre o
seu tema de pesquisa.

Com um total de 160 horas, o TCC serd desenvolvido na sexta fase do curso,
concomitantemente as Atividades de Extensdo 2, com uso de métodos cientificos na
pesquisa, investigacao e utilizacdo das ferramentas de gestdo do turismo nos problemas
levantados. Dessa forma, o TCC deverd ser apresentado no formato de artigo cientifico, o
qual podera resultar de pesquisa aplicada, plano de negécios, projeto de turismo ou projeto
de extensdo. Para se matricular no TCC, o estudante deve ter concluido, pelo menos, 80%
da carga horaria total das Unidades Curriculares do curso

O desenvolvimento temético possibilitara a interagdo do discente nas diversas
situacdes e problemas encontrados, articulando e aplicando os conhecimentos adquiridos,
bem como a aproximacao da escola com a comunidade, cumprindo, dessa forma, o papel
social na formacao de um cidadao consciente.

Os discentes poderdo se inserir em diferentes areas de pesquisa no turismo, de
acordo com a atuacao dos docentes orientadores e a area/tematica de projetos de
extensao e pesquisa, com o objetivo de consolidar os contetidos desenvolvidos no decorrer
do curso.

O TCC sera realizado individualmente, sob orientacdo de um docente com
conhecimentos na area do trabalho a desenvolver. Serd de responsabilidade da
coordenacao do curso fazer a publicidade dos docentes orientadores e suas respectivas
areas de atuacao académica.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo disponibiliza ao discente o

Regulamento do Trabalho de Conclusédo de Curso, elaborado de acordo com as normas da
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ABNT e tematicas vinculadas aos conhecimentos trabalhados no curso. No referido
regulamento esta exposto o formato, critérios e regras para a elaboracdo, apresentacéo e
defesa do trabalho. Tal documento esté disponivel a todos os estudantes tanto no endereco
eletrénico do campus quanto em arquivo enviado pela coordenacéo de curso.

O TCC, a partir do exposto, cumpre com sua missédo de fazer com que o discente
pesquise assuntos que foram vistos ao longo do curso e, fazendo dessa pesquisa, mais um

requisito para a obtencéo do titulo superior de Tecndlogo em Gestao de Turismo.

32. Atividades complementares:
N&o se aplica
33. Pratica como Componente Curricular:
N&o se aplica
34. Estudos integradores:
N&o se aplica

VI - METODOLOGIA E AVALIACAO

35. Metodologia de desenvolvimento pedagdgico do curso:

Na perspectiva de identificar a pratica pedagodgica dentro de principios norteadores
de uma acdo educativa pautada na responsabilidade de formar cidaddos criticos e
conscientes do seu papel na sociedade, parte-se do entendimento que a fundamentacao
basica da educacédo tecnoldgica, resume-se no saber-fazer, saber pensar e criar, que ndo
se esgota na transmissao de conhecimentos, mas se inicia na busca da construcédo de
conhecimentos que possibilite transformar e superar o conhecido e ensinado (GRINSPUN,
1999). A metodologia proposta neste projeto esta pautada na concepcgao historico-critica,
com foco na aprendizagem do discente.

Destacam-se, a seguir, as linhas norteadoras da metodologia adotada:
a) A intervencdo pedagodgica serd estruturada com base na Educacdo Superior, na
construcdo do conhecimento e na relacéo teoria/pratica, que se consolida com a iniciagdo a
pesquisa cientifica, as atividades de extensdo, as visitas técnicas, as palestras e a
participacdo em eventos da area. As diversas estratégias possibilitam ao discente o
desenvolvimento do conhecimento em sala de aula e a aplicacdo pratica no ambito das

atividades do setor turistico.

b) Diferentes técnicas de ensino, entre as quais estdo: aulas expositivas dialogadas;
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dindmicas; estudos dirigidos; discussdo em grupos; trabalhos individuais, trabalhos em
grupo; aulas e pesquisas em laboratérios, semindrios, painéis integrados, visitas técnicas a
campos de trabalho na area do turismo, viagens técnicas, palestras com gestores,
interpretacdo de textos e construcao de géneros textuais académicos.

c) O papel do professor consistira em mediar o ensino e a aprendizagem, a partir de
acOes planejadas, com objetivo de propiciar o exercicio continuo e contextualizado dos

processos de mobilizacao, articulagéo, reelaboracéo e aplicacdo do conhecimento.

d) A avaliacdo serd processual e diagnostica, em consonancia ao Regulamento Didatico
Pedagogico (RDP), aprovado pela Resolucdo n® 41, de 20 de novembro de 2014. Para
tanto, os docentes acompanhardao o desempenho do discente na constituicdo dos
conhecimentos necessarios para o exercicio profissional, numa constante pratica de agdo—

reflexdo — acdo de todos os elementos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.

e) Os conhecimentos das unidades curriculares serdo desenvolvidos de forma integrada,
de modo que haja contextualizacdo do conhecimento adquirido. O discente estara inserido
no universo da pesquisa, tanto nas atividades de elaboragdo de textos académicos em
unidades curriculares diversas, quanto no Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) com a

coleta e andlise de dados do turismo.

A integracdo de conhecimentos pode ocorrer por meio de diversas técnicas, as quais
estdo descritas nos planos de ensino de cada unidade curricular, elaborados pelos
docentes. Entre essas técnicas poderdo ser usadas: exposi¢cdo dialogada, atividade de
laboratorio, trabalho individual, trabalho em grupo, debate, estudo de caso, seminario,
visitas técnicas e a campos de trabalho, palestras com gestores da area, leitura de artigos
e similares com temas relevantes para formacdo em turismo. As reunides pedagdgicas
regulares de construcdo, discussao e socializacdo dos planos de ensino também sao
momentos propicios para estabelecer a comunicacdo entre o0s docentes e,
consequentemente, promover a interdisciplinaridade.

A formacao do conhecimento passa por meio da integracédo da teoria e da pratica
em sala de aula, nos laboratorios existentes no campus Floriandpolis-Continente, espacos
em que o IFSC possui parcerias e nas visitas técnicas.

O componente curricular de LIBRAS ¢é ofertado como optativo, conforme prevé o Decreto
n° 5.626/2005, com carga horéaria de 60 horas. O componente tem o objetivo de oportunizar
o entendimento e a utilizacdo de expressdes cotidianas para a satisfacdo de necessidades
e a facilitacdo do convivio e interacdo social. Além disso, os estudantes conhecem

aspectos da cultura e da identidade do povo surdo promovendo reflexdes sobre a inclusao
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do surdo na sociedade e no mundo do trabalho.

O desenvolvimento e a conscientizacdo a respeito da educacdo ambiental € uma
das responsabilidades do sistema de ensino. Sendo assim, a educa¢do ambiental é pauta
constante das acdes do Campus Florianopolis Continente. No Projeto Pedagdgico do curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, € possivel verificar que, de forma
continuada e permanente, ha a integracdo da educacdo ambiental aos componentes
curriculares do curso e as demais atividades académicas, de modo transversal. A postura
cidada é desenvolvida de forma que o estudante compreenda que o meio ambiente é
assunto que deve pautar as rotinas diarias e as atuacoes profissionais, independente da

area que atuem.

O conhecimento sobre as Politicas de Educagdo Ambiental, conforme disposto na
Lei N° 9.795/1999, no Decreto N° 4.281/2002 e na Resolucdo CNE/CP N° 2/2012,
Considerando a Resolugdo CNE/CP N° 2/2012, que “Estabelece as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacdo Ambiental’, e demais normativas da area € abordado na
unidade curricular Turismo e Meio Ambiente, na qual se desenvolvem 0s principais
conhecimentos relacionados ao tema, Gestdo Ambiental no Turismo, Educacédo e
interpretacdo ambiental para o turismo e legislacdo ambiental voltada ao setor, dentre
outros temas correlatos que compdem o componente curricular. Além disso, 0s principios
da educacdo ambiental estdo indiretamente abordados em unidades curriculares como
Patrimoénio Cultural, Roteiros Turisticos, Turismo e Hospitalidade e em Atividades de

Extensdo 1 e 2, pois € um tema transversal essencial ao desenvolvimento e gestao

responsével da atividade turistica.

Além dos conhecimentos desenvolvidos nas unidades curriculares supracitadas, o
Campus Florianépolis-Continente desenvolve aces permanentes relacionadas a educacéo
ambiental, junto aos servidores, estudantes e comunidade, por meio da Comisséo

Socioambiental, para garantir a aplicacdo da transversalidade do tema em varias esferas.

Sédo exemplos dessas acoes:

Conscientizagdo do uso reduzido do pléstico;

Separacéo de lixo, reciclagem e compostagem;

Horta comunitaria;

AcOes na Semana do Meio Ambiente, entre outras.

Sobre as Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos, conforme
disposto no Parecer CNE/CP N° 8/2012, de 06/03/2012, que originou a Resolugdo CNE/CP
N° 1, de 30/05/2012 destaca-se que, conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) do Instituto Federal de Santa Catarina, os direitos humanos sao contemplados nos

PPCs dos cursos como reflexo do que se registra no PDI e no Plano Pedagdgico
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Institucional (PPI) de uma instituicdo cujo surgimento remete a luta por acesso a educacao e

a inclusao.

Em destaque, conforme a organizacao politica, pedagégica e administrativa para o
funcionamento do IFSC, uma das diretrizes institucionais €: “promover a¢des inclusivas que
visem ao acesso, a permanéncia e ao éxito do aluno, respeitando os direitos humanos
baseados nos principios de justica, igualdade, cooperacdo e compreensdo” (IFSC, PDI, p.
55, 2019). De maneira especifica, o conhecimento sobre a educacdo em direitos humanos é
abordado na unidade curricular de Acessibilidade no Turismo. E, assim como outros, é tema

transversal a outros componentes curriculares do curso e acées do campus.

Além disso, o PPC do curso trabalha com os conhecimentos a respeito das
Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacio das Relacdes Etnico-Raciais e para o
Ensino de Historia e Cultura Afro-brasileira, Africana e Indigena, nos termos da Lei N°
9.394/96, com a redacgao dada pelas Leis N° 10.639/2003 e N° 11.645/2008, e da Resolucao
CNE/CP N° 1/2004, fundamentada no Parecer CNE/CP N° 3/2004. Um dos principais
objetivos da insercdo desses conhecimentos € contribuir para que o discente desenvolva a
consciéncia, bem como atitudes de valorizacdo e respeito a diversidade. As relacdes étnico-
raciais relacionadas a diversidade cultural estdo contempladas, de maneira geral, em
atividades pedagogicas diversas, por meio de atividades interdisciplinares realizadas, que
englobam a realizagéo de atividades socioculturais, como palestras, oficinas e atividades de

campo.

No curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo o ensino das relacdes
étnico raciais e para o ensino de histéria e cultura afro-brasileira, africana e indigena é
abordado diretamente nos componentes curriculares de Topicos Especiais aplicados ao
Turismo 1 e 2. As duas unidades curriculares apresentam contetdos relacionados as
atualidades das ciéncias sociais aplicadas e, em especifico, Topicos Especiais aplicados ao
Turismo 2 aborda, entre outros, conhecimentos sobre o principio da dignidade da pessoa
humana aplicado ao mundo do trabalho e as atividades do turismo, o que inclui o ensino das
relacfes étnico raciais e cultura afro-brasileira, africana e indigena
Além das acles e tematicas trabalhadas nos componentes curriculares, o campus
podera realizar atividades alusivas a Semana da Consciéncia Negra, com participacdo da
comunidade interna (estudantes e servidores) e externa, cuja programacao objetiva a
valorizacdo de acgOes voltadas ao combate de preconceitos, discriminacdes e

desigualdades em relacdo aos povos negros.
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36. Avaliacdo do Desenvolvimento do Curso:

O Projeto Pedagodgico do Curso sera avaliado a cada semestre, com o objetivo de
identificar necessidade de aprimoramentos, ou seja, adequar os conteldos as mudancas
nas aplicacdes e criacao de tecnologias e adequacdes que se facam necessarias oriundas
de normativas internas ou externas. As demandas serdo discutidas em reunides
pedagogicas com docentes, coordenac¢do do curso, gestdo do campus, servidores técnico-
administrativos e comunidade externa.

Nesse sentido, o Nucleo Docente Estruturante (NDE) realiza reunides periddicas
com o intuito de avaliar e atualizar o Projeto Pedagoégico do Curso bem como conduzir os
trabalhos de reestruturacao curricular, para aprovacéo no Colegiado de Curso, sempre que
necessario.

Algumas demandas sobre solicitacdes discentes para quebra de pré-requisitos ou
assuntos relacionados aos processos de validacdo de componentes curriculares séo
tratados na instancia deliberativa em reunides de Colegiado de Curso. O colegiado de curso
é formado por representantes das areas que compdem as unidades curriculares do curso,
pela coordenacdo do curso, membro nato que o preside, ao menos um servidor técnico-
administrativo do setor pedagogico do campus e discentes do curso.

As informacbes apuradas nos conselhos de classe, nas reunides de curso e na
avaliacdo institucional que é uma a¢ado coordenada conjuntamente pela Comissao Prépria de
Avaliacdo (CPA) local e central do IFSC, servem de subsidio para analise da equipe de
gestdo do Campus e dos membros do NDE do curso. Os dados sédo apresentados aos
discentes para, em conjunto, deliberar sobre o estabelecimento de ac6es que promovam a
manutencdo dos itens indicados de modo satisfatorio e a correcdo dos itens indicados que
nado atendem as demandas previstas.

Além desses mecanismos, sdo consideradas como avaliagcbes externas, o0s
resultados obtidos pelos estudantes do curso no Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE) e os dados apresentados pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES). Os resultados dessas avaliagbes periddicas norteiam as
acOes académicas e administrativas necessarias, a serem implementadas, mantidas ou

revisadas.

37. Avaliacao da aprendizagem:

A avaliagdo, como ato diagnostico e como processo continuo, tem por objetivo a
inclusédo, subsidiando acbes que viabilizem tanto o dominio técnico como o dominio dos

demais aspectos relevantes a formacdo do cidaddo. Serve para indicar avangos e
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dificuldades na acédo educativa, devendo subsidiar a reflexdo da pratica pedagogica.

Entre os principios considerados pela Instituicdo, e em consonancia com o
Regimento Didatico Pedagogico (RDP) do IFSC, a avaliagcéo prima pelo carater diagndstico
e formativo, devendo ser processual, somativa, continuada e diversificada, consistindo em
um conjunto de acdes que permitam recolher dados, visando a analise da constituicdo das
competéncias por parte do aluno, previstas no plano de curso. O processo avaliativo
integra o conjunto de conhecimentos e habilidades, conforme descrito nas matrizes
curriculares, e as seguintes atitudes:

- Postura ética e critica em relacdo aos temas e conteudos abordados;
- Assiduidade e pontualidade nas aulas;

- Participacéo nas aulas e empenho nas atividades propostas;

- Iniciativa, disponibilidade, criatividade e organizacéo;

- Trabalhos em grupos, compartilhamento de responsabilidades;

- Respeito as diferencas;

- Respeito a comunidade académica e zelo pelo patrimdnio escolar.

Séo consideradas fun¢des primordiais da avaliacao:

- Obter evidéncias sobre o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes, visando a tomada de decis6es sobre o encaminhamento dos processos de ensino-
aprendizagem e a progressao do aluno para o semestre seguinte;

- Analisar a consonancia do trabalho pedagdgico com as finalidades educativas previstas no
Projeto Pedagdgico do Curso.

- Estabelecer previamente, por unidade curricular, critérios que permitam visualizar os
avancos e as dificuldades dos alunos na constituicdo das competéncias.

Os critérios servirdo de referéncia para o aluno avaliar sua trajetoria e para que o
professor tenha indicativos que sustentem tomadas de decisdes sobre o encaminhamento
dos processos de ensino e aprendizagem e a progressao dos alunos. Os registros das
avaliacbes sao feitos de acordo com o estabelecido no Regimento Didatico Pedagdgico
(RPD).O registro, para fins de documentos académicos, sera efetivado ao final de cada
semestre letivo, apontando a situacdo parcial do aluno (notas e frequéncias) e final
(aprovado ou reprovado), em diario de classe e no sistema académico, conforme
nomenclatura prevista no RDP.

A partir da avaliacéo efetuada pelo professor, serdo realizadas avaliacdes coletivas
em reunides que terdo o carater de avaliacao integral do processo didatico-pedagogico em
desenvolvimento no Componente Curricular. As avaliacbes coletivas envolverdo os
professores e os profissionais do nucleo pedagdgico. Esses encontros serdo realizados,

possivelmente, em dois momentos institucionalizados como os Conselhos de Classe
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Intermediario (na metade do semestre), e Conselho de Classe Final (ho encerramento do
semestre).

As atividades de avaliagdo acontecerdo durante todo o processo de ensino-

aprendizagem, valorizando o crescimento do aluno qualitativa e quantitativamente, com a
previsao de recuperacao paralela de conteudos e avaliacdes ao longo do semestre.
A recuperacdo de estudos deverd compreender a realizacdo de novas atividades
pedagodgicas no decorrer do periodo letivo, que possam promover a aprendizagem, tendo
em vista o desenvolvimento das competéncias. Ao final dos estudos de recuperacéo o
aluno sera submetido a avaliacédo, cujo resultado seréa registrado pelo professor. Ao longo
de cada semestre letivo havera, ao menos, uma reunido de Conselho de classe onde os
professores de cada fase se reunirdo para avaliar individualmente e coletivamente cada
turma.

Para a aprovacédo o aluno devera atingir, no minimo, 75% de frequéncia em cada

Componente Curricular e nota minima para aprovacéo 6,0 (seis).

38. Atendimento ao discente:
O Céampus Floriandpolis-Continente, partindo dos documentos institucionais do IFSC
que buscam dar condi¢Bes de Permanéncia e Exito aos discentes tem as seguintes acdes:
- Atendimento pedagogico aos discentes;
- Programa de assisténcia estudantil;
- Atividades didaticas praticas voltadas ao mundo do trabalho.

Sobre o atendimento pedagodgico aos discentes o Campus Florianopolis-Continente
conta com uma equipe multiprofissional, composta por Assistente Social, Pedagogas,
Psicéloga e Técnica em Assuntos Educacionais, lotadas no Nucleo Pedagdgico, o qual esta
vinculado a Direcéo de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Sao profissionais de diferentes areas
que atuam na perspectiva da unidade do trabalho pedagdgico, garantindo os multiplos
olhares no processo de ensino-aprendizagem na perspectiva da formacdo do
sujeito/trabalhador critico e transformador da sociedade de classes.

Constituem como acdes da equipe pedagogica relativas ao apoio e atendimento ao
discente:

- O acompanhamento da trajetéria escolar dos estudantes, nos aspectos pedagodgicos,
psicologicos e socioassistenciais.

- O subsidio ao trabalho docente no que se refere ao processo de ensino- aprendizagem.

- O apoio e intervencao pedagogica e psicossocial em casos de dificuldades emocionais,
afetivas e de aprendizagem, com encaminhamento dos estudantes a profissionais para

atendimento especializado, quando necessario.
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- O desenvolvimento de estudos e ac¢des sobre evasao e permanéncia.

- O fomento de ac¢des articuladas a fim de contribuir para a inclusdo de estudantes com
necessidades especificas.

- O fomento curricular que contempla a reflexdo politico-social e critica, voltada a formacao
profissional emancipatoria.

Sobre a implementacdo do Programa de Assisténcia Estudantil, o Departamento de
Assuntos Estudantis, o Nucleo Pedagogico e a Coordenacdo de Curso, buscam o objetivo
de garantir melhores condicbes de permanéncia com éxito dos estudantes no percurso
formativo por meio de diversas a¢cdes como:

- Auxilio financeiro aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade social;
- Atividades desportivas;
- Apoio a participagdo em eventos, entre outros.

O conjunto de docentes do curso, organizam atividades didatico pedagdgicas
relacionadas a atuacéo profissional, possibilitando o aprendizado de forma contextualizada
com o mundo do trabalho. Dessa forma os discentes tém uma formagdo integral com
reflexdo politico-social, critica e emancipatoria.

Também se constitui como diretriz do trabalho da equipe pedagdgica a atuacao, em
parceria com o Nucleo de Acessibilidade Educacional (NAE), nas seguintes frentes:

- O levantamento dos estudantes com necessidades especificas ingressantes no campus
Floriandépolis-Continente, por meio de questionario aplicado no inicio de cada semestre
letivo.

- A elaboracdo de Programas de Atendimento pedagodgico/educacional aos estudantes com
necessidades especificas, envolvendo: estudo dos casos; adequacgédo do planejamento de
ensino e dos materiais didaticos, além dos atendimentos paralelos individualizados,
encaminhados com os professores.

- A implementacdo da acessibilidade fisica.

- O desenvolvimento de programas de capacitacéao e formacao para servidores.

- O acompanhamento da trajetdria educacional dos estudantes, em parceria com o NAE e
professores, além da possibilidade de trabalho conjunto com as Redes Publicas de
Atendimento.

Além disso, os estudantes tém a disposicdo atendimento extraclasse sistematico
oferecido pelos professores das diversas areas do conhecimento, com o objetivo principal de
assessora-los nas dificuldades de acompanhamento do curso e oportunidades de
recuperacdo paralela, que consistem na realizacdo de novas atividades avaliativas, com o
objetivo principal da efetiva promoc¢ao da aprendizagem do estudante.

A equipe do NAE atua no atendimento CondicOes de acessibilidade para pessoas
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com deficiéncia ou mobilidade reduzida, conforme disposto na CF/88, Art. 205,
206 e 208, na NBR 9050/2004, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N°
5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria N° 3.284/2003.

Além disso, o NAE e o Nucleo Pedagdgico também atuam na Protecdo dos Direitos
da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, conforme disposto na Lei N° 12.764, de 27
de dezembro de 2012, por meio de sua equipe especializada e/ou em conjunto com a
equipe especializada da Reitoria do IFSC. Tal atuacdo se consolida por um programa
constante de capacitacdo dos servidores, além do acompanhamento processual do
discente, objetivando a diminuicdo de obstaculos atitudinais e pedagdgicos, por meio do
uso de recursos adaptados e tecnologias assistivas.

Essas discussdes também sdo abordadas no componente curricular de
Acessibilidade no Turismo, assim como no contexto proprio de cada componente, tendo em
vista que essa discussdo perpassa pelas discussdes de conhecimentos distintos e
conteudistas.

O atendimento ao discente se estende pela aproximagdo com os familiares,
buscando entender o contexto de vida fora da instituicdo e como vem sendo tratado
clinicamente. As medidas adotadas visam o estabelecimento do bem-estar do estudante,
promovendo sua permanéncia, desenvolvimento e evitando sua evasao.

O atendimento pedagdgico e administrativo acontecera preferencialmente no turno
de funcionamento do curso. No entanto, podera também ocorrer em outros turnos, pois a
atuacao da equipe pedagogica acontece em todos os turnos de funcionamento do Campus.
No inicio de cada semestre letivo ha divulgacao pela equipe pedagdgica do local e horéario
de atendimento aos discentes.

O atendimento por docentes denominado “atendimento extraclasse” esta previsto
na Resolucdo 23/2014/CONSUP/IFSC, em que cada docente disponibilizara de 1 a 2 horas
semanais para executa-lo. Esse atendimento inclui atividades e programas de nivelamento
e de recuperacdo para os discentes, que consistem na realizacdo de novas atividades
avaliativas, com o objetivo principal da efetiva promocéo da aprendizagem do estudante.

Os estudantes publico-alvo da Educacédo Especial poderdo acessar o Atendimento
Educacional Especializado (AEE), que tera por objetivo identificar, elaborar e organizar
recursos pedagdgicos acessiveis e recursos de Tecnologia Assistiva que contribuam com a
minimizag&o das barreiras fisicas, atitudinais, educacionais, comunicacionais e outras que
possam interferir na plena participacdo nas atividades educacionais e sociais.

39. Atividade em EaD

A Carga Horéria Total em atividades EaD dos componentes curriculares € de 339
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horas. O professor responsavel pela Unidade Curricular, com previsdo de atividades a
distancia, é o proprio tutor de suas turmas e disponibilizara material didatico adequado,
respeitando a linguagem dialégica que caracteriza a EaD, utilizara estratégias adequadas de
interacdo mediadas por tecnologias e que contemplem as especificidades de comunicacéo
dos alunos (e-mail, videochamadas, textos, audios, videos, envios de tarefa, foruns de
discusséo, questionarios objetivos e/ou dissertativos, enquetes, wikis, glossarios, estudos de
caso, portfélios, entre outros), produzira e organizar4 o SIGAA e/ou MOODLE do IFSC, que
serdo as ferramentas utilizadas como Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA).

Os contetudos, quando a componente curricular acontecer a distancia, seréao
disponibilizamos também no AVEA utilizando-se de recursos como livros digitais, sites
externos, arquivos e paginas digitais, midias audiovisuais que contemplem objetos de
aprendizagem (videos, simuladores e outros), material complementar, textos de dominio
publico, material didatico (apostila/livro) etc.

Os trabalhos realizados em EaD, necessariamente, devem estar relacionados aos
trabalhos presenciais do docente, em consonancia com o projeto do curso. No plano de
ensino, serdo descritas quais serdo as atividades em EAD, a metodologia das atividades e
0S mecanismos de interacdo entre professores e alunos.

O campus possui infraestrutura fisica e tecnolégica para viabilizar essas atividades
(laboratérios de informética, computadores com acesso a internet para os estudantes e
docentes, computadores e equipamentos de multimidia em todas as salas de aula, SIGAA e
MOODLE como ambientes virtuais de aprendizagem, sala adequada para gravacao de video
aulas), assim como realiza formacdo docente para atuacdo no ensino a distancia. Além
disso, caso os estudantes prefiram usar seus préprios dispositivos para os estudos, €
disponibilizado acesso exclusivo aos estudantes a rede wifi.

Os componentes curriculares que integram a matriz de formacdo do CST em Gestao
de Turismo poderdo ser ministrados parcialmente na modalidade a distancia, conforme
descrito neste PPC e de acordo com a metodologia de cada componente curricular.

Todas as atividades em EaD que acontecem no curso estdo de acordo com:

- Resolucdo CEPE/IFSC n° 72 de 22 de outubro de 2020 que estabelece diretrizes para a
oferta de cursos e componentes curriculares na modalidade a distancia no ambito do IFSC.

- Portaria n°1.134, de 10 de outubro de 2016, que regulamenta oferta EaD em cursos
presenciais;

- Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, que regulamenta o art. 80 da Lei n°® 9.394, de 20
de dezembro de 1996.

- Resolucdo/CNE n° 1, de 11 de marco de 2016 que estabelece Diretrizes e Normas
Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de Educacdo Superior na Modalidade a
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Distancia.

- Resolucdo CEPE/IFSC n° 04 de 16 de marco de 2017. Estabelece diretrizes para a oferta
de cursos e componentes curriculares na modalidade a distancia.

Sobre o teor dos respectivos documentos e 0s termos minimos a serem observados
pelo proponente para a implantacdo de ensino a distancia no referido curso, destaca-se o
seguinte:
- 0s componentes curriculares serdo ministrados parcialmente a distancia, sendo 40%
(quarenta por cento) da carga horaria total do componente curricular o limite maximo para o
ensino ndo presencial do PPC aprovado no CEPE;
- a oferta de componentes curriculares parcialmente a distancia devera incluir métodos e
praticas de ensino-aprendizagem que incorporem o0 uso integrado de tecnologias de
informacdo e comunicagdo para a realizacdo dos objetivos pedagdgicos, bem como prever
atividades de tutoria;
Destaca-se ainda que o Campus Florianépolis-Continente do IFSC conta com um Nucleo de
Educacédo a Distancia (NEAD), além de estrutura de suporte para gravacao de videoaulas,
assim como docentes com experiéncia em EAD, como pode ser observado em nossos
PPCs, pois desde 2017 ofertamos cursos com unidades curriculares com carga horaria a

distancia.

40. Equipe multidisciplinar:

O apoio pedagodgico a concepc¢ao, ao desenho educacional e a producédo de materiais
dos cursos e componentes curriculares ofertados na modalidade a distancia sera
assegurado pela Proen, em articulagdo com o Nucleo de Educacdo a Distancia (NEaD),
DEPE e equipe pedagdgica do campus, conforme artigo 10 da Resolu¢cdo CEPE/IFSC n° 72
de 22 de outubro de 2020.

40.1. Atividades de tutoria:

Para os componentes curriculares que serdo ministrados parcialmente a distancia,
a atividade de tutoria sera desenvolvida pelo professor do referido componente curricular.

A oferta de componentes curriculares parcialmente a distancia devera incluir
métodos e praticas de ensino-aprendizagem que incorporem 0 uso integrado de
tecnologias de informacdo e comunicacdo para a realizacdo dos objetivos pedagdgicos,
bem como prever atividades de tutoria tais como:

- Comunicar os contetdos aos estudantes;
- Acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma preestabelecido;
- Apoiar os discentes no desenvolvimento de suas atividades;
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- Estabelecer contato permanente com os discentes;
- Elaborar relatérios de acompanhamento dos discentes e encaminhar a coordenacao do
curso quando solicitado;
- Realizar o processo de avaliagédo da unidade curricular.

A apresentacdo do componente curricular, do cronograma de aulas do semestre
letivo, as provas, as defesas de trabalho final, e as praticas em laboratério, quando for o

caso, séo atividades que ocorrerdo obrigatoriamente em momentos presenciais;

40.2. Material didatico institucional:

O material didatico para as unidades curriculares com carga horaria ndo-presencial
(EaD) sera desenvolvido pelo professor responsavel e compreendera, roteiros de trabalho
de pesquisa, estudos dirigidos, textos e livros didaticos, video aulas, atividades como

exercicios elaborados para a autoaprendizagem ou revisdo de estudos.

40.3. Mecanismos de interacdo entre docentes, tutores e estudantes:

O professor do componente que ofertar parte de sua carga horaria com atividades
nao-presenciais fara a intermediacédo e interacdo das atividades com os discentes por meio
de materiais de apoio didaticos como livros, videos, exercicios, questionarios para
pesquisa e orientacdes para realizacao de atividades de extenséao.

As tecnologias utilizadas para essa interacdo entre docentes e estudantes
seréo os diferentes suportes de informacg&o e comunicagédo remota como o SIGAA, Google
drive, e-mails, telefone celular e redes sociais. Assim, professor e coordenacao

de curso e aluno tem uma comunicacao mais ajustada e permanente.

41. Integracao com as redes publicas de ensino:

Nao se aplica

PARTE 3 - AUTORIZACAO DA OFERTA

VIl - OFERTA NO CAMPUS

42. Justificativa da Oferta do Curso no Campus:

O curso esta previsto no PDI e na POCV do Campus. Esta oferta ndo compromete
o termo de acordos e metas assinado pelo IFSC de ter pelo menos 50% (cinquenta por
cento) da oferta em cursos técnicos.

O Instituto Federal de Santa Catarina possui papel importante dentro do contexto

turistico da cidade de Floriandépolis. O Campus Florianépolis-Continente é referéncia na



®
Ministério da Educagéo

(]
. . . I NST'TUTO F E D E RAL Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnologica
BB SantaCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

oferta de cursos do eixo de Turismo, Hospitalidade e Lazer.

Ha expressiva oferta de emprego nos diversos setores turisticos. Sua importancia
nado reside somente na necessidade de ofertar servigcos turisticos de qualidade no ambito
do estado catarinense, mas também na misséo de inserir o trabalhador melhor qualificado
no mundo do trabalho.

O Campus possui expertise na oferta de cursos no eixo de Turismo, Hospitalidade e
Lazer, tendo em vista o Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria e o Curso Superior de
Tecnologia em Gastronomia. Nesse sentido, o Curso Superior de Tecnologia em Gestéao de
Turismo vem complementar a oferta nesta area. Em Santa Catarina, também existem
outros cursos superiores publicos e privados voltados para areas de planejamento turistico
e gestdo do turismo, ofertados por outras instituicdes, tais como FURB em Blumenau, IFC
em Sombrio e Estacio de Sa em Floriandpolis.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo prop8e expandir a cultura
da pesquisa e da extensao, estimulando os discentes a serem também pesquisadores da
area. Nesse contexto, o curso busca desenvolver projetos técnico-cientificos de forma multi
e interdisciplinar, com forte integracdo entre as diversas areas que o compdem. Desta
forma, ha um incentivo aos discentes para a producédo do conhecimento em conjunto com
os professores do curso, em programas institucionais de bolsas de iniciacao cientifica e de
outros programas de fomento a pesquisa e a extensao.

A utilizacdo dos projetos de pesquisa e extensdo promoverdo experiéncias de
ensino e aprendizagem permanentes, vinculadas aos componentes curriculares. Esta
praxis estda em consonancia com a LDB, em seu artigo 43: “a educacao superior tem por
finalidade promover a extenséo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusédo das
conquistas e beneficios resultantes da criagcdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na instituicdo” (BRASIL, 1996).

Tendo em vista que a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, o Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo contribuirA com o desenvolvimento de
pesquisa e extensao de modo que também beneficiard os demais cursos ofertados pelos

Campus.

42.1 Pertinéncia da Oferta para a Regido

Neste tépico sdo apresentados os principais dados econémicos, de mercado e
relativos aos trabalhadores do setor do turismo. Busca-se, dessa maneira, demonstrar a
importancia do Eixo Tecnoldgico de Turismo, Hospitalidade e Lazer e como a oferta do curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo pode contribuir com o desenvolvimento da

regido da Grande Floriandpolis. Por ultimo, é realizada uma analise sobre a relevancia da
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oferta do curso em questéao.

O turismo € atualmente responsavel por 9,8% do PIB mundial, um em cada 11
empregos gerados, 1,5 trilhdes de dblares em exportacdes (6% de todas as exportacdes do
mundo) e 30% dos servigos exportados (UNWTO, 2015). Estes dados possuem relevancia
consideravel dentro da producéo de riquezas e geracdo de empregos e renda da populacéo
mundial.

O WTTC (Conselho Mundial de Viagens e Turismo) publicou em 2016 um resumo
sobre a atividade em 2015 e os principais pontos foram: o setor contribuiu com um total de
US$ 7.2 trilhdes para o PIB mundial, mantendo 24 milhdes de empregos. O crescimento foi
de 3,1% em relacdo a 2014, correspondendo ao 6° ano consecutivo de crescimento positivo
para o setor e a previsdo é de crescimento médio superior a 4% ao ano nos proximos 10
anos.

Ainda com relacéo ao turismo mundial, dados da OMT (2015) revelam que o nimero
de desembarqgues internacionais no mundo, em 2014, foi de 1,1 bilhdo, gerando uma receita
de 1,2 trilhdo de ddlares. As Américas representam 16% das chegadas internacionais, contra
51% da Europa. O transporte mais usado internacionalmente é o aéreo (54%), seguido pelo
rodoviario (39%) e o maritimo (5%). O turismo de lazer € responséavel por 53% das viagens
no mundo, seguida pela motivacdo de visitar amigos e familiares, ou motivos religiosos
(27%) e negocios (14%). Os paises que mais gastam com turismo internacional sdo a China,
EUA e Alemanha (somados chegam a 370 bilh6es de doélares por ano). O Brasil € o 10°
colocado no ranking, com um gasto internacional de 26 bilhdes de dolares.

Além disso, de acordo com o ultimo levantamento, o setor registrou, em 2018, o
segundo melhor resultado dos ultimos 10 anos, atingindo a marca de 1,4 bilhdo de chegadas
internacionais no mundo todo, um aumento de 6% sobre 2017 (Brasil - Ministério do
Turismo, 2019).

A atividade é considerada mundialmente como uma das mais importantes dentro dos
contextos economico, cultural, social e ambiental. Em 2018, de acordo com o WTTC, o setor
global de Viagens e Turismo cresceu 3,9% ao contribuir com uma cifra recorde de US$ 8,8
bilhdes e gerar 319 milhdes de postos de emprego em todo mundo em 2018. Esse dado
representa que, pelo oitavo ano consecutivo, o desempenho do setor turistico foi superior a
taxa de crescimento do PIB mundial, de 3,2%.

No Brasil ndo é diferente, o turismo tem uma grande representatividade enquanto
atividade promotora do desenvolvimento econémico. A propria Constituicdo Federal
Brasileira, em seu art. 180° menciona que “a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios promoverdo e incentivardo o turismo como fator de desenvolvimento social e
econOmico” (BRASIL, 1988).
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De acordo com o IBGE (2016), o setor do turismo abrange as seguintes atividades:
transporte terrestre, transporte aquatico, transporte aéreo, armazenamento e atividades
auxiliares de transporte, alojamento, alimentacdo, atividades imobiliarias, agéncias de
viagens e operadoras turisticas, servicos de apoio administrativo, atividades ligadas ao
patrimdnio cultural e ambiental, atividades esportivas e de recreacao e lazer, entre outras.

Na pesquisa realizada pelo Travel & Tourism Competitiveness Report (2015), o
Brasil contribuiu com uma geracdo de 700 bilhdes de reais em impactos econémicos do
turismo em 2014 e 9 milhées de empregos no setor. O relatdrio concluiu que os grandes
problemas do Brasil sdo a seguranca, bem como a infraestrutura terrestre e portuaria. Por
outro lado, os melhores indicadores sao os recursos naturais (1° lugar mundialmente) e os
recursos culturais e viagens de negocio (em 8° lugar no mundo). No tocante aos servigcos
dos recursos humanos e mercado de trabalho, o Brasil € somente o0 66° colocado, indicando
qgue a formacéo profissional é necessaria no setor.

Os turistas estrangeiros que mais chegaram no Brasil entre 2015-2017 foram os
argentinos (36%), seguidos pelos norte-americanos (8%), chilenos (5,2%), paraguaios (5%)
e uruguaios (5%) (WTTC, 2018).

Ainda com relacdo ao turismo internacional, verificou-se que, em 2018, 6,6 milhdes
de estrangeiros vieram ao pais: América do Sul (61,2%), Europa (22,1%) e América do Norte
(10,4%) juntos totalizam quase 94% do receptivo internacional do Brasil. A via Aérea
responde por 65,4% do acesso dos turistas ndo residentes, seguida pela via Terrestre
(31,5%) (Ministério do Turismo, 2019).

O transporte aéreo facilitou a movimentacao de turistas no Brasil. Observa-se uma
tendéncia de aumento do transporte aéreo de passageiros acompanhado por uma reducao
da tarifa aérea média no periodo de 2003 a 2014, a excec¢do de 2008. Destaca-se que, a
partir de 2010, o modal aéreo superou o rodoviario em numero de passageiros no transporte
interestadual de longa distancia (ANAC, 2015). Tal fato demonstra a importancia dos
transportes para o turismo. Nesse sentido, promover um servico de transporte agil, com
infraestrutura adequada e servicos de apoio é fundamental para o sucesso da atividade.

Os principais destinos turisticos do pais no segmento de lazer sdo Rio de Janeiro
(45% das chegadas internacionais), Sao Paulo (19,4%) e Floriandpolis (14,6%). Verifica- se,
neste ponto, que a cidade de Florianépolis é destaque dentro das capitais nacionais no
turismo de lazer e merece atencdo na gestdo publica do turismo, organizacdo de empresas
privadas, bem como na oferta de cursos para qualificacdo do trabalho no setor. Por outro
lado, no segmento de eventos, negocios e convencdes, Floriandpolis ainda ndo figura entre
os 10 principais destinos brasileiros (BRASIL, 2015).

O Ministério do Turismo (2015) realizou uma pesquisa para identificar a avaliacdo de
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algumas questdes do turismo nos ultimos anos no pais. Com relacdo a infraestrutura e aos
servigcos, verificaram-se indices satisfatérios nos taxis (89% de satisfacdo), seguranca
publica (82,2%) e limpeza publica e transporte urbano (79%). A avaliacdo dos aeroportos foi
de 74%, rodovias (69%) e telefonia e internet (62%) tiveram avaliagdes regulares. No tocante
a infraestrutura turistica, restaurantes, alojamento e diversdo noturna tiveram indices acima
dos 90%, assim como hospitalidade e gastronomia. Os guias de turismo tiveram avaliacao
de 87%. Percebe-se que a avaliacdo de alojamento e restaurantes caiu dois pontos
percentuais nos ultimos trés anos. Tais fatos podem indicar necessidade de revisdo e
melhoria na formacéo e qualificacdo profissional de trabalhadores do setor. Nesse sentido, o
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo podera contribuir com a qualificacéo

profissional do referido setor.

42.2 Turismo em Santa Catarina e Florianépolis

Diferentemente do mundo e do Brasil, os dados do turismo em Santa Catarina sao
limitados e poucas pesquisas tém sido realizadas. O sul do Brasil ainda representa pouco
dentro do contexto brasileiro de movimentag&o turistica, tendo como principais destinos
Floriandpolis, Balneario Camborit, Curitiba, Foz do Iguacu, Gramado e Porto Alegre
(BRASIL, 2015).

O préprio turismo interno carece de pesquisas. O Ministério do Turismo (BRASIL,
2016) verificou o comportamento do turista brasileiro com relacdo a possiveis viagens nos
préximos anos e constatou que apenas 3,7% das pessoas entrevistadas tinham interesse
de viajar para o sul do Brasil.

Em Santa Catarina, o perfil dos turistas estrangeiros é praticamente advindo do
Mercosul com 77,1% de argentinos, 16,2% de chilenos, 1,9% de uruguaios, 1,5% de
alemédes e 1,3% de paraguaios. (Anuéario estatistico, BRASIL, 2015). Na grande
Floriandpolis a pesquisa da Fecomércio (2015) identificou que os principais emissores de
turistas para a regido sdo argentinos, gauchos, paulistas e cariocas.

Verifica-se que, em Florianopolis, as chegadas sdo majoritariamente terrestres
(rodoviarias) com 77,6% de representatividade (BRASIL, 2015).

Vale destacar que em janeiro de 2018, a Floripa Airport assumiu o comando da
operacdo do Aeroporto Internacional de Florianopolis e, de inicio, investiu R$ 5 milhdes
para melhorar a eficiéncia e o conforto do terminal atual. O novo terminal de passageiros
do Aeroporto Internacional Hercilio Luz inicia suas operacdes em outubro de 2019, com
nameros que prometem consolidar o segmento aéreo para acesso a Florianépolis e regiéo:
Terminal com 49 mil m2, investimentos de R$ 550 milhdes e capacidade para 8 milhdes de
passageiros por ano (FLORIPA AIRPORT, 2019).
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Tais numeros se materializam em 10 pontes de embarque para conectar
passageiros e aeronaves (até entdo inexistentes), estacionamento com 2.580 vagas, area
comercial com aproximadamente 5.000 m?, e mais elementos de infraestrutura que
qualificam o aeroporto Hercilio Luz (FLORIPA AIRPORT, 2019).

Com relacédo aos estabelecimentos de turismo, Santa Catarina possui 5% do total
brasileiro e 4% do total de empregos. Floriandpolis possui 20% das empresas do setor no
Estado e 16% dos empregos, seguido por Joinville, Balneario Camborid, Blumenau e Séo
José (BRASIL, 2014).

No que diz respeito a avaliagcdo de Florianopolis, pelo Ministério do Turismo, por
meio do indice de Competitividade no Turismo, projeto executado pela Fundacédo Getulio
Vargas, que avalia inimeros indicadores, qualitativa e quantitativamente, anualmente,
verificou-se que Floriandpolis figura entre os mais competitivos destinos do pais,
destacando-se pela infraestrutura geral, capacidade empresarial, aspectos culturais e
servicos e equipamentos turisticos. Entretanto, tendo limitacbes em &reas como
monitoramento, marketing e promogao, aspectos sociais e cooperacdo regional (FGV,
2015).

Na dimensdo de capacidade empresarial, destacou-se como ponto positivo a
presenca de instituicbes de ensino com programas regulares de formacdo técnica, e
formagcao superior, a presenca de redes nacionais e internacionais de locacdo de
automoéveis: Avis, Hertz, Localiza, entre outras, a presenca de redes nacionais e
internacionais de meios de hospedagem: Blue Tree, Slaviero, Mercure e lbis, entre outros,
a presenca de redes nacionais e internacionais de alimentos e bebidas: Bob’s, Spoleto,
Giraffas, Madero, Outback e McDonald’s entre outros, a existéncia de arranjos produtivos
locais (APL) no setor de turismo no destino — Encadeamento Produtivo do Centro de
Convencdes (FGV, 2016). Em 2015 foi criado o F6rum de Turismo de Florianopolis,
composto por dezenas de representantes de entidades e empresas privadas, que tem
como objetivo articular ac6es em prol do desenvolvimento turistico regional.

Com relacdo aos aspectos sociais, a FGV (2016) identificou que Florian6polis
possui deficiéncias nos profissionais de turismo de nivel técnico, principalmente no que se
refere a idiomas, capacitacdo técnica e atendimento ao cliente, deficiéncias dos
profissionais de nivel operacional, como idiomas, informatica e atendimento ao cliente,
auséncia de sensibilizacdo dos cidadaos sobre os impactos da atividade turistica para o
destino, tanto positivos quanto negativos; e auséncia de sensibilizacdo do turista para o
respeito a comunidade local, a cultura e ao patriménio, inexisténcia de politicas de combate
a exploracdo sexual de criancas e adolescentes especificamente voltadas para a atividade
turistica (em que pese as acdes divulgadas pela Secretaria de Estado de Turismo, Cultura
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e Esporte a partir de promocao do Ministério do Turismo).

Em meados de 2016, a partir de uma iniciativa de técnicos, foi lancado o
Observatoério de Turismo de Florian6polis com dados do setor. Ainda incipiente, além dos
dados numéricos de chegadas no Aeroporto Hercilio Luz e no Terminal Rodoviario Rita
Maria, € disponibilizado no site do Observatorio o volume de impostos recolhidos com a
atividade turistica na cidade (ISS) de empresas que ndo aderiram ao Simples Nacional,
entre outras informacdes. Percebe-se que existe certa sazonalidade na cidade, mas que a
arrecadacdo média mensal de ISS é de 2,2 milhGes de reais, representando, em baixa
temporada, 4% da arrecadacéo total do municipio e, em alta temporada, chegando a 8,5%
(OTF, 2016). Cabe a ressalva que o ISS gerado indiretamente e de forma induzida pelo
turismo é muito maior do que o observado pelo dado anteriormente citado, uma vez que
qualquer atividade de prestacéo de servico, por exemplo, em meios de hospedagem, como
manutencdo de eletrodomésticos, instalacdo e manutencdo de softwares, compra de

alimentos, entre outras.

- Dados setoriais — Eventos

De acordo com a ABEOC (2013), o setor de eventos faturou R$ 209,2 bilhdes,
representando 4,3% do PIB do Brasil, gerando 48,7 bilhdes em impostos e 7,1 milhdes de
empregos.

A relevancia do setor de eventos no Brasil é consideravel, tanto em numero de
participantes, como em quantidade de producdes realizadas. Em comparagdo com o estudo
de 2001, a ABEOC constatou que houve um aumento de 153% dos participantes, passando
de 79,8 milhdes para 202,2 milhdes, em 2013. Ja em relacdo ao numero de eventos,o
aumento foi de pouco mais de 80%, passando de 330 mil eventos para mais de 590 mil no
mesmo periodo de comparacdo. Ainda segundo a ABEOC (2013), o Brasil possui mais de
9.445 espacos para eventos.

Com relacdo ao emprego no setor de eventos, em 2013 foram realizados 590.913
eventos nos 9.445 espacos disponiveis no Pais, reunindo 202.171.787 pessoas e gerando
uma receita estimada de R$ 209,2 bilhdes, com mais de 7,5 milhdes de empregos gerados,
entre diretos, terceirizados e indiretos. Com relacéo a distribuicdo geografica dos eventos, a
pesquisa revelou que o Sudeste continua respondendo pela maior parte do mercado, com
305.720 eventos (52%), seguido pelo Nordeste, com 116.362 (20%), Sul, com 88.420 (15%),
Centro-Oeste, com 54.698 (9%), e Norte, com 25.721 (4%) ABEOC (2013).

Por ser um setor intensivo em mao de obra, a industria de eventos contribui de forma
significativa no processo de geracdo de emprego no pais. Segundo dados da pesquisa da
ABEOC (2013), cada espaco emprega em média 9,5 funcionarios fixos e 52,5 terceirizados.
Com estes numeros, multiplicados pela quantidade de espacos, 9.445, chegou-se a 89.728
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empregos diretos, que, somados aos 431.736 terceirizados, totalizam 521.463 empregos.
Por outro lado, as empresas organizadoras empregam, em meédia, 15,2 funcionarios fixos e
477,6 terceirizados ao longo do ano. Multiplicando estes valores pela quantidade de
empresas pesquisadas, 2.784, chegou-se a conclusdo de que as empresas organizadoras
de eventos sdo responsaveis por 42.317 empregos diretos e 1.329.638 terceirizados,
totalizando 1.371.955 empregos. Consolidando os dados de emprego, pode-se constatar
que a industria de eventos € responsavel por 132.045 empregos diretos e 1.761.374
terceirizados, totalizando 1.893.419 empregos. Utilizando o multiplicador de emprego da
induUstria turistica brasileira, que estabelece trés empregos indiretos para cada direto ou
terceirizado, chega-se a um total de 7.573.676 de empregos.

Ainda com relacdo ao setor de eventos no turismo, a ABEOC (2013) verificou que
55% dos gastos dos turistas de eventos sdo com hospedagem, seguidos de 21% com
alimentacao, 14% com transporte e 10% com outros tipos de gastos.

Com relacado a estrutura de eventos no Brasil, sdo mais de 10 milh6es de assentos,
divididos entre bares e restaurantes, casas de festas, casas noturnas, centro de convengoes
e exposicdes, clubes, ginasios, arenas, hotéis, instituicbes de ensino, marinas, museus e
centros culturais, parques, resorts, sitios, teatros e auditérios (ABEOC, 2013).

Na regido Sul, de acordo com a ABEOC (2013), Eventos socioculturais, reunioes e

convencgdes s&o as principais tipologias, seguidas por convengdes, congressos e feiras.

- Dados setoriais — Gastronomia

O setor do food service, como € chamada a area de mercado da gastronomia, tem
relevante representatividade na economia brasileira. Em 2013, o setor de alimentos e
bebidas cresceu 7% e, nos ultimos 10 anos, acredita-se que as refeicbes fora de casa
tenham crescido 140%. Restaurantes e bares sdo responsaveis por 40% do PIB do setor,
seguido por restaurantes de shopping centers (21%), lojas de rua (12%) e supermercado
(6%). Shoppings populares, galerias comerciais, lojas de departamento e outros somam o
restante (ABRASEL, 2014 e SPC BRASIL, 2014).

O setor de alimentacdo representa 2,4% do PIB brasileiro. O setor corresponde a
28% dos gastos meédios de uma familia brasileira. O segmento de alimentacao fora do lar no
Brasil ainda ndo é dos maiores. Nos Estados Unidos, o setor € 20 vezes maior; cinco vezes
no caso da Inglaterra; e trés vezes na Franca. O que mostra potencial ainda maior de
crescimento. O Anuario Brasileiro da Alimentacdo 2011 estima que, em 2020, o brasileiro
gastara 50% das despesas com alimentacdo em refei¢cdes fora do lar. Essa estimativa eleva
o total diario de refeicdes servidas para 90 milhées. O estudo afirma que a tendéncia € o
individuo expandir o consumo de 1 refeicdo diéria para 2, incluindo o habito de tomar o café
da manha, o lanche da tarde, ou jantar fora de casa (SEBRAE, 2012).
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De acordo com o SEBRAE (2012), o segmento brasileiro de alimentacéo fora do lar,
também denominado de food service, € formado por restaurantes, lanchonetes, bares e
outros agentes que oferecem refeicBes fora do lar e tém obtido nimeros importantes nos
altimos anos, com crescimento de 20% entre 2009 e 2011. O setor congrega, hoje, cerca de
1,5 milhdo de empresas e gera 6 milhdes de empregos diretos em todo o Brasil.

O setor de food service possui uma grande estrutura na sua atuacdo. Tal fato &
verificado na ocorréncia de diversas feiras durante todos os anos no Brasil, como mostra o
Quadro 1.

Quadro 1 — Feiras no Brasil

Feira Edicio Localizagao M
1. Fistur Anual Sao Paulo/SP | Margo
2. Equipotel Anual Sao Paulo/SP | Setembro
3. Equipotel Foods e Drinks | Anual Sao Paulo/SP | Setembro
4. Fipan Anual Sao Paulo/SP | Julho
5. SIAL Brasil Anual Sdo Paulo/SP | Junho
6. Fispal Food Service Anual Sao Paulo/SP | Junho
7. Fispal Food Service -

Nordeste Anual OlindaPE Novembro
8. ABF Franchising Expo Anual Sao0 Paulo/SP | Junho
9. ABF Franchising Expo =

Nordeste Anual OlindaPE Novembro
10. Fispizza & Pasla Anual Sao Paulo/SP | Abril

Rio de

11. Super Ric Expo Food Anual Janeiro/R.d Margo
12. Festival Brasileiro da 3

Cerveja Quinguenal | BlumenawSC | Novembro
13. Expo Bebidas & Servicos | Anual Sdo Paulo/SP | Outubro

F ! Bento

14. Fenavinho Brasil Anual Gongalves/RS Abril
15. Congresso Nacional da :

Abrasel Anual Variavel Agosto

Todas as

16. Festival Brasil Sabor Anual regives Maiofjunho

Fonte: watw nfgirag com - wiaw deservolimento gov br

De acordo com a ABRASEL (2013), o setor de food service fatura em torno de R$
420 milhdes de reais por dia no Brasil. As despesas com mao de obra somam 22% desse
valor. O gasto médio dos brasileiros com alimentacdo é de R$ 8,28 por dia. Na regido sul do
Brasil, a populacao gasta 27,7% de sua renda com alimentagao (no Brasil chega a 31%). De
acordo com a ABRASEL (2013), no sul do Brasil, 64% das despesas de alimentacdo da

populacdo sdo com almoco e jantar, seguido de 9,5% com lanches, 6,3% com sanduiches e
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salgados e 6,2% com refrigerantes e sucos. Bebidas alcodlicas representam 5,7% dos
gastos.

O ECD Consultoria Especializada em Food Service (2010) lancou algumas
tendéncias para o setor de food service. Os produtos que compdem esse potencial sédo os
vinhos, cervejas especiais, queijos finos, azeites, chocolates, cafés, sorvetes, temperos,
molhos, embutidos diferenciados, cogumelos, arroz (arbéreo, preto e vermelho), aves
(codorna e faiséo), peixes de 4guas profundas e alimentos étnicos.

Além disso, verificou-se que, até 2020, sao tendéncias no mercado de food service
os alimentos de preparo rapido, misturas preparadas, ovo liquido, molhos e temperos
prontos, outros alimentos semiprontos (sobremesas, massas, vegetais) e produtos
embalados para consumo individual (ECD, 2010).

A ECD Consultoria Especializada em Food Service (2010) levantou as principais
tendéncias para diferentes estabelecimentos de alimentacdo. O Quadro 2 apresenta tais

tendéncias.

Quadro 2 — Tendéncias para estabelecimentos de alimentacao

Estabelecimento Tendéncias

Lanchonetes A tradicional continuara presente, em especial
sustentada pelas breves refeicdes e o estabelecimento
diferenciado

caminhando para tipo hamburgueria, com publico com
maior poder aquisitivo

Bares Forte desenvolvimento do GastroBar, com gastronomia
especializada, que devera aumentar a relevancia do
faturamento.

Concessionarias de Consolidam posicdo em area como alimentagao

refeicdes hospitalar e escolar, administracdo de pragas de
coletivas alimentacdo, plataformas maritimas.

Hotéis Aumento do investimento no setor hoteleiro pelo

segmento de eventos. A gastronomia hoteleira se
concentrara em resorts e na alimentagdo em eventos.
Muitos hotéis atendendo ndo hdéspedes na hora do
almoco e

terceirizacdo da cozinha em hotéis de até 3 estrelas.
Catering O catering aéreo volta a melhorar em voos com mais de
3 horas de percurso. O servico de bordo pago a parte
pode se tornar tendéncia forte; O catering terrestre
devera crescer de forma consistente e o maritimo
continua

crescendo em cruzeiros.

Padarias Os servicos de alimentacdo em padarias representarédo
40% de todo o faturamento; A tendéncia é que se
tenham redes com centrais de produgéo; continua a
tendéncia de serem os locais onde as pessoas
consomem café da

manhd; tendéncia de maior profissionalizacédo na gestao
e

deverdo crescer 0s servicos de catering no segmento.
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"""" Fast Food

o sanduiche continua sendo o principal produto do
setor, mas sera repaginado o conteldo; snack-cafeteria
continuard em expansao e pizzas € massas manterao
crescimento, ao

contrario do segmento de comida asiatica.

Restaurantes por quilo (self- Crescendo a participacdo de mercado e ampliando a
service) oferta gastronbmica; maior representatividade do
publico de terceira idade; preocupacdo com higiene
deve aumentar, assim como profissionalizacdo da
gestdo. Almogo como

foco principal.

Restaurantes a la carte Deverao orientar suas atividades para gastronomias
especificas; continuardo atendendo almogo, mas o foco
sera jantar. O publico do segmento focara ainda mais
prazer e sensorialidade.

Rotisserias Além dos supermercados, tendem a invadir restaurantes
e

padarias. Deverdo melhorar sua gestdo e desempenho.
Fonte: ECD Consultoria Especializada em Food Service (2010)

- Dados setoriais — Hotelaria

A performance dos hotéis do pais no ano de 2017 foi marcada pelo terceiro ano
consecutivo da queda do REVPAR (receita por quarto disponivel). A pequena recuperacao
da economia do pais permitiu que a ocupacao média subisse de 55,2% em 2016 para 56,5%
em 2017, no entanto a didria média caiu 6,7% em 2017 comparado com 0 ano anterior.
Consequentemente, 0 REVPAR apresentou uma queda de 4,4% em 2017 comparado com
2016 (JLL, 2018).

Pressionados pelo segmento de negdécios que representou cerca de 75% da
demanda por hospedagem em 2017, os hotéis flexibilizaram suas diarias numa tentativa de
manter o volume de ocupac¢ao. A melhora da economia comegou a impactar a ocupacgao dos
hotéis ao longo do segundo semestre, no entanto as diarias negociadas com as empresas
no inicio do ano prevaleceram por todo o ano de 2017 (JLL, 2018).

Apesar dos hotéis continuarem com os esforcos de controle dos gastos iniciados
com a crise econdbmica, a queda do REVPAR comprimiu ainda mais o Resultado
Operacional (GOP) que caiu de 24,6% da Receita Total em 2016 para 20,9% da Receita
Total em 2017 (JLL, 2018).

O desempenho dos Resorts seguiu a tendéncia dos hotéis urbanos, apresentando
um pequeno crescimento na taxa de ocupacdo de 56,7% em 2017 versus 56% em 2016,
mas uma queda de 3,1% na Receita Total. O desempenho do setor ndo motivou o0s
investidores a desenvolver novos hotéis, e nenhum grande projeto hoteleiro foi anunciado no
ano de 2017. O numero de transacdes hoteleiras continuou baixo, apesar de terem ocorrido
duas bastantes significativas. O Fundo Blackstone adquiriu o Hotel Windsor Atlantica em
Copacabana convertendo-o para a marca Hilton, e a Rio Quente Resorts adquiriu 0 Resort
Costa do Sauipe na Bahia (JLL, 2018).
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O desempenho dos hotéis comecou o ano de 2018, apresentando a tendéncia de
melhora dos seus fundamentos iniciada no segundo semestre de 2017.No entanto, varios
fatores externos como o aumento da taxa de juros nos Estados Unidos e que acabaram
gerando uma fuga de capital externo do pais e consequentemente a desvalorizacdo da
moeda local (Real), comecou a impactar significativamente a economia do pais. A
expectativa de crescimento do PIB que comecou no nivel de 4% para o ano de 2018, caiu
para abaixo de 2% (JLL, 2018).

Conforme a JLL (2018), o Brasil possui cerca de 10.341 empreendimentos,

compreendendo hotéis, flats e resorts, conforme detalha o quadro a seguir.

Total de hotéis, flats e Resorts no Brasil® | Total number of hotels, condo hotels and Resorts in Brazil*
Hotéis | Quartos
Eee - |Rooms
Hotéis e flats de marcas nacionais | Hotel and condo hotel national brands 54% RIS
572 55% [epEvel]
3.718 36,0% [ECEERESN

5488 531% [EE{I&GE]
10.341 100% 541.314

Hoteis e flats de marcas internacionais | Hotel and condo hotel international brands

Hotéis independentes com até 20 gtos | Independent hotels up to 20 reoms

Hotéis independentes com mais de 20 gtos | Independent hotels with more than 20 rooms

! Inclui hotéis e flats inaugurados até junho de 2018 | Includes existing hotels and condo hotels as of June 2018
Fonte | Source: JLL

Vale destacar que os hotéis independentes sdo a maioria, pois representam 64,4%
dos quartos oferecidos no pais. Em seguida, as redes de marcas internacionais vém com
18,3% dos quartos. Por fim, os hotéis de redes nacionais oferecem 17,2% das unidades
habitacionais.

Segundo a JLL (2018), 63% dos hotéis urbanos tém seu foco de atuacdo no
segmento de negdcios, enquanto 23% sao de lazer e 9% de eventos. As principais cadeias
hoteleiras que operam no Brasil sdo a Accor (300 hotéis), Choice (67), Nacional Inn (53).
Sendo que as 10 principais marcas da hotelaria brasileira sdo Ibis,Ibis Budget, Mercure,
Bristol, Quality, Ibis Styles, Windsor, Novotel, Intercity e Nobile Suites.

Com relacdo as administradoras hoteleiras, destacam-se, no Brasil hoje, a Accor,
Atlantica, Nobile e Atrio (JLL, 2018).

A Fecomércio realizou pesquisa com 426 meios de hospedagens em Santa
Catarina, os resultados apontaram que a maioria sdo hotéis (63%) e pousadas (26%).
Demais meios de hospedagem identificados foram hotel fazenda, flat/apart, motel,
residencial, resort, hotel histérico, hostel e cama/café (FECOMERCIO/ABIH, 2018).

Além dos requisitos de capital, a hotelaria também demanda muita forca de
trabalho, tanto na etapa de construgdo como na de operacdo do empreendimento, quando

emprega uma gama diversificada de profissionais para o atendimento das diferentes
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necessidades dos hodspedes e do préprio negécio. Atencdo especial é prestada a
gualificacdo desses profissionais, fator determinante da qualidade e da diferenciacdo dos
servigos prestados (MELLO; GOLDESTEIN, 2012).

Em 2018, verificou-se que o numero médio de funcionarios por apartamento
disponivel em Santa Catarina nos hotéis foi 21,8 e pousadas de 6,6 (FECOMERCIO/ABIH,
2018).

O TripAdvisor (2015) definiu como tendéncias do setor hoteleiro a oferta de quartos
com ar condicionado e internet, o0 aumento das diarias e a melhoria do gerenciamento da
tecnologia nos hotéis (como gerenciamento da reputacéo online e distribuicdo).

A Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis SC (ABIH-SC) realizou uma
pesquisa em 2008 para inventariar os meios de hospedagem do Estado. Concluiu que
existem aproximadamente 2.750 meios de hospedagem, somando um total de 110.000
unidades habitacionais (UH’s) e 275.000 leitos. De acordo com a Associacdo, 40% dos
meios de hospedagem sao pousadas e pequenos hotéis, 54% hotéis de médio porte e 6%
hotéis de grande porte, que possuem mais de 80 UH"s (ABIH, 2008). O setor hoteleiro gera
cerca de 220 mil empregos em Santa Catarina, sendo 55 mil empregos diretos e 165 mil
indiretos (ABIH, 2008).

- Dados de emprego no setor de turismo em geral

O setor do turismo é responsavel por grande parte dos empregos no segmento de
servicos no Brasil. O resultado positivo do setor de servigos pode ser atribuido ao aumento
do contingente de empregados em todos 0s subsetores que o integram. Vale mencionar que,
em termos absolutos, os maiores incrementos ocorreram nos subsetores Alojamento e
Comunicacdo com saldo positivo de 162 mil empregos, conforme a Relacdo Anual de
Informacdes Sociais do Ministério do Trabalho (BRASIL, 2015).

Com relacdo ao emprego de forma geral, identifica-se que a variacdo é negativa
para jovens de 18 a 29 anos, o que fortalece a necessidade de capacitacédo e qualificacao
profissional (BRASIL, 2015). Outro ponto levantado pela entidade é a variacdo de salarios
conforme grau de instrucdo. Em 2014, a meédia salarial de trabalhadores com ensino
fundamental foi de R$ 1.581,00, contra R$ 1.833,00 de trabalhadores com ensino médio
completo e R$ 5.202,00 de trabalhadores com ensino superior completo.

De acordo com a Central Unica dos Trabalhadores (CUT 2015), as atividades
caracteristicas do setor do turismo formam um grupo bastante heterogéneo, que inclui os
chamados servicos de alojamento os quais representam entre 5% a 7% das receitas do
setor. Grande parte das receitas nas atividades classificadas como turisticas, porém, nao

provém exclusivamente da demanda do setor de turismo. Este é o caso, por exemplo, dos
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servicos de alimentacdo e de transportes que sdo prestados também a nao turistas. Por
outro lado, os chamados servi¢cos de hospedagem, foco deste estudo, estdo umbilicalmente
ligados a demanda turistica, tanto interna quanto externa. O segmento hoteleiro é composto
de hotéis, hospedarias e pousadas que prestam servicos essencialmente a turistas.

O numero de trabalhadores em atividades do turismo cresce permanentemente
desde 1995 no Brasil e atingiu o montante de 2,8 milhdes de empregos diretos em 2010,
segundo o BRASIL (2011).

Com relacdo a formacao, ainda se verifica que os trabalhadores do setor de turismo,
em 2010 de acordo com o BRASIL (2010) tinham em sua maioria instrucdo de ensino médio
e fundamental. O nimero de empregados com ensino superior ndo chegava a 7% dos
empregos totais. Tais dados demonstram a necessidade da elevacgdo da escolaridade para a

formacdao de profissionais no turismo.

- Empregos turismo em SC — Grande Florianopolis

De acordo com o IBGE (2014), o numero de empregos no setor de servigos (geral)
era de 2,6 mil em Biguacu, 12,6 mil em Palhoc¢a, 58,6 mil em Sdo José e 138,3 mil em
Florianopolis. No tocante ao turismo, segundo o IPEA Empregos (2014) existiam 2,2 mil
empregos formais em agéncias de viagens em Santa Catarina, 15,9 mil em empresas de
alimentacdo, 15,5 mil em hotéis e pousadas, 2,2 mil em aluguel de transportes, cultura e

lazer, transporte aéreo e aquaviario e 5,4 mil em transporte terrestre.

- Empregos - Setor de Eventos
De acordo com a Associacao Brasileira de Empresas de Eventos (ABEOC) (2014), o
setor de eventos € responsavel por mais de 2 milhdes de empregos no Brasil, sendo 90 mil

diretos, 431 mil terceirizados e 1,5 milhao indiretos.

- Empregos — Setor Hotelaria

De acordo com Ministério do Trabalho (2011), em 2010 eram mais de 300 mil
empregos diretos em meios de hospedagem no Brasil, destes 22% trabalhavam na area de
governanca, 16% na area de recepcdo, 16% na area de alimentos e bebidas e 6% na
manutencdo, o restante se dividia has areas administrativas.

Com relagéo a faixa etéria, 32% dos trabalhadores da hotelaria estédo entre 30 a 39
anos, seguidos de 21% de 40 a 49 anos e 36% de 18 a 29 anos (DIEESE, 2011). Com
relacdo a escolaridade, verifica-se, a partir de pesquisa realizada pelo Dieese (2011), que
43,2% dos trabalhadores possuem ensino meédio completo, seguidos por 20,6% que

possuem fundamental completo, 12% ensino médio incompleto e 9,6% fundamental
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incompleto. Os que possuem ensino superior completo somam 4,4% e incompleto 2,8%.

A partir do exposto, verifica-se que o destino turistico “Floriandpolis” figura entre os
principais do pais. Tal fato remete a necessidade de prestacdo de servi¢cos de qualidade,
bem como de estrutura qualificada para receber turistas nacionais e internacionais. Por isso,
a realizacdo de um curso de tecnologia em Gestdo de Turismo se justifica pelo fato de
promover a qualificacdo profissional de trabalhadores no ambito de todas as atividades que
compdem o setor turistico (planejamento de Destinos e atrativos,

eventos, empreendimentos turisticos de hospedagem, alimentacdo, transporte,
recreacao e outros).

No que diz respeito a regido de Florianépolis, de acordo com Santos (2005), depois
dos anos de 1970 percebe-se uma nova fase para histéria da capital com um crescimento
vertiginoso no numero de hotéis, sendo que o nimero de unidades habitacionais aumenta de
547, em 1960, para 1019 em 1980. Esta curva ascendente prossegue de 1990 a 2005
guando séo instalados, na capital, onze novos hotéis e o niumero de unidades habitacionais
sobe para 1474 (1990) e para 2126 (2005).

Para De Luca Filho, Santos e Bastos (2010), a década de 1990 foi marcada por uma
nova conjuntura turistica, pois, em 1998 surge o primeiro centro de eventos da cidade,
localizado no ndcleo urbano central. Dessa forma, Floriandpolis, passou a ser reconhecida
como um destino para realizagdo de convencdes e feiras de negécios. Pode-se inferir que,
até o final da década de 1980, os fluxos turisticos foram canalizados para as praias, porém,
a partir de 1990, o mercado turistico da regido modificou-se em consequéncia da
intensificacdo de outros fluxos destinados a realizacdo de negécios e a participacdo em
eventos. Esta nova realidade ampliou a ocupacgéo dos hotéis, bem como a sua abrangéncia,
considerando-se que a atividade turistica vigente até entdo, além de sazonal, concentrava-
se nos balnearios da capital catarinense.

Sobre o crescimento do mercado de turismo no Brasil e em Floriandpolis, percebe-
se que o setor vem trabalhando para a melhoria nos proximos anos, apesar da crise
econdmica, o setor turistico € um dos poucos que obtiveram destaque e ascensao no ano de
2015 (BRASIL, 2016).

O Estado de Santa Catarina € composto por 295 municipios, em doze regibes
turisticas, 20 associacbes de municipios (microrregides) e seis mesorregides. Cada regido
turistica faz parte do programa de Regionalizagdo do Ministério do Turismo. Tal divisdo
ocorreu a partir de aspectos territoriais, culturais e mercadologicos relacionados com a
segmentacao turistica.

O turismo se caracteriza como importante atividade de integracdo sociocultural,

promovendo o intercambio de diferentes culturas e o estreitamento das relacdes entre as
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sociedades, com relevantes contribuicdes para a geracdo de renda e emprego. Através do
turismo, o pais ou regido divulga suas paisagens, tradicdes, gastronomia, habitos, modos de
vida, sua cultura geral, contribuindo para a preservacdo dos patrimdnios arquitetdnicos e
ambientais, bem como para a difusdo de sua imagem, em niveis nacionais e internacionais.
O turismo, assim, gera um circulo virtuoso e contribui para o desenvolvimento sustentavel
(IBGE, 2012).

A partir de todo o exposto considera-se pertinente a oferta do curso para a regiao
por:
a) Florianopolis (centro da regido metropolitana) ser considerada um dos principais
destinos de turismo no pais - e recentemente - em julho de 2016, ser uma das trés cidades
catarinenses com classificagdo “A” no Mapa da Regionalizagdo de Turismo, elaborado pelo
Ministério do Turismo.
b) Pelos investimentos crescentes que redes hoteleiras estédo realizando na cidade. Isso
denota que o setor do turismo esta em plena expanséao, haja vista que a expansao de redes
hoteleiras também é calcada em estudos que analisam toda a cadeia produtiva do turismo.
C) Pelo fato de boa parte dos trabalhadores do turismo no Brasil, segundo o DIEESE
(2011), possuirem ensino médio e apenas, 4,4% ensino superior completo.
d) Pela avaliacdo da Fundacdo Getulio Vargas (2016) na pesquisa do indice de
competitividade no turismo, onde identificou necessidade de formacao profissional na &rea,
voltada para competéncias oferecidas no referido curso.
e) Pela representatividade que a atividade turistica tem no estado de Santa Catarina
(com 185 municipios no Mapa de Regionaliza¢do do Turismo do Ministério do Turismo) e a

necessidade de elevagdo no nivel profissional e de servigos.

f) Pela falta de politicas publicas nos municipios da regido da Grande Florianépolis.
Q) Pela inexisténcia de Projetos Estruturantes de Turismo na regido da Grande
Florianopolis.

43. Itinerario formativo no contexto da oferta do Campus:

O Campus Florianopolis-Continente trabalha com o eixo tecnolégico Turismo,
Hospitalidade e Lazer e seu itinerario formativo busca a complementaridade das
competéncias, conhecimentos e atitudes desenvolvidas nessa area.

Nesse sentido, muitos cursos deste campus se relacionam direta e indiretamente
com o CST de Gestdao de Turismo, como por exemplo, o CST Gastronomia, o CST
Hotelaria, os cursos técnicos de Eventos, Guia de Turismo, Cozinha, Restaurante e Bar,
Panificacdo e Confeitaria.

Além disso, os diversos cursos de formacao inicial e continuada podem fazer parte



®
Ministério da Educagéo

(]
. . . I NST'TUTO F E D E RAL Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnologica
BB SantaCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

do itinerario formativo do discente ou futuro discente do CST Gestdo de Turismo:
Cerimonialista e Mestre de Cerimdnias; Organizacdo de Eventos Sociais; Condutor Cultural
Local do Centro Histérico de Florianopolis; Condutor Ambiental; Espanhol; Inglés;
Recepcéo de Eventos, entre outros.

Dessa forma, acredita-se que a oferta do Curso Superior de Tecnologia em Gestao
de Turismo responde a demanda imposta pelo mundo do trabalho do turismo e, juntamente
com 0s outros cursos nos seus diferentes niveis, fazem com que o Campus atenda as
necessidades da regido neste segmento econdémico, contribuindo com o desenvolvimento

turistico de Florianopolis e regiao.

44. Publico-alvo na Cidade ou Regiao:

- Pessoas que possuem o ensino médio completo que desejam trabalhar ou empreender
na area,

- Discentes egressos de cursos de formacao inicial e continuada e de curso técnicos
ofertados pelo Campus Floriandpolis-Continente para elevacao da escolaridade.

- Trabalhadores da area que ndo possuem formacao superior em Gestdo de Turismo

VIIl - CORPO DOCENTE E TUTORIAL

45. Coordenacao de Curso e Nucleo Docente Estruturante — NDE

Considerando o disposto na Resolucdo N° 01 de 17 de junho de 2010 da Comisséo
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior -CONAES que normatiza o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) em regimento especifico. S&o atribuicdes do NDE: contribuir para
consolidacdo do perfil profissional do egresso do curso; zelar pela integracdo curricular
interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino constantes no curriculo; indicar
formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensao, oriundas de
necessidades da Graduacdo, de exigéncias do mercado de trabalho e afinadas com as
politicas publicas relativas a area de conhecimento do curso; zelar pelo cumprimento das
Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Graduacado; avaliar continuamente o
Projeto Pedagodgico do Curso e quando necessario propor alteracbes e melhorias
submetendo-as a apreciacdo do Colegiado do Curso.

Sao atribuicbes dos membros do NDE: atuar no desenvolvimento do curso,
apresentando lideranca académica, percebida na producdo de conhecimentos na area de

Gestao de Turismo, no desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensao e em outras
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dimensdes consideradas importantes pela Instituicao.

O NDE seré& constituido pela Coordenacdo do Curso; com mandato de dois anos,
permitida a reconducédo, enquanto se mantiver na funcdo de Coordenador e por, no minimo,
quatro membros representantes docentes do curso, sendo todos com, ao menos, titulo de
mestre. O NDE € o responsavel pela concepcdo, acompanhamento, consolidacdo e
avaliacao do PPC.

Quando ocorrerem mudangcas no NDE do curso, apés definicdo em reunido do
Colegiado do Curso, serd emitida uma Portaria pela Direcdo do Campus com a nova

composicao.
NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE (NDE)
Docente Unidade Curricular Tempo total de Gestdao | Titulacao Regime
magistério
superior
Fabiana Calcada de Roteiros Turisticos 1 8 anos e 8 meses | 6 anos Dra. 40h DE
Lamare Leite Roteiros Turisticos 2
Jane Petry da Rosa Gestéo de Eventos 23 anos 5anos e Dra. 40h DE
Bases Tedricas do 6 meses
Lazer
Jaqueline de Fatima Empreendedorismo 16 anos e 6 2 anos no | Dra. 40h DE
Cardoso meses IFSCe5
anos
gestdo de
empresas
Salete Valer Linguagem Aplicada ao 10 anos e 8 1ano Dra. 40h DE
[Turismo meses
Uéslei Paterno Acessibilidade no 12 anos e 6 5 anos MsC. 40h DE
Turismo meses
Legenda:

Docente: nome completo do professor
Unidade Curricular: nome do componente (unidade curricular, estagio, TCC, etc.)

Gestdo: Docente, Coordenador do Curso, Coordenador de Estagio, NDE, Colegiado, etc.
Titulacdo: Esp. (Especialista); MSc (Mestre); Dr. (Doutor)Regime: 20 horas, 40 horas,
Dedicacdo Exclusiva — DE

COORDENADOR DE CURSO

Coordenador| Tempo total de | Tempo total de Tempo de atuacdo | Tempo de Gestao
magistério magistério superior | profissional fora
do magistério
Fabiana 10 anos 8 anos 10 anos 6 anos
Calgada de
Lamare Leite

CORPO DOCENTE*

Docente | Unidade Curricular | Gestido | Titulacdo | Regime
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Deosir Flavio Gestéo de Marketing Docente Doutor 40hDE
Lobo de Castro
Janior
Eni Maria Ranzan Gestéo de Eventos Docente Doutora 40hDE
Fabiana Mortimer | Turismo e Gastronomia Docente Doutora 40hDE
Amaral
Fabiana Calgada | Roteiros Turisticos 1 Docente, Doutora 40hDE
de Lamare Leite Roteiros Turisticos 2 coordenador,
NDE e
Colegiado do
Curso
Fabiola  Martins | Turismo e Hospitalidade Docente Doutora 40hDE
dos Santos Gestéo Hoteleira
Fernando Goulart | Topicos Especiais Docente Doutor 40hDE
Rocha aplicados ao Turismo 2
Planejamento Urbano
Flavia  Baratieri | Enoturismo Docente Doutora 40hDE
Losso
Jane Petry da Gestéo de Eventos Docente, NDE, Doutora 40hDE
Rosa Bases Tedricas do Colegiado do
Lazer Curso
Jaqueline de Empreendedorismo Docente, NDE | Doutora 40hDE
Fatima Cardoso Topicos Especiais
aplicados ao Turismo 2
Laura Rodrigues | Lingua Espanhola Docente Doutora 40hDE
de Lima Aplicada 1le 2
Leo Serpa Técnicas de Pesquisa Docente Doutor 40hDE
em Turismo
Gestéo de Custos
Liz Cristina Turismo e Meio Docente Mestre 40hDE
Camargo Ribas Ambiente
Marcela Kruguer | Atividades de Docente, Doutora 40hDE
Correa Extens&o 1 e 2 Colegiado  do
Curso
Pedro Jose Gestédo de Custos Docente Doutor 40hDE
Raymundo
Salete Valer Linguagem Aplicada ao | Docente, NDE, | Doutor 40hDE
Curso
Thianne Durand | Segmentos Turisticos Docente Doutora 40hDE
Mussoi de Freitas | politicas Publicas e
Organizagdes Turisticas
Tépicos Especiais
aplicados ao Turismo 1
Tiago Savi Economia do Turismo | Docente Doutor 40hDE
Mondo Analise de Dados no
Turismo
Técnicas de Pesquisa
em Turismo
Gestao da Qualidade e
Inovacao
Consultoria Turistica
Uéslei Paterno Acessibilidade no Docente, NDE, | Mestre 40hDE
Turismo Colegiado do
Topicos Especiais | Curso
aplicados ao Turismo 2
Vinicius de Luca | Gestéo de Destinos e Docente, Doutor 40hDE

Filho

Atrativos Turisticos

Destinos Turisticos
Inteligentes

Colegiado de
Curso

*Todos os docentes sé@o aptos a serem orientadores de TCC
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46. Composicao e funcionamento do colegiado de curso:

O Colegiado de Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do Instituto
Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina, Campus Florianopolis
Continente (IFSC-CTE) € um 06rgdo consultivo, com composi¢cdo, competéncias e
funcionamento definidos em seu Regimento Interno.

Em consonéancia com a Deliberacdo do CEPE/IFSC N° 004, de 05 de abril de 2010
que regulamenta os Colegiados de Curso de Graduacé&o do Instituto Federal de Educagéo
Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina, compete ao Colegiado do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo: analisar, avaliar e propor alteracbes ao Projeto
Pedagogico do Curso; acompanhar o processo de reestruturacao curricular; propor e/ou
validar a realizagéo de atividades complementares do Curso; acompanhar os processos de
avaliacdo do Curso; acompanhar os trabalhos e dar suporte ao Nucleo Docente
Estruturante; decidir, em primeira instancia, recursos referentes a matricula, a validacao
dos componentes curriculares e a transferéncia de curso ou turno; acompanhar o
cumprimento de suas decisfes; propor alteracdes no Regimento do Colegiado do Curso;
exercer as atribuicbes conferidas pela legislacdo em vigor. S&o ainda atribuicbes do
Colegiado do Curso: estabelecer o perfil profissional e a proposta pedagoégica do Curso;
elaborar o seu Regimento Interno; analisar e avaliar o curriculo do Curso e suas alteragdes;
fixar o turno de funcionamento do Curso; deliberar sobre os pedidos de prorrogagéo de
prazos para Trabalhos de Conclusdo de Curso; emitir parecer sobre processos de
revalidacdo de diplomas de Cursos de Graduacdo, expedidos por estabelecimentos
estrangeiros de ensino superior; deliberar, em grau de recurso, sobre decisdes do(a)
Presidente(a) do Colegiado do Curso.

As atas com os encaminhamentos sao enviadas para todos os representantes dos
segmentos no colegiado e para os demais professores do curso - e, se for o caso, para o(s)
setor educacional ou administrativo do campus. A frequéncia de reunides ordinarias é

mensal.

IX - INFRAESTRUTURA

O Campus Continente conta com uma area construida de 7.237,95 m2 e uma éarea
externa, na qual estdo localizados: estacionamento, horta pedagdgica, container destinado
aos Orgaos de representacdo estudantii (Grémio e Centro Académico), espaco de
compostagem de residuos e areas de lazer. Na parte interna, além das salas de aula,
laboratorios, auditérios, biblioteca e areas administrativas, que estao descritos a seguir, ha

espacos para uso comum como a cantina, o hall de entrada e o foyer do Centro de Eventos.
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Estes ultimos, sdo utilizados por servidores e estudantes como area de descanso, lazer e,
eventualmente, acolhem atividades como: exposicdes, saraus, festividades e competicoes.
No gue tange a acessibilidade, o campus é considerado acessivel a pessoas com
deficiéncia fisica ou baixa mobilidade. H4 rampa de acesso para o segundo pavimento e ha
banheiros adaptados. Os deficientes visuais irdo encontrar nas calcadas externas, pisos
podotateis que marcam o caminho até entrada do Campus. Ha também, indicacdes de
alertas para obstaculos ou mudanca de direcdo. No espaco interno do prédio, ha indicacdo
tatil de alerta no inicio e fim das escadas, rampas e bebedouros. As escadas possuem

informac&o em Braile em cada uma das extremidades que indicam o andar.

47. Salas de aula

O Campus Florianépolis Continente possui 11 salas de aula, distribuidas nos blocos
A e B. Todas sdo dotadas de iluminacdo natural e artificial (lampadas frias), mobilias e
equipamentos destinados ao desenvolvimento dos trabalhos/atividades. Todos os locais
possuem ventilacdo, com janelas maxiares ou de correr.

As salas de aula possuem 40 cadeiras, projetor multimidia, computador, acustica
adequada, amplificador, monitor, quadro branco, teldo retrati e na maioria delas, ha
condicionador de ar. A limpeza dos espacos e a manutencéo dos equipamentos € realizada
com frequéncia, o mobiliario dispde de mobilidade para distintas configuracoes,
oportunizando diferentes situagcdes de ensino- aprendizagem conforme metodologias e
estratégias propostas. Além disso, algumas salas possuem mapas e diferentes materiais

relevantes ao aprendizado.

Identificacao do Espaco
Salasde aulala5-Bloco A
Area: 50,69m2

Item - Descricao Qtd
1 Cadeira comum 1
2 Mesa com armario para computador, com chave 1
3 Mural de cortica 1
4 Cadeira escolar com prancheta. Assento e encosto moldados 40

anatomicamente.
5 Tela de Projecdo Retratil 1
6 Quadro branco em laminado brilhante 1
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7 Computador completo 1
8 Projetor fixo 1
9 Amplificador para uso em sonorizagéo 1
10 | Ar Condicionado 1

Identificacdo do Espaco
Salas de aulade 7 a 12 - Bloco B
Area: 46,88m?

Item - Descricao Qtd
1 Cadeira comum 1
2 Mesa com armario para computador, com chave 1
3 Tela de Projecéo Retratil 1
4 Cadeira escolar com prancheta 40
5 Quadro branco em laminado brilhante 1
6 Projetor multimidia com computador embutido 1
7 Ar Condicionado 1

Sala dos professores

A sala dos professores do Campus Florian6polis — Continente possui uma area total
de 160,87m2, com iluminacdo natural e artificial composta por lampadas frias. Ha ventilagéo

natural, possibilitada por janelas maxiares e de correr.

Identificacdo do Espaco: Sala dos professores Area: 160,87m?

Departamento: Ensino, Pesquisa e Extensao

Item - Descricado Qtd
1 Cadeira giratoria 20
2 Microcomputador completo 12
3 Telefone 1
4 Mesa comum em madeira revestida em formica 2
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""""" 5 Mesa de trabalho para pfofeésorés em madeira églorherada 2
Med 4,8x1,30x0,73m

6 Mural de cortica natural 1

7 Impressora 1

8 Armario de aco, com trés modulos, porta em madeira 18

9 Armario em madeira, portas individuais 1

10 | Ar condicionado 1

Sala de Coordenacgoes

Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica
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Estdo detalhados neste item, os espacos destinados a: Coordenacdo de Estagios,

Coordenacdo de Extensao e RelagOes Externas, Coordenadoria de Secretaria e Registro

Académico, Nucleo Pedagdgico, Assisténcia de Estudantes e Coordenadoria de Pesquisa.

Identificacdo do Espaco: Coordenadoria de Estagios Area: 30,97m?2

Departamento: Ensino, Pesquisa e Extenséo

1 Computador com processador Pentium Dual Core 1.6 GHz 1

2 Microcomputador processador AMD Athlon Il — X2. 2GB de 1
memodria RAM, HD 320 GB, mouse e teclado 6ptico HP USB
Monitor LCD 19 polegadas 1

4 Mesa de trabalho, medindo 140x140x80x60 cm e altura de 1
73cm

5 Gaveteiro volante com quatro gavetas, med 40x48x68cm 2

6 Armario de madeira alto aglomerado 25mm, com trés prateleiras | 2
revestidas em laminado, medindo 53x80x164cm

7 Cadeira de escritorio giratéria sem bragos 4

8 Mesa de escritério com 25mm de espessura em madeira, 1
medindo 75x140cm

9 Arquivo para pasta suspensa em MDF com 4 gavetas e chave. 1
Medida 50x130x180cm

10 | Armério de madeira com duas portas, trés prateleiras. Medida 1
800x500x1600

Coordenacdes gerais
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Estdo detalhados, neste item, os espacos destinados a: Coordenacdo de estagios,
Coordenacédo de Extensdo e Relacdes Externas, Coordenadoria de Secretaria e Registro

Académico, Nucleo Pedagogico, Assisténcia de Estudantes e Coordenadoria de Pesquisa.

Identificacdo do Espaco: Coordenadoria de Estagios Area: 30,97m?

Departamento: Ensino, Pesquisa e Extenséo

Item Descricao

1 Computador com processador Pentium Dual Core 1.6 GHz 1

5 Microcomputador processador AMD Athlon Il — X2. 2GB de memoria 1
RAM, HD 320 GB, mouse e teclado 6ptico HP USB.

3 Monitor LCD 19 polegadas. 1

4 Mesa de trabalho, medindo 140x140x80x60 cm e altura aproximada de 1
73cm

5 Gaveteiro volante com quatro gavetas, med 40x48x68cm 2

Armario de madeira alto aglomerado 25mm, com trés prateleiras

revestidas em laminado, medindo 53x80x164cm

7 Cadeira de escritorio giratéria sem bracos. 4

g Mesa de escritério com 25mm de espessura em madeira, medindo 1
75x140cm.

9 Arquivo para pasta suspensa em MDF com 4 gavetas e chave. Medida 1
50x130x180cm

10 Armario de madeira com duas portas, trés prateleiras. Medida 1
800x500x1600.

Identificacdo do Espaco: Coordenadoria de Extensdo e | .
. Area: 25,42m?
Relacbes Externas

Departamento: Ensino, Pesquisa e Extenséo

Item Descricao
1 Cadeira comum sem bragos 2
2 Aparelho telefbnico 1

3 Mesa comum em madeira. Med 800x750x740mm 2
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4 Cadeira executiva, assento com regulagem de altura a gas, bracos 1
injetados com poliuretano com regulagem de altura.

5 Microcomputador de uso administrativo. 2
6 Monitor de video policromatico HP 20 L200b 1
7 Mesa de trabalho. Medida 1400x600x600mm e 730mm de altura. 1
8 Painel de madeira com 25mm de espessura 1
9 Gaveteiro mével com 4 gavetas. Medida 40x47x67cm 1
10 Quadro branco; medindo 1,00 x 1,5m 1

1 Armario alto aglomerado, 25mm, com trés prateleiras revestidas em 1
laminado. Medida 53x80x164cm.

12 Cadeira giratoria sem bracos 1

13 Céamera fotografica 1

4 Tablet WIFI e 3G, camera digital 5Mpixel e webcam 2Mpixel, tecnologia L
bluetooth, GPS integrado, suporte de idiomas.

15 Monitor LED HP Elite Display E201 - 20” 1

16 Gaveteiro volante, com 4 gavetas, fechadura. 1

Identificacdo do Espaco: Coordenadoria de Secretaria e | .
_ _ Area: 69,42m?2
Registro Académico

Departamento: Ensino, Pesquisa e Extensédo

Item Descricao
1 Cadeira comum sem bracgos 3
2 Balcdo de madeira revestida em formica. Medida 750x900x420mm 1

Arquivo pasta suspensa em madeira, revestida em férmica, 4 gavetas.
Medida 1300x480x680mm

Mesa trapezoidal. Medida 115x65cm, tampo aglomerado com 25mm

revestida em laminado argila.

Armario de madeira, MDF 18mm, 6 portas com possibilidade de

cadeado.

6 Computador com processador Pentium Dual Core E2140 1.6 Hz Placa| 1
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Méae GB GA945G2M — 2 x 512 MB — HD 80GB

7 Cadeira poltrona diretor, regulamento de assento a gas. 1
8 Microcomputador de uso administrativo 1
9 Monitor LCD 3
10 Quadro branco em laminado melaminico brilhante. Med. 1,2x3m. 1

1 Armario de madeira alto tampo em aglomerado 25cc, corpo e porta 1
18mm de espessura revestido em laminado baixa pressao.

Gaveteiro movel com 4 gavetas, corpo em aco chapa 20. Med.

12 1
40x47x67cm.

13 Microcomputador processador AMD Athlon Il — X2. 2 GB de memoria )
RAM, HD 320 GB, mouse 0ptico e teclado 6ptico HP USB

14 Mesa para computador. Medida 680x800x750mm. 1

15 Mesa de trabalho. Medida 140x140x80x60cm e altura aproximada de 1
73cm

16 Gaveteiro volante com 4 gavetas. Medida 40x48x68cm 1

17 Armario de madeira alto em aglomerado 25mm. Medida 53x80x165cm 3

18 Cadeira giratria sem bracos 5

19 Painel de madeira pré-fabricado, 25mm de espessura. 1

20  |Armaério corpo de aco, trés modulos. Medida 50x80x168cm 1

” Painel individual com 25mm de espessura em madeira. Medida 1
75x140cm

22 Gaveteiro mével com 4 gavetas. Medida 40x47x67cm 1

23 Monitor LCD 18,5” 1

” Desumidificador de papel com capacidade minima para 600 folhas. 1
20W, 220V

- Arquivo para pasta suspensa em MDF com 4 gavetas e chave. Medida 1
50x130x180cm

26 Gaveteiro volante, 4 gavetas, fechadura. 3

27 Mesa comum em madeira. Medida 800x750x740mm 1

28 Mesa comum em madeira. Medida 1000x750x740mm 1




Ministério da Educacéo

[ ] | . |NST|TUTO FE DERAL Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica

BB SantaCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
29 Conexao aglomerado em madeira. Medida 750x750mm 1

Identificacao do Espaco: Nucleo Pedagdgico Area: 34,96m?

Departamento: Ensino, Pesquisa e Extensao

Item Descricao

1 Aparelho telefénico 1

Computador com processador Pentium Dual Core E2140 1.6 GHz Placa
Mae GB GA945G2M-S2 — 2 x 512 MB — HD 80GB

3 Quadro branco em formica brilhante 1
4 Microcomputador de uso administrativo 2
5 Monitor LCD 2
5 Microcomputador processador AMD Athlon Il — X2. E GB de memdria 1

RAM, HD 320 GB, mouse e teclado HP USB

7 Monitor LCD 19” 1

Mesa de trabalho formato L. Medida 140x140x80x60 e altura
aproximada 73cm

9 Gaveteiro volante com 4 gavetas. Medida 40x48x68cm 2
10 Armario de madeira alto aglomerado 20mm. Medida 53x80x164cm 2
11 Cadeira giratéria com bracos 4
12 Painel individual com 25mm de espessura em madeira. Medida 1
75x140cm
13 Armario de madeira alto, com duas portas. Medida 800x500x1600 2
14 Gaveteiro volante com 4 gavetas, fechadura. 2
Identificacdao do Espaco: Assisténcia de estudantes Area: 30,97m?

Departamento: Ensino, Pesquisa e Extenséo

Item Descricao

1 Aparelho telef6nico 1

2 Cadeira giratdria com bracos 5
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I 3 Mo-ni;[o-r-policromético HP LCD éO p-olegéda-s. - | 2
4 Armario de aco, com trés modulos. Medida 50x80x168cm 1
5 Monitor LED HP 20” 1
6 Microcomputador de uso administrativo 2
7 Gaveteiro movel 4 gavetas 2
8 Quadro magnético 80x120cm 1
9 Arquivo para pasta suspensa em MDF. Medida 50x130x180cm 1

Identificacao do Espaco: Coordenadoria de Pesquisa Area: 23,83m?

Departamento: Ensino, Pesquisa e Extensao

Item Descricao
1 Mesa comum em madeira, revestida em formica. Medida 120 diametro 1
2 Cadeira comum sem bragos 1

Cadeira executiva, assento com regulagem de altura a géas, bracos

injetados em poliuretano com regulagem de altura

4 Cadeira escolar sem braco 2
5 Estacdo de trabalho para trés pessoas. Medida 800x872x75mm 1
6 Armario de madeira, alto, com duas portas. Medida 800x500x1600. 1
7 Gaveteiro volante, 4 gavetas, fechadura. 1

Centro de Eventos e Miniauditdrio

O Centro de Eventos do Campus Florianopolis-Continente (inaugurado em
30/agosto/2019), tem capacidade para 365 pessoas sentadas. Além disso, conta com
equipamentos moéveis de projecdo, de audio, computador, flip chart e quadro branco. Esse
espaco possui ventilacdo natural e aparelhos de ar condicionado. Ele ¢é utilizado,
prioritariamente, para a realizacao de palestras, formaturas e outros eventos da Instituicdo,
bem como atividades praticas de diversas unidades curriculares.

Identificacao do Espaco: Centro de Eventos Area: 401,08 m?

Item Descrigédo
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Identificacdo do Espaco: Centro de Eventos Area: 401,08 m?

Capacidade 365 lugares

Localizacéo Piso inferior/térreo, lado oeste (voltado para a Reitoria)

A Duas portas de madeira na entrada e duas portas laterais (acesso norte e

cesso
acesso sul) para saida de emergéncia e staff
Hall Possui hall de acesso de 74,99 m?
Recepcéo Possui uma recepcéo de 95,71 m2

Acesso ao palco

2 rampas laterais, com 1,50 m de largura cada

Largura do o i
10,10 metros, com pé direito de 6,00 m (até o forro)
palco
Climatizagéo 6 splits de 60.000 BTUs cada
Mesas 03 mesas tipo pranchéo, para compor mesa 06 autoridades (podendo ampliar)
Cadeiras no _ o ] _ _
| 06 cadeiras giratorias, pretas, que ficam junto a palco (para autoridades)
palco
Cadeiras 300 cadeiras para o publico, soltas no chdo, sem braco, forradas com tecido
auditério verde
Pilbit 01 pulpito em madeira, com rodinhas para melhor deslocamento da peca
ulpito
P (movel)
Bandeiras 01 jogo de Bandeiras: Brasil, Santa Catarina, Florianépolis e IFSC

Equipamentos

Sonorizacao, projecao de slides, notebook e quadro branco (méveis)

Sala som

01 sala com 5,29 m2, com porta de acesso exclusiva (pela lateral direita do

auditério) e janela de controle em vidro

Mini copa

01 mini copa para apoio (compartilhada com o Miniauditério), de 5,29 m2, com

pia e bancada, armario e forno

O Campus Floriandpolis-Continente conta, também, com um Miniauditério, utilizado

especialmente para a realizacdo de eventos institucionais ou praticas pedagdgicas, de

pequeno porte. Esse laboratério atende especialmente as unidades curriculares que

realizam simulacdes de solenidades (ficticias ou reais), bem como para a realizacao de

eventos de todos os cursos do Campus, conforme disponibilidade de agenda. Esse espaco

possui ventilacdo natural e aparelhos de ar condicionado.
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Identificacdo do Espaco: Miniauditério Area: 98,71 m?
Item Descricao

Capacidade 80 lugares

Localizacao Piso superior, bloco B, lado oeste

Uma porta de madeira na entrada, localizada na lateral (ao fundo do
Acesso o
auditorio)

Climatizacdo |02splits de 60.000 BTUs cada

02 mesas tipo pranchao, para compor mesa 04 autoridades (podendo

Mesas _
ampliar)
Cadeiras no . ' . .
| 04 cadeiras pretas, que ficam junto as mesas (para autoridades)
palco
Poltronas o . .
. 80 poltronas para o publico, com braco, fixas no chéo, na cor azul
auditorio
Bl 01 pulpito em madeira, com rodinhas para melhor deslocamento da
ulpito )
peca (movel)
Bandeiras 01 jogo de Bandeiras: Brasil, Santa Catarina, Florianépolis e IFSC

_ Projeto de slides (fixo ao teto), com sonoriza¢ao, notebook, flip chart e
Equipamentos o
quadro branco (moveis)

Min 01 mini copa para apoio (compartilhada com o Centro de Eventos), de
ini copa
P 5,29 m?, com pia e bancada, armario e forno

Laboratoérios

Em funcdo do seu eixo de atuacdo (turismo-hospitalidade e lazer), o Campus
Continente conta com diversos laboratorios, muitos deles na area de alimentos e bebidas
(A&B). Optou-se por descrever os laboratorios didaticos gerais, tais como informatica,
reservas/idiomas e, na area de A&B, aqueles que sado utilizados nas aulas do Curso de
Gestéo do Turismo.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo utilizara os laboratorios
instalados no campus para o desenvolvimento de aulas préticas, conforme o quadro a

sequir:

Laboratorio Unidades Curriculares
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Laboratério de Servicos de Gestéo de Eventos

Restaurantes (especifico)

Laboratorio de Bebidas e Enoturismo
Analise Sensorial —
Enologia (especifico)

Laboratério Restaurante 1

Turismo e Gastronomia
(especifico)

Laboratorio de reservas e de Linguagem e Comunicacao
idiomas (especifico com acesso ao
software de gerenciamento
hoteleiro e ao software de
idiomas) / Laboratério de
Informatica 2 (geral)

Gestao Hoteleira

Dois laboratérios de Informética 1 | Todos os componentes curriculares
(geral)

Laboratérios didaticos gerais

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo utiliza 0s seguintes espacos:
- Laboratérios de informatica 1 com espaco para 40 discentes;

- Laboratorio de reserva e idiomas / laboratério de informatica 2 com capacidade para 21
discentes;
- Laboratério de informatica 3, com capacidade para 21 discentes.

Todos os laboratérios possuem iluminacdo natural e artificial (lampadas frias),
ventilacdo natural e aparelhos de ar-condicionado. Eles estdo equipados com mesas e
cadeiras e computadores com acesso a internet. e equipamentos de informatica instalados
com softwares variados e atualizados com acesso a internet por rede e wifi, utilizado para

realizacdo de trabalhos de pesquisa, producéo de textual e elaboragéo de planilhas.

Laboratérios didaticos especializados

Os laboratérios especializados implantados no curso Superior de Tecnologia em
Gestdo de Turismo possuem normas de funcionamento, especialmente para utilizacdo e
seguranca. Os laboratérios atendem aos aspectos de adequacdo a estrutura curricular
implantada, com disponibilidade de produtos, equipamentos e insumos para as aulas. A
conservacgao e limpeza dos laboratérios sdo realizadas constantemente por uma equipe de

servidores e colaboradores.

Identificacdo do Espaco: Coordenadoria dos Laboratorios A&B | Area: 14,67m?2

Departamento: Ensino, Pesquisa e Extenséo
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Item Descricao
1 Balcdo de madeira revestida em formica. Medida 750x900x420mm 1
2 Armario de madeira 18mm, 6 portas. 1

Termdmetro digital infravermelho com mira a laser. Escala de medida -
50° a 400°C. Resolucéo: 0,1 °C

4 Quadro branco em férmica brilhante 1

5 Quadro magnético em formica. 1

Painel individual composto de placa em MDF 9mm. Medida 25mm de
espessura, 1,40m de largura e 0,75 de altura.

7 Microcomputador de uso administrativo 4
8 Mesa para computador. Medida 170x80x72cm 1
9 Céamera fotografica digital 1
10 Monitor policromatico HP LCD 20" 3
11 Cadeira giratéria sem bracos 5
12 Gaveteiro mével com 4 gavetas. Medida 40x47x67cm 5
13 Mesa de trabalho formato em L. Medida 1400x600x600mm 1
14 Painel de madeira, individual com 25mm. 1
15 Armario de escritorio. Medida 700x510x800mm 2

16 Rotulador eletrénico, velocidade de impressdo 2,4lps, tabela de 1
caracteres ASC Il e ABICOMP

17 Walktalkie 2

18 Desumidificador de papel com capacidade minima para 600 folhas. 1
Poténcia aproximada de 20W. 220V

19 Monitor para microcomputador 1

20 Divisoria de coluna para massa alimenticia, possibilita divisdo de 30 1
pedacos iguais de cada vez.

Identificacao do Espaco: Laboratorio de Producédo de Alimentos |
. ) Area: 156,87m?2
(Laboratorio de cozinha)

Item Descricéo Und.
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Liquidificador para cozinha com capacidade de 2 | com estrutura e
Ccopo em aco inox controle com fungéo de velocidades e funcéo pulsar

e com tensao de 220B.

Forno microondas com capacidade de aproximadamente 38 | com
tenséo de 220V.

Resfriador rapido dotado de orificio no fundo para saida de liquidos,
isolacdo térmica com poliuretano injetado de alta densidade sem uso
de CFC, guias e furos para apoio de bandejas, porta isolada com
dispositivos de fechamento com interrupcdo de funcionamento dos
ventiladores, dupla velocidade refrigeracdo, painel de comando digital
eletrénico e sapatas niveladoras. Totalmente fabricado em chapas de
aco inox AISI 304 liga 18.10 medindo aproximadamente
745x790x1.750 mm. Resfriamento de + 65°C a 10°C em 120 minutos —
capacidade aproximada para 20Kg. Congelamento de + 65°C a 18° em
240 minutos — capacidade aprox. para 10 kg.

Robot Cutter profissional com inferior a 70Db, dotado de tampa e plano
de apoio em material atoxico estampado em policarbonato com painel
de comando eletronico. Totalmente fabricado em chapas de aco
inoxidavel AISI 304 liga 18.10 medindo aproximadamente
240x310x420 mm — poténcia 1 HP — 380 V — Trifasico — 60 Hz.

Misturador combinado mixer e batedeira para uso a mdo com funcéao
batedeira e triturador, monofasico 220V — 60 hz com frustra e bastéo
misturador

Balanca Analogica de mesa com capacidade de até 5 Kg e divisdo
10g.

Fogdo a gas de mesa, 2 bocas, medindo 20x40x6cm, coleta de

residuos.

Buffet aberto em aco inox AISI 304 com bitola 22 (e=0,8mm), tampo
inox 18 liga 18.8 AISI 304 pés e sapatas de nivelamento em nylon, com
espelho. Medindo 1,00x0,70x0,85m, com uma prateleira inferior

intermediaria .

Prateleira superior lisa, aco inox, maos francesas. Medindo 120x30cm

Buffet fechado em aco inox AISI 304 com bitola 22 (e=0,8mm), tampo
inox 18 liga 18.8 AISI 304 pés e sapatas de nivelamento em nylon, com
espelho. Medindo 0,8x0,70x0,85m, com 2 portas e com chave e uma

prateleira interna intermediaria
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3 Buffet fechado em aco inox, com duas cubas medindo .
2000x700x850mm

11 Batedeira planetaria de mesa com tacho em inox, 110V. 1

Pia Lavabo em inox AISI 304 (18/8), espessura 1mm, para montagem
12 mural, com furo de evacuacdo, com didmetro de 30 a 36cm, com furo 2

da torneira em 33mm.

13 Frigideira Elétrica de mesa, Tedesco 40x47x46 1

Buffet fechado em aco inox AISI 304 com bitola 22 (e=0,8mm), tampo
14 inox 18 liga 18.8AISI 304 pés e sapatas de nivelamento em nylon, com L
espelho. Medindo 2,40x1,20x0,85m, com 2 portas e com chave e uma

prateleira interna intermediaria

15 Refrigerador horizontal 570 litros, porta com chave 1

16 Carro para transporte de detritos em aco inox, AISI 304 corpo L
cilindrico. Capacidade de 80I.

17 Maquina de lavar copos, cap. 1000/1200 pecas/hora 1
18 Balanca elétrica comercial, capacidade 2,5 kg, divisdo 0,5g. 1
19 Maquina de lavar louca de 500 pratos/hora 1
20 Maquina de lavar louca de 810 pratos/hora 1
21 Forno Elétrico Combinado 1
22 Armario fechado de aco com 2 portas corredicas 1
93 Buffet fechado em aco inox 1,50x0,70x0,85m, com 3 portas e com 5
chave.
” Buffet fechado em aco inox Medindo 1,20x0,70x0,85m, com 2 portas 5
e com chave.
o5 Buffet fechado em aco inox Medindo 2,00x0,70x0,85m, com 2 portas 5
e com chave.
26 Mesa comum em inox 60x60x50 1
27 Refrigerador com duas portas e uma prateleira 1,50x0,70x0,85m 1
28 Refrigerador com duas portas e uma prateleira 1,20x0,70x0,85m 1
29 Refrigerador com trés portas e uma prateleira 2,00x0,70x0,85m 1
30 Mesa de centro em aco inox 120x115x85 cm 1
31 Mesa de encosto em aco inox 60x70x85 cm 1
32 Mesa lisa com espelho traseiro e prateleira inferior 190x70x85 cm 2
33 Pia lavabo em inox com furo de evacuacéao d=30 a 36 cm 2
34 Banqueta fixa em plastico, capacidade 110kg. 15




@EE INSTITUTO FEDERAL

Ministério da Educagéo

Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica

BB SantaCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
(35 [ Buffet de distribuicdo em aco inox com aquecimento interno. | 1
36 Mesa de encosto em aco inox com duas cubas 600x500x350mm 1
37 Bebedouro elétrico de pressao branco 1
38 Coifa em aco inox 1
39 Fogao 4 bocas com forno 80x80 cm 3
40 | Char broiler em inox com pedras refratarias, grelhas e chapa bipartida. 1
41 Fritadeira em inox 40x80 cm. Capacidade 18 litros com dois cestos. 1
42 Cozedor de massa 40x80 cm. Capacidade 18 litros. 1
43 Chapa quente 40x80 cm. 2
44 Centrifuga industrial de sucos 1
45 Pass through aquecido com duas portas e seis pares para 1
engavetamento de GN
46 Pass through refrigerado com duas portas e seis pares para 1
engavetamento de GN
47 Batedeira planetaria de mesa, tacho removivel em ago inox, 300W de 1
poténcia, 10kg.
48 Bancada em aco inox AISI 304 escovado, 85000mm x 900mm de 1
altura, 2 furos para detritos e tampa movel.
49 Maquina de fazer gelo em cubo, dimensdes 54x57x110 cm, massa 50 1
kg, 220V
Fogareiro horizontal com 1 boca, apoio para panela, acendedor
50 automatico, com sistema de regulagem fina de chama maleta para 2
transporte que utilize cilindros tipo cam gas.
51 Carrinho para pratos ajustavel de transporte e armazenagem de pratos 1
e tigelas.
Carro para transporte de Gns, contendo 3 Gns para ovos, 3 Gns para
52 frituras, 8 Gns esmaltadas e 2 Gns tipo frelha frisada teflonadas para 1
grelhados.
- Forno a gas para péaes, 6 bandejas compacto, controle de temperatura, 1
timer, com rodizios.
Identificacdo do espaco: Laboratorio de Bebidas e Andlise ,
Sensorial Area: 51,72m?
Item Descrigdo Und
1 [Buffet fechado em aco inox med. 1,20 x 0,70 x 0,85m, 2 portas com chave| 1
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Pia lavabo em aco inox, montagem em mural, furo de evacuacao,

? didmetro de 30 a 36cm !
3 |Buffet aberto em ac¢o inox. MED 1,00 x 0,70 x 0,85m 1
4  Buffet fechado em ac¢o inox. MED. 0,80 X 0,70 X 0,85m 2
5 |Refrigerador/geladeira duplex 1

Maquina de lavar copos, capacidade 100/1200 pecas/hora em chapas
inox 28Kw, 220V, 60Hz. med. 0,45 x 5,109 x 0,64m

Mesa trapezoidais, med 1,15 x 0,65m, tampo aglomerado

revestido em laminado argila, bordas arredondadas

8 |Mesa de encosto em aco inox com 1 cuba med. 1,20 x 0,70 x 0,85m 1
9 |Cadeira de madeira laminada, acabamento tom ébano 21
10 |Méaquina de gelo em cubo 1

Conjunto de méveis para bar/balcdo e arméario MDF 18 mm com

11 Jrevestimento em férmica, arméario com portas em vidro e lampadas 1
dicroicas
12 |Mesa lisa de centro em aco inox com prateleira 500x400x400mm 1

Banco para bar em madeira vergada, pés dianteiros 72 cm pés traseiros

13 [102 cm assento 26x38cm em madeira laminada acabamento em tom 5

ebano.

14 |Buffet aberto em aco inox med. 1,00x0,70x0,85m 1
15 [Tela de projecdo retratil med. 1,80 x 1,80m 1
16 |Mesa lisa de centro em aco inox med. 55x55x35cm 1
17| Quadro branco, med 1,20 x 3m. 1

Identificacdo do Espaco: Laboratério Cambuza .
Area: 30,53m?

1
Item Descricéo Und.
1 Coifa em aco inox, med. 0,68 x 0,68m. 1
2 Prateleira superior lisa, aco inox, maos francesas. med 1,20 x 0,30cm. 2
3 Cortador/Fatiador de frios automatico, desmontavel 1

Buffet fechado de centro em aco inox. 1/2 prateleira intermediaria, 1/2

armario com chaves med. 3,50 x 0,70 x 0,85m.

5 Refrigerador doméstico, duplex, duas portas. 1

6 Buffet fechado em aco inox, med 0,80x0,70x0,85 1
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7 Maquina de gelo em cubo. 1

8 Liquidificador capacidade de 2L, estrutura e copo em inox. 1

9 Espremedor de frutas, elétrico, em aco inox, 220V 1

10 Chapa lisa de ferro fundido se sobrepor no fogao, med 40x40cm. 1

11 Mesa lisa de centro sem espelho traseiro e com prateleira em aco inox 1

12 Forno micro-ondas, capacidade entre 35 e 40 |, porta com vidro 1
temperado.

13 Mesa de encosto em ago inox com cuba e espelho traseiro. Med 1
1200x700x850mm

4 Mesa lisa de encosto em ago inox com espelho traseiro. Med 1
3500x700x850mm

15 Tostadeira elétrica de paes em aco inox 220V 1

16 Fogédo a gas de mesa, 2 bocas, med 20x40x6cm coleta de residuos 1

17 Mesa lisa de centro sem espelho traseiro e com prateleira em aco inox 1

18 Liquidificador com capacidade de 2L — 220V. 2

19 Forno combinado em aco inox 304 com capacidade para 4GNs, 220V 1
Forno elétrico com fundo de lastro/pedra refrataria, camara com

20 regulagem de temperatura porta em vidro refratario. Med. 1
Aproximadas: 700x600x250mm

01 Liquidificador industrial em inox, copo inox capacidade 2 litros, poténcia 1
800W.

Identificacdo do Espaco: Laboratério Cambuza 2 | Area: 30,53m?

Item Descricao Und.
1 Coifa em aco inox, med. 0,68 x 0,68m. 1
2 Prateleira superior lisa, aco inox, maos francesas. med 1,20 x 0,30cm. 2
3 Cortador/Fatiador de frios automatico, desmontavel 1
4 Buffet fechado de centro em aco inox. 1/2 prateleira intermediaria, 1/2 1

armario com chaves med. 3,50 x 0,70 x 0,85m.
5 Refrigerador domeéstico, duplex, duas portas. 1
6 Buffet fechado em aco inox, med 0,80x0,70x0,85 1
7 Maquina de gelo em cubo. 1
8 Liquidificador capacidade de 2L, estrutura e copo em inox. 1
9 Espremedor de frutas, elétrico, em aco inox, 220V 1
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10 | Chapa lisa de ferro fundido se sobrepor no fogao, med 40x40cm. 1

11 Mesa lisa de centro sem espelho traseiro e com prateleira em aco inox 1

12 Forno micro-ondas, capacidade entre 35 e 40 |, porta com vidro 1
temperado.

13 Mesa de encosto em acgo inox com cuba e espelho traseiro. Med 1
1200x700x850mm

» Mesa lisa de encosto em aco inox com espelho traseiro. Med 1
3500x700x850mm

15 | Tostadeira elétrica de pées em ago inox 220V 1

16 Fogédo a gas de mesa, 2 bocas, med 20x40x6cm coleta de residuos 1

17 Mesa lisa de centro sem espelho traseiro e com prateleira em aco inox 1

18 Liquidificador com capacidade de 2L — 220V. 2

19 Forno combinado em aco inox 304 com capacidade para 4GNs, 220V 1
Forno elétrico com fundo de lastro/pedra refrataria, camara com

20 regulagem de temperaturae porta em vidro refratario. Med. 1
Aproximadas: 700x600x250mm

01 Liquidificador industrial em inox, copo inox capacidade 2 litros, poténcia 1
800W.

Identificacao do Espaco: Laboratério Restaurante 1 Area: 204,87m?

Item Descricao und.
1 Refrigerador/geladeira vertical, med. 2,00 x 0,70 x 0,80m. 1
2 Cadeira em madeira laminada, acabamento em tom ébano. 49
3 Pia lavabo em inox, furo de evacuacéo, diametro de 30 a 36cm 1
4 Maquina de café expresso, de um grupo com moinho dosador, dupla 2

caldeira, sendo uma caldeira de 0,45 | para extracdo do café e uma
caldeira de 2,5 | para 4gua quente e vapor o que permite aguecer o

leite e tirar café ao mesmo tempo, medidas L420 x C420 x h380mm.
Tenséo de 220V ou bivolt . Frequéncia de 60HZ. Poténcia de 1,25 W.
Moinho dosador: disco em aco didametro de 58mm. Produtividade de 3

a 4 kg por hora, motor a 1400 RPM, capacidade de campana: 0,6 kg
capacidade do dosador: 0,2 kg. Tensao: 220V — Frequéncia 60HZ ,
Potencia 250W .

. Mesa de encosto em aco inox com duas cubas a esquerda med. L

2000x700x850mm
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Buffet fechado de encosto em aco inox com espelho em formato em
6 “L”. medidas do lado maior 3,65 x 0,70 x 0,85m. lado menor 2,00 x 0,70 1
X 0,85m.

Banco para bar em madeira vergada. Pés dianteiros 0,72m. Pés
7 traseiros 1,02. Assento 26 x 38cm em madeira laminada. Acabamento 14

em ébano.

Mesa auxiliar em madeira vergada com rodizios. Altura dos pés
8 0,77m.Profundidade 0,40m. Largura 0,80m, com gaveta e prateleira 4

intermediaria em tom ébano.

Mesa redonda com 0,77m de altura e pés em madeira vergada, 1,20m

de diametro do tampo. Acabamento em tom ébano.

10 Mesa quadrada, med. 0,80 x 0,80m, 0,768m de altura. Acabamento em 5
tom ébano.

1 Mesa retangular. med. 1,20 x 0,80m, 0,768m de altura. acabamento .
em tom ébano.

12 Mesa para bar em madeira vergada tampo em MDF com diametro de .
70 cm acabamento em tom ébano

Balcdo com estrutura em MDF 18mm. Cor: preto revestimento em
13 laminado melaminico, puxadores em ac¢o inox. Parte superior em 1

granito tipo: Sao Gabriel

Armario para pendurar na parede com estrutura em MDF 18mm.
14 Revestimento em laminado melaminico. Cor: preto, portas e gavetas 1

com acabamento em vidro e aluminio

Aparador/balcdo com estrutura em MDF 18mm revestimento em
15 laminado melaminico. Cor preto, estrutura de apoio em aluminio. Pés 4

com rodizios.

16 Bebedouro elétrico de coluna para garrafdo, aco inox com pintura 1
eletrostatica anticorrosiva, componentes internos atéxicos

17 Caixa de com acustica 1

Biblioteca

A biblioteca estad localizada no piso superior e € um espaco acessivel para
deficientes fisicos. Possui iluminacdo natural e artificial, ventilacdo (janelas de correr) e

climatizagcdo. O espaco conta com wi-fi e disponibiliza 12 computadores para uso dos
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estudantes. Estdo dispostas no local 10 mesas e 54 cadeiras. O acervo conta com 3.651

titulos e mais de 10.000 exemplares.

Ambiente Area

Pesquisa e estudo 83,2

coletivo Im?2

Recebimento de acervo / 38,6
Processamento técnico / 0Om?2

Preparo e reparos basicos

Sala de estudos individuais* 18,69
* Em implantacdo m?
Identificacdo do Espaco: Biblioteca Area: 140,5m?
Item Descricao
1 Aparelho telefénico 3
2 Balcdo de madeira revestida em formica. 2
3 Mesa comum em madeira revestida em férmica, redonda. Med: 120 5
didmetro

4 Mesa lisa de centro sem espelho traseiro e com prateleira inferior 2
5 Cadeira comum sem bracos 1
0
6 Mesa comum trapezoidal. 4
7 Armario de madeira, 6 portas. 3
8 Microcomputador completo, de uso administrativo 5
9 Carrinho de distribuicdo desmontavel para livros. 4
10 Gaveteiro mével com 4 gavetas. 3
11 Cadeira giratoria 5
12 Mesa de microcomputador. 2
13 Mesa de escritorio em “L”". 3
14 Mesa de escritorio em madeira. 1
15 Estante metalica com prateleiras regulaveis de face dupla. 2
16 Estante de ago para DVDs 1
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17 Estante de a¢o dupla face, oito prateleiras. 4

18 Estante de aco articulada com cobertura superior e quatro prateleiras 1
19 Equipamento antifurto 1

Laboratério de inclusao digital

Espaco com quatro computadores com acesso a internet, de uso livre, disponiveis
durante o periodo em que o campus estd em funcionamento para que o estudante possa
realizar pesquisas, fazer trabalhos, e outros usos didaticos e académicos em horario fora
de seu turno de estudo. Esse laboratério € um espaco que possibilita acesso a internet e
aos recursos relacionados ao uso do computador para o estudante que ndo tem acesso a
esses recursos fora da escola ou que quer realizar seus trabalhos no ambiente escolar fora

de seu horario de aula.

50. Periédicos especializados

As obras listadas nos componentes curriculares que se referem as bibliografias
basica e complementar que estdo neste projeto no item 27 - Componentes Curriculares -
sao disponibilizadas através de acesso ao portal de periddicos da Capes, pelo endereco
www.periodicos.capes.gov.br, possibilitando aos discentes e aos professores do IFSC,
quando logados, consulta a essas obras e as diversas bases de dados com artigos
cientificos, bem como revistas especializadas na area. Para isso a Instituicdo mantém
assinatura para acesso as areas restritas deste portal. Alguns periodicos estédo disponiveis
no Google Scholar e Spell.

Sao exemplos de periddicos da area: Caderno Virtual de Turismo, PASOS: Revista
de Turismo y Patrimonio Cultural, Revista do Observatério de Inovacédo do Turismo, Revista
Eletronica de Administracdo e Turismo, Revista lberoamericana de Turismo, Revista
Latino-Americana de Turismologia, Turismo em Analise, Turismo y Sociedad, TURyYDES,
Tourism & Management Studies, International Journal of Sport management, Outdoor
Recreation and Tourism, Global Tourism, Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, Turis

Nostrum, Revista Brasileira de Marketing, Revista Hospitalidade.

para o debate do turismo como
vetor de desenvolvimento
social.

fenbmeno turistico,
reconhecendo suas implicacdes
nas dimensdes ambiental, social,
econdmica, histoérica, cultural,

TiTULO DESCRICAO ASSUNTOS ACESSO
Caderno Virtual | Artigos originais e resenhas [Em seu escopo tematico, propde | http://
de Turismo criticas de estudos voltados |[uma visdo multidisciplinar do | www.ivt.coppe.ufrj.br

/caderno/index.php?
journal=caderno&pag
e=index
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-politiAcam e institucional da
sustentabilidade, fundamentais
para o desenvolvimento social.

PASOS: Revista | Especializada na andlise dos |Especial interesse nos usos https:/

de Turismo vy | diferentes processos que [turisticos da cultura, natureza € ojsull.webs.ull.es/
Patrimonio ocorrem no sistema turistico. territorio, as pessoas, as cidades e index.php/Revista
Cultural seus espacgos, O patrimdnio
integral.
Revista do | Propoésito de servir ao debate |[Esta dividida em trés secdes: | http://
Observatorio de | de temas relacionados a |artigos, estudos de caso e | publicacoes.unigranri
Inovacao do | gestdo publica e privada do |ensaios tedricos; resenhas de | o.edu.br/index.php/
Turismo turismo, orientados para o [livros; entrevistas. A missdo da | raoit/index
equilibrio entre as abordagens |revista é estimular a producéo e
tedrica e prética. disseminacdo de conhecimentos
sobre turismo que possam
contribuir para atividades
académicas e acbes em
organizagdes publicas e
privadas.
Revista Divulgacdo do conhecimento [Producédo, marketing, estudos https://
Eletr6énica de | cientifico e tecnolégico, em |organizacionais, recursos periodicos.ufpel.edu.

Administracdo e
Turismo

forma de artigos e casos de
ensino, no ambito do turismo e
da administracéo.

humanos, financas,
empreendedorismo, estratégia,
turismo, tecnologia da
informac¢éo, administracao
publica e terceiro setor.

br/index.php/AT

Revista
Iberoamericana
de Turismo

Divulgar trabalhos que
representam contribuicdo para
o desenvolvimento de novos

conhecimentos entre
pesquisadores, docentes,
discentes e profissionais,
independente de sua

vinculacdo profissional e local
de origem, priorizando didlogos
abertos e abordagens
interdisciplinares a
transdisciplinares.

Turismo,

geografia, lazer e areas afins.

hospitalidade,
museologia e patrimdnio, historia,

https://
www.seer.ufal.br/
index.php/ritur/index

Revista Latino-
America-

na de
Turismologia

A publicacdo se d& por meio de
edicbes tematicas, chamadas
dossiés, nucleadas em torno a
problematicas conceituais,
praticas e mesmo escalas
espaciais (locais, regionais,
nacionais e até internacionais)
distintas. A ideia central por tras
dessa estratégia é permitir mais
agilidade e celeridade ao
processo de publicagdo, assim
como ofertar ao publico leitor
panoramas do estado da arte
da producdo do conhecimento
turistico, em distintos contextos
e momentos.

Turismo em seus diferentes
enfoques, preferencialmente,
mas nao exclusivamente em
interface com as ciéncias sociais.
A titulo de ilustracéo as principais
tematicas abordadas pela revista
tém sido: politicas publicas,
gestdo publica, gestéo privada,
gestéo social, sociologia,
antropologia, planejamento
urbano, geografia, entre outros.

https://
periodicos.ufijf.br/
index.php/
rlaturismologia/index

Turismo em | Periddico voltado a Todos os temas da area do https://
Analise disseminacgédo do conhecimento | Turismo. Em termos www.revistas.usp.br/
cientifico na &rea do Turismo. geogréficos, o interesse é rta/index
global, com foco especial no
Brasil e na América Latina.
Turismo e | Abordagem que oportunize | Todos os temas da area do | https://
Sociedade identificar de que maneira a | Turismo. revistas.ufpr.br/

sociedade interfere na
atividade turistica e ao mesmo
tempo de que forma o turismo
interfere na sociedade.

turismo/index
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Turismo y | Favorece o debate, a troca de | Os temas abordados sdo: lazer, | https://

Sociedad ideias e posicionamentos sobre | tempo livre e turismo; | revistas.uexternado.
0 turismo como um fendmeno | planejamento turistico; Turismo | edu.co/index.php/
complexo apreendido desde | sustentavel; economia e turismo; | tursoc/index
uma perspectiva interdisciplinar | geréncia de Turismo; cultura e
com o objetivo de investigar as | turismo; pesquisa e turismo;
multiplas arestas que fazem | politicas puablicas e turismo;
parte de sua esséncia. A | desenvolvimento e impactos do
revista contribui para a andlise | turismo na Colémbia, América
de dois eixos fundamentais do | Latina € no mundo através de
setor: os territérios e as | estudos de caso.
empresas.

TURyYDES Promover o estudo e a | Pesquisa em turismo como fator | https://
pesquisa do turismo na | chave para o desenvolvimento | www.eumed.net/rev/
América Latina e seu efeito no | sustentavel na América Latina turydes/17/index.html
desenvolvimento local e no
meio ambiente por meio de
networking

Tourism & | Dedicada a publicagdo de | Turismo e hospitalidade. Gestao | https:/

Management pesquisas conceituais e | de negocios. Estudos culturais | www.tmstudies.net/

Studies empiricas originais. aplicados. index.php/ectms/

index

International
Journal of Sport

Publica artigos académicos de
alta qualidade no campo da

Gestéo esportiva.

https://
internationaljournalof

interdisciplinar é especialmente
bem-vindo e pode ser de
natureza tedrica e/ou estudo de
caso.

em turismo baseado na natureza
e gestdo de parques.

Management gestao esportiva. A sportmanagement.co
abrangéncia internacional e a m/
abrangéncia de seus artigos
pretendem  representar 0
espectro completo da area.
Outdoor E uma revista interdisciplinar e | Aspectos do planejamento e | https:/
Recreation and | transdisciplinar, o0s artigos | gerenciamento de recreacdo ao | www.sciencedirect.c
Tourism podem se concentrar em | ar livre, cobrindo todo o espectro | om/journal/journal-of-
gualquer aspecto da teoria, | de configuracdes, desde areas | outdoor-recreation-
método ou conceito de | selvagens até oportunidades | and-tourism
pesquisa, planejamento ou | urbanas de recreacdo ao ar
gerenciamento de recreacdo | livre. Também se concentra em
ao ar livre, e o trabalho | novos produtos e descobertas

Revista Brasileira
de Pesquisa em
Turismo

A revista publica artigos
inéditos resultantes de
pesquisas cientificas

consistentes, inovadoras e
relevantes sobre turismo.

Valoriza artigos que contribuam
para o desenvolvimento social,
econdmico, cultural e ambiental
no Brasil e na América Latina.

https://rbtur.org.br/
rbtur/index

Turis Nostrum

Dedicado a divulgagéo
eletrbnica gratuita de artigos
originais e resenhas criticas
que discutam temas de
interesse do Turismo,
particularmente nos  seus
entrelagcamentos com a cultura
e desenvolvimento, seja em
perspectivas do  interesse
académico-cientifico ou da
sociedade em geral.

Turismo entrelacado com a
cultura e o desenvolvimento.

https://
periodicos.ufpb.br/
index.php/tn

Revista Brasileira
de Marketing

Os artigos devem
necessariamente trazer uma
contribuicdo académica teorica
ou empirica inovadora a area
de conhecimento do marketing.

Métodos de pesquisa e teoria
em marketing. comportamento
do consumidor. Gestdo e
estratégia de marketing.
marketing em contextos
especificos.

https://
periodicos.uninove.br
/remark/index
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Revista Divulgar a producéo intelectual | Ciéncias sociais aplicadas na | https://
Hospitalidade na area de hospitalidade, | area de hospitalidade. www.revhosp.org/
estimulando as contribui¢cdes hospitalidade
criativas e inéditas do trabalho
académico e de pesquisa.

51. Anexos

N&o se aplica
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